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ESTUDIO PREVIO

En razón al proyecto con BPIN 2020000100193 denominado "FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE TURISMO DE AVENTURA A TRAVÉS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO EN EL DEPARTAMENTO DE MAGDALENA" desarrollado por la Unión Temporal Innovanex en calidad de entidad ejecutora, requerimos satisfacer la siguiente necesidad: Desarrollar acciones efectivas para la divulgación de los resultados obtenidos en el proyecto, con relación a las actividades expuestas en la tabla dentro del ítem justificación de la necesidad, que permitan cumplir los resultados del proyecto.

	RUBRO
	JUSTIFICACIÓN DEL RUBRO
	JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD

	 Protección y divulgación   

	Divulgación de los resultados del proyecto 
	1 espacio para foros virtuales para expertos en sector turismo-TIC- CTeI.
6.talleres de Participación ciudadana en CteI con actividades de experiencia, donde se involucre comunidad académica grupo de 30 personas para un total de 180 personas.
6 talleres Participación ciudadana en CteI con comunidad del sector turismo enfocado en la experiencia del turismo de aventura (Naturaleza, cultura, actividades e impacto) grupo de 30 personas para un total de 180 personas.

6 eventos de estrategias pedagógicas para el fomento de la CteI con empresarios del sector turismo para la formación de redes colaborativas de acuerdo con inventario de turismo de aventura. 




Una vez justificada la necesidad, se procederá a evaluar a los proveedores oferentes de los servicios de acuerdo a las cotizaciones recibidas.


A continuación, los anexos:


































1.1 ANEXO_TÉCNICO_DIVULGACIÓN DE LOS RESULTADOS
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[bookmark: _Toc80438433]Introducción
En esta sección se presenta la especificación técnica relacionada con la divulgación de los resultados, en el marco del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE TURISMO DE AVENTURA A TRAVÉS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO EN EL DEPARTAMENTO DE MAGDALENA”
[bookmark: _Toc80438434]Descripción
Se requieren espacios para generar difusión y divulgación del proyecto.
[bookmark: _Toc80438435]Actividades
1. Brindar un (1) espacio para la realización de dos (2) foros virtuales, y llevarlos a cabo, para expertos en sector turismo – TIC – CTeI
Descripción: El espacio para el foro debe tener una capacidad para al menos 200 participantes. Cada foto tendrá una duración de 2 horas, donde se creará un espacio para plantear y resolver dudas relacionadas con respecto a la utilización de las nuevas tecnologías en el sector turístico.
Los foros se llevarán a cabo de la siguiente forma: 
a. Inicio y presentación
b. Preguntas y argumentos
c. Desarrollo e interacción
d. Cierre y conclusión
e. Evaluación
Entre las temáticas a abordar se tendrá: 
a. Destinos turísticos inteligentes
b. Barreras tecnológicas en turismo
c. Claves para la transformación digital del Turismo
d. Evolución del ecoturismo
e. Tendencias y novedades:
· Realidad aumentada o realidad virtual
· Internet de las Cosas (IoT)
· Asistentes de voz
· Big Data
· Blockchain
· Redes 5G
Entregables: Evidencia de la realización de los foros:
· Capturas de pantalla o grabación de los foros 
· Diapositivas y otros materiales de apoyo utilizados
· Listados de asistencia (Pueden utilizarse Google Forms)

2. Seis (6) talleres de participación ciudadana en CTeI con actividades de experiencia, donde se involucre comunidad académica
Descripción: Estos talleres permitirán a los usuarios experimentar a través de la realidad extendida. Cada taller tendrá una duración de 8 horas y participarán grupos de 30 personas, para un total de 180 personas beneficiadas.
El temario que se abordará en los talleres será: 
· Analizar las condiciones físicas de las experiencias inmersivas, se verán distintos tipos de gafas de RV para el visionado de este tipo de imágenes.
· Conocer el estado de desarrollo de la Realidad Virtual y sus principales elementos (hardware y software).
· Conocer experiencias reales de uso en entornos turísticos utilizando Realidad Virtual.
· Ventajas de la RV en turismo
· Presentación práctica de proyectos turísticos utilizando gafas de Realidad Virtual
Perfil de los facilitadores: Los facilitadores serán expertos en Realidad Virtual/Realidad Aumentada y personas asociadas a las experiencias de la utilización de este tipo de tecnologías en el sector turismo.
Entregables: 	Evidencia de los talleres realizados:
- Fotografías
- Videos cortos
- Listados de asistencia
Documentos de soporte:
- Diapositivas
- Otros materiales utilizados

3. Seis (6) talleres de participación ciudadana en CTeI con comunidad del sector turismo enfocado en la experiencia del turismo de aventura (naturaleza, cultura, actividades e impacto)
Descripción: Cada taller tendrá una duración de 8 horas y participarán grupos de 30 personas (180 personas en total). En estos talleres se realizará un estudio del estado actual de la oferta turística ambiental y cultural en el departamento del Magdalena. También, se presentará el proyecto.  
Los facilitadores de los talleres serán profesionales con experiencia mínima de 3 años en el ámbito del turismo, turismo de aventura y sostenibilidad ambiental.
El contenido de los talleres será: 
1. Definición del estado actual del turismo en el departamento
a. En esta actividad los participantes darán su punto de vista respecto al estado
i. Percepción general de los destinos turísticos
b. Identificación de lo que buscan los turistas en un destino turístico
c. Identificación de Oportunidades en el sector
d. Identificación de Ventajas y Desventajas
e. Inventario de recursos naturales, servicios turísticos, eventos
f. Identificación de las necesidades de capacitación de los individuos relacionados con el sector turismo.
2. Percepción del uso de la tecnología en el sector turismo
a. Ventajas y Desventajas
b. Análisis de los datos obtenidos de los participantes
c. Utilidades del uso de la tecnología y ejemplos prácticos en el sector
3. Definición del modelo de desarrollo turístico más adecuado para el departamento
a. Valoración de los destinos turísticos
b. Factores que afectan el cumplimiento del modelo
c. Planificación del modelo turístico
4. Diseño de estrategias para la atracción de turistas tanto nacionales como extranjeros
a. Identificación de productos turísticos a ofrecer
b. Posicionamiento en el mercado
c. Definición de las estrategias conjuntas que permitan posicionar los destinos internacionalmente
d. Diseño de la estrategia comercial
Entregables: 	Evidencia de los talleres realizados:
- Fotografías
- Videos cortos
- Listados de asistencia
Documentos de soporte:
- Diapositivas
- Otros materiales utilizados
4. Seis (6) eventos de estrategias pedagógicas para el fomento de la CTeI con empresarios del sector turismo para la formación de redes colaborativas de acuerdo con inventario de turismo de aventura
Descripción: Estos eventos tienen el objetivo de formar redes colaborativas. Cada evento tendrá una duración de 8 horas y participarán empresarios del sector turismo y expertos en tecnologías y turismo.
El contenido de los eventos será: 
1. Turismo de aventura como potencial para la recuperación del sector en Colombia
a. Diseño de experiencias turísticos como una oportunidad para los empresarios
i. Orientar la oferta a las necesidades del público objetivo
ii. Diferenciar y dar mayor valor al producto
iii. Flexibilizar la oferta
b. Incentivar la creación de redes colaborativas para garantizar una comercialización más eficiente
c. Uso de nuevas tecnologías como método para la innovación en el sector turístico
d. Ventajas de las tecnologías en el sector turismo
i. Accesibilidad
ii. Experiencias exclusivas y personalización del servicio turístico
iii. Precios flexibles
iv. Interactividad con el cliente
v. Mayor satisfacción y memorabilidad en los visitantes
e. Acciones a implementar tendientes a la mejora del sector
Perfil de los facilitadores: Los facilitadores serán expertos en Realidad Virtual/Realidad Aumentada y personas asociadas a las experiencias de la utilización de este tipo de tecnologías en el sector turismo.
Entregables: 	Evidencia de los eventos realizados:
- Fotografías
- Videos cortos
- Listados de asistencia
Documentos de soporte:
- Diapositivas
- Otros materiales utilizados
NOTA: En este anexo solo establece el contenido mínimo que debe ser presentado en cada tema que se va a tratar en los eventos. Este debe ser ampliado con la información que el contratista considere pertinente para cumplir o complementar el propósito de estos.
[bookmark: _Toc80438436]Criterios de aceptación
A continuación, se detallan los criterios de aceptación de manera general para los entregables y resultados de las actividades mencionadas en este anexo. Esto con el fin de tener una guía clara para la recepción y aceptación de dichos entregables, con el fin de garantizar el éxito del proyecto:
Todos los entregables están supeditados al recibimiento del revisor del contrato y deben cumplir los siguientes criterios:
[bookmark: _Toc80438437]Documentos
· Se presentan en el formato con código MI-TE-PR 04 proporcionado por la Unión Temporal INNOVANEX:
· Letra Arial Narrow, tamaño 12, interlineado 2.0
· Los párrafos llevan sangría en la primera línea de 1.27 cm
· Títulos de primer nivel van centrados y en negrita. Los de segundo nivel van alineados a la izquierda y en negrita. Los de tercer nivel van alineados a la izquierda, en negrita y cursiva.
· Incluye introducción, desarrollo y conclusión.
· No presenta errores ortográficos (puntuación, acentuación y gramática).
· Cumple el propósito para el que fue redactado.
· El texto es completo en su contenido técnico y su estructura es organizada.
· Tiene redacción adecuada: es legible, existe relación adecuada entre palabras y entre oraciones, amplio uso del vocabulario.
· Las ideas o materiales de otras personas deben estar adecuadamente citados siguiendo las normas APA (American Psychological Association)
· Cada documento debe ser en su mayoría elaborado por el contratista. Las metodologías o estudios ya reconocidos deben ser citados y pueden ser utilizados como base para la elaboración de los documentos, pero no deben ser el único contenido del entregable.
· Las ilustraciones (tablas, gráficas, figuras, entre otros) deben llevar un título breve sobre su contenido.
· Se entrega en formato de Word (.doc o .docx) y PDF.
· Su entrega se encuentra dentro de las fechas establecidas entre las partes de acuerdo con el cronograma del proyecto.
[bookmark: _Toc80438438]Actividades logísticas
· Las fotografías/videos presentados permiten evidenciar la participación del contratista en la realización de los talleres y el cumplimiento de la asistencia mínima (30 personas por grupo)
· Las fotografías/videos son de buena calidad (son nítidas)
· En los listados de asistencia se encuentra la fecha de realización de la actividad, nombre completo y firma de los participantes, entre otros.
· Todos los materiales utilizados incluyen el logo de la Unión Temporal INNOVANEX
[bookmark: _Toc80438439]Estructura de nombres para archivos
Los nombres de los archivos presentados deben seguir esta estructura:
Ejemplo: Nombre_del_archivo.docx
Inicia con mayúscula y las palabras van separadas por guion bajo ( _ )
Debe ser breve, claro y representar el contenido del archivo 
Se pueden omitir palabras como conectores y usar abreviaturas (siempre que continúen siendo legibles)
Evitar el uso de tildes, puntos y otros caracteres especiales
Las fotografías/videos deben presentarse en un archivo comprimido con el nombre de la actividad. Cada archivo debe llevar el mismo nombre y enumerarse, así: 
Primer_taller_1.jpg, Primer_taller_2.jpg, Segundo_taller_1.jpg, etc
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1.2 ANEXOS MATRIZ DE RIESGOS 
DIVULGACIÓN DE RESULTADOS 

En razón al proyecto con BPIN 2020000100193 denominado "FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA DE TURISMO DE AVENTURA A TRAVÉS DE DESARROLLO TECNOLÓGICO EN EL DEPARTAMENTO DE MAGDALENA" presentado por la Unión Temporal Innovanex en calidad de entidad ejecutora, se desarrollo la presente matriz de riesgos para la actividad de desarrollar espacios para generar difusión y divulgación del proyecto, de acuerdo con el análisis de la necesidad.


	Tipo de riesgo 
	Descripción del riesgo 
	Probabilidad e impacto 
	Efectos 
	Medidas de mitigación

	


De calendario
	

Incumplimiento de los actores que participan en el proyecto respecto a sus compromisos de acuerdo con los tiempos y condiciones pactadas.
	

Probabilidad: 3. Moderado 

Impacto: 4. Mayor
	

Retraso en el cronograma establecido en el proyecto.
	Control de cambios al cronograma establecido en el proyecto. Monitoreo y control en todas las etapas del proyecto. Al inicio del proyecto se creará una matriz de interesados en la cual se pueda realizar seguimiento de acuerdo con sus intereses/expectativas y su influencia, con el fin de determinar las acciones a seguir a cuanto a su gestión y control.

	

Sanitarios
	

Cuarentena obligatoria decretada por el gobierno nacional en razón a una pandemia
	

Probabilidad: 4. Probable Impacto: 4. Mayor
	

Retraso en el desarrollo del proyecto, cronograma y fecha de finalización
	
Elaborar el plan de gestión del cronograma, tomar las actividades e hitos y secuenciarlos en el orden en que se realizará el trabajo, de manera tal que se elabore un diagrama de red, con el fin de determinar las holguras de las actividades y asignarles los paquetes de trabajo. Dichos paquetes de trabajo, contemplarán la realización de actividades de modo remoto en caso de que se materialice el riesgo. Establecer proceso de teletrabajo

	


Operacionales
	

Falta de habilidades por parte de los proveedores para el Desarrollo de las actividades. 

Falta de insumos o claridades suficientes para la elaboración de los espacios de difusión y divulgación.  

Difusión de un mensaje erróneo al del proyecto. 

	

Probabilidad: 3. Moderado Impacto: 4. Mayor
	

Retraso en el cronograma establecido en el proyecto.
	
Control de cambios al cronograma establecido en el proyecto. Monitoreo y control en todas las etapas del proyecto. Al inicio del proyecto se creará una matriz de interesados en la cual se pueda realizar seguimiento de acuerdo con sus intereses/expectativas y su influencia, con el fin de determinar las acciones a seguir a cuanto a su gestión y control.
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