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5. Escriba su usuario -
6. Al correo llegara un correo de confirmacion.

7. Siga los pasos del correo.

Recuerde que también puede realizar este procese por medio de los siguientes canales:
https:/ /www.colombiacompra.gov.co/cce/users/secopii

https:/ /www.youtube.com/watch?v=eLe5VZpjEfL

https:/ /www.youtube.com/watch?v=Y 1ka9D2MYcw

Recuerde que los correos de recuperacién de contrasefia se encuentra demorados por |a intermitencia en el SECOP II.
Esperamos con esta informacién haber resuelto su requerimiento.

Le recordamos nuestros canales de atencién

Teléfonos: (+57 1) 7456788 Bogota y 018000520808 (linea nacional gratuita) en el resto del pais
Pagina principal www.colombiacompra.gov.co

Formulario Web https: / /www.colombiacompra.gov.co /sop...

Chat en linea https://jota-chat.herokuapp.com/

Canal (PQRSD) https://www.colombiacompra.gov.co/pqrsd

Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 17 o Bogota - Colombia

Cordialmente,
Mesa de Servicio de Colombia Compra Eficiente.
@® 2021-10-07 15:42

~ 1.SECOP II-RECUPERACION DE CONTRASENA-COMPRADOR
Estimado usuario,

Agradecemos que se haya comunicado con la Mesa de Servicio de Colombia Cempra Eficiente, a continuacion, relacionamos las censultas gue nos realizo a través del
YADIMYR WOSBALDO canal telefénico.
GARCIA REYES

CONSULTA DEL USUARIO: Indica gue se encuentra generando la recuperacién de contrasefia pero esta no llega, desea validar que sucede.

Recuerde que posterior a esta notificacion le llegara un correo electrénico con la resolucion de sus inquietudes.
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Yania Hasbleydi
Pimentel Garcia @




