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INFORME No. Tres (3) 
PERIODO: Del 01 de Septiembre al 30 de Septiembre 2021 
CONTRATISTA: CAROLINA GONZALEZ MAYA  
CONTRATO No: 4145.010.32.1.1040-2021 
 
OBJETO:  
Prestar servicios profesionales a la Secretaría de Salud Pública, en el equipo para la implementación del 
enfoque diferencial, brindando acompañamiento técnico a la atención psicosocial y en salud integral de 
personas víctimas, familias, y comunidades a nivel territorial, en el marco del Programa de Atención 
Psicosocial y en Salud Integral a Víctimas Papsivi.  Y en desarrollo del proyecto denominado 
"FORTALECIMIENTO A LOS PROCESOS DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL Y SALUD INTEGRAL A 
PERSONAS VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO, SUS FAMILIAS Y COMUNIDADES EN SANTIAGO DE 
CALI", con ficha BP No. 26002848. 
 

OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA 

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

Obligación 1:  
 

Realizar alistamiento 
del proceso de 
atención psicosocial, 
mediante el análisis de 
contexto del territorio 
asignado. 
 

Resultado 1.1: Doc. Análisis de Contexto  
 1.1.1  No se desarrollan actividades relacionadas con la actividad   

Obligación 2:   
 
Realizar focalización y 
priorización de población 
víctima del conflicto 
armado incluida en el 
RUV o en sentencias 
judiciales; estableciendo 
contacto presencial y/o 
telefónico para 
socialización del 
Programa y exploración 
de las condiciones de 
salud, previa validación 
del histórico de la 
atención psicosocial en 
el marco del Papsivi. 

Resultado 2.1 Rejilla de Focalización PAPSIVI: 
2.1.1 Se inició la consolidación de la base de  focalización para poder 
construir la población para el desarrollo del ciclo 4, a la fecha se han 
focalizado 18 personas, la evidencia de esto es la base de Excel 
construida   
 
Resultado 2.2: Articulación con Actores Externos sobre el PAPSIVI 
Se realizó entrega de informes sobre lo logrado con cada uno de los 
chicos con los que realizó PAPSIVI de la casa de protección de ICBF, 
esto con el propósito de articular el trabajo que realiza con los jóvenes 
con otras instituciones, la evidencia de esta articulación fue el correo 
enviado a los profesiones de Casa de protección y a la defensora de 
ICBF  
 
Resultado 2.3: Registros SIPECI 
Se realizaron varios seguimientos y cierres en el sipeci, con el fin de 
documentar los diferentes apoyos que se realizan en salud, 
relacionados con procesos de autorización, aseguramiento y gestiones 
de apoyo en salud, la evidencia de esto son los pantallazos del sistema 
  

Obligación 3: 
 

 
 

Resultado 3.1: Cronograma de atención cargado en calendar 
Se cargó diariamente en el calendario Google, las actividades a 
desarrollar para dar cumplimiento a las diferentes obligaciones del 
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Brindar atención 
psicosocial a población 
víctima del conflicto 
armado, según los 
lineamientos del 
Programa Papsivi, y 
en cumplimiento de la 
meta asignada por la 
supervisora del 
contrato. 
 

contrato, esto con el propósito de dejar registrada cada una de las 
actividades que se desarrollen en el marco del contrato. La 
evidencia es el archivo en PDF del cronograma. 
 
Resultado 3.2: Consolidado Excel. 
3.2.1 Durante el mes de Septiembre se realizó el desarrollo de las 
atenciones a los diversos planes en ejecución del ciclo 3 en donde 
se tienen 15 planes en ejecución con 42 personas intervenidas, 
dicha base fue enviada de manera periódica una vez al inicio de la 
semana, para que se pudiera sacar el consolidado y así poder 
evaluar el desarrollo de la meta final. La evidencia de esto son las 
bases y los correos enviados cada semana  
 
Resultado 3.3:Reporte de Aplicativo Web Papsivi. 
3.3.1 Se asistió a capacitación sobre el ingreso de la información 
a la Web PAPSIVI, con el propósito de conocer el procedimiento 
para cargar la información de los panales de trabajo de Ciclo 3, el 
24 de septiembre de 10:00am a 12:00pm, la evidencia es el 
listado de asistencia y un registro fotográfico  
 
3.3.2. Se han ingreso al WEB PAPSIVI   a la fecha 6 planes de 
trabajo completos que actualmente se encuentran en estado de 
cerrados, la evidencia de esto, son los pantallazos donde se 
evidencia el estado  
 

Resultado 3.4: Reporte del Aplicativo EPSICO  
3.3.1 Se han registrado en la plataforma de EPSICO hasta la 
fecha 21 encuestas de 42 personas que conforman ciclo 3 y 5 
personas mas que fueron registrados, la evidencia de esto son los 
pantallazos de cada encuesta  
 

Resultado 3.5: Carpeta digital por plan de atención. 
3.5.1. Se tienen construidas 15 carpetas con el nombre del 
sistema familiar o con el nombre de la persona que lleva proceso 
individual, donde el PAP 010, el PAP 020 y el PAP 030 de cada 
una de las sesiones realizadas escaneadas, lo que videncia en 
que va el proceso de atención de cada plan de trabajo, la 
evidencia de esto son las carpetas  
 

Resultado 3.6: Reporte de personas que no aceptaron atención. 

No se han encontrado familias que no acepten la participación en 
el Programa  
 

Resultado 3.7: Documentación y reporte de casos fallidos. 

En el desarrollo del ciclo 3 se tuvo como caso fallido, dos 
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personas que pertenecen a diferentes sistemas familiares, debido 
a que por temas laborales no pudieron asistir a todo el proceso, lo 
cual fue documentado en el PAP 020. La evidencia de lo sucedido 
está en el desarrollo de la documentación del plan de trabajo y en 
el consolidado de las atenciones  
 

Resultado 3.8: Reporte de SIPECI  
Se realizan reportes de cuatro casos en el sistema 1 portabilidad, 2 
gestiones de citas y 1 un proceso de autorización, dejando con claridad 
todo lo realizado en el sistema, la evidencia de esto son los pantallazos 
del sistema  

 

Resultado 3.9: Acta de entrega de ciclo 

No se realiza durante este periodo contractual acta de entrega de 
ciclo  
 
Resultado 3.10: Participación en acciones de formación, cuidado 
emocional y seguimiento técnico. 
3.10.1  Se participó de un encuentro de cuidado emocional  
presencial, donde se está realizando un acompañamiento 
psicosocial para disminuir los impactos emocionales que genera 
el trabajo con población vulnerable. La evidencia de esto es el 
acta y el listado de asistencia  
 
3.10.2 Se participó del proceso de capacitación para el 
diligenciamiento de actas, donde se plantearon nuevos 
lineamientos frente a los cuales se deben hacer correcciones en 
algunos de estos documentos. La evidencia de esto son las 
fotografías de la reunión virtual  

Obligación 4: 
 

Brindar soporte técnico 
gestión territorial para 
la atención psicosocial 
y en salud integral a la 
población víctima del 
conflicto armado, con 
énfasis en las víctimas 
de reclutamiento y la 
población 
excombatiente de 
grupos armados con 
doble condición, 
mediante acciones de 
asistencia técnica, 

Resultado 4:1 Soporte técnico a la gestión territorial.  
 
4.1.1. Se apoyó la atención en el CRAV en una fecha del mes de 
Septiembre, donde se realizaron algunas atenciones, especialmente de 
reconocimiento y contención emocional, dejando el registro en la WEB 
PAPSIVI, la evidencia de lo realizado se encuentra en archivos PDF y 
dn un WORD  dividido por casos 
 
4.1.2 Se realizó articulación con la ARN para el desarrollo de dos 
talleres una de vivienda saludable y otro de consumo de SPA para los 
chicos que van a egresar del programa de protección, la evidencia de 
esto el informe de la actividad y las asistencias   
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articulación 
institucional y 
comunitaria, activación 
de rutas sectoriales e 
intersectoriales, y 
elaboración de 
informes, entre otras 
requeridas.  
 

Obligación 5: 

Desarrollo de acciones 
de asistencia y 
atención en salud 
mental y apoyo 
psicosocial, acordes 
con la ruta de atención 
municipal a la 
población víctima del 
conflicto armado. 

Resultado 5.1: Documentos con evidencia de asistencia y 

atención. 
5.1.1 Se realizaron varias gestiones de salud, especialmente 
alrededor de aseguramiento, realizando la gestión para lograr 
tramites de traslado, afiliación y portabilidad. Por otro lado se 
apoyaron gestiones de autorización de procedimientos médicos y 
sugerencias a las familias para acceder a rutas de salud según 
necesidades del sistema. La evidencia de esto son los correos 
solicitando tramites de aseguramiento y solicitudes de 
autorización 

 
Según lo relacionado se da cumplimiento al plan de trabajo correspondiente a las actividades 
establecidas en el mes de Septiembre de 2021 
 
Se firma en Santiago de Cali a los Treinta (30) días del mes de Septiembre de 2021.   
 
Atentamente, 
 

 
_____________________________ 
CAROLINA GONZALEZ MAYA 
CC. No. 29121105 Expedida en Cali-Valle - Contratista 


