	Página 11 de 11
	PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
	
[image: ]
POLICÍA NACIONAL

	Código: 2BS-FR-0035
	
	

	Fecha:  16-10-2013
	INVITACIÓN CONVOCATORIA MÍNIMA CUANTÍA
	

	Versión: 2
	
	



ANEXO No 1
CONDICIONES TÉCNICAS

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CANT
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	Consumo Hojas Blanco y Negro Simplex
	1
	
	

	2
	Consumo Hojas Blanco y Negro Dúplex
	1
	
	

	3
	Consumo Hojas Color Simplex
	1
	
	

	4
	Consumo Hojas Color Dúplex
	1
	
	

	5
	Consumo Impresiones Color Sin Papel
	1
	
	

	6
	Fotocopia
	1
	
	

	7
	Costo básico fijo por máquina mensual
	1
	
	

	8
	Operario Permanente mensual
	1
	
	



	[bookmark: _Hlk54026256]ÍTEM
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO

Descripción Máquina

· Cantidad: 09
· Marca: sin especificar
· Modelo:  sin especificar
· Tipo:  Multifuncional láser (impresora, fotocopiadora, scanner).
· Tecnología de impresión:  Láser o LED monocromo.
· Volumen de páginas mensuales: 30.000 páginas
· Panel de control:  Pantalla táctil a color 7 pulgadas o Superior. Se debe tener en cuenta que la solución de impresión, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse mediante pin rápido digitado por el usuario en la máquina.
· Memoria RAM: 2 GB
· Tarjeta de Red: 10/100/1000
· Bandeja multipropósito de alimentación automática de papel: 100 hojas
· Bandeja de entrada de papel:  Dos (2) bandejas con capacidad de 500 hojas cada una. (Carta y Folio).
· Bandeja de salida de papel: 500 hojas.
· Tamaños Soportados:  Carta, A4, Folio.
· Alimentador Automático de Documentos (ADF): 100 hojas.
· Soporte S.O:  Windows 7, 8, 10.
· Disco duro 40GB
· Procesador: Single Core, Dual Core o Quad Core 1.2 GHz o superior.

Funcionalidad Impresión

· Velocidad de Impresión y copiado: 55 ppm carta.
· Resolución de Impresión: 1200 x 1200 dpi.
· Dúplex Automático: Si

Funcionalidad de Copiado

· Debe permitir copiar desde: Cama Plana y ADF (Alimentador Automático de Documentos).
· Resolución de copiado: 600 x 600 dpi.
· Ampliación/Reducción: 25 a 400%.
· Copiado Dúplex automático: Si
· Alimentación de documento origen por ADF: Lectura de 2 caras en un solo paso.

Funcionalidad de Escaneado

· Debe permitir escanear desde: Cama Plana y ADF (Alimentador Automático de Documentos)
· Velocidad de escaneo desde ADF:  Carta Simplex Negro 55 Lados por minuto o Carta Dúplex Negro 110 Lados por minuto.  Lectura de 2 caras en un solo paso desde ADF
· Resolución del escáner: 600 x 600 dpi
· Tamaño y entrada:  Cama plana: Carta - Folio - A4
ADF: Carta - Folio - A4
· Escaneo a Color y Monocromático: Si
· Formatos de Envío:  PDF, TIFF y JPG

	
	

	2
	IMPRESORA MULTIFUNCIONAL A COLOR

Descripción Máquina

· Cantidad: 01
· Marca: sin especificar
· Modelo:  sin especificar
· Tecnología de impresión: Láser
· Volumen de páginas mensuales: 6.000 páginas
· Panel de control: Pantalla táctil o Display - Teclado. Se debe tener en cuenta que la solución de impresión, debe permitir que el trabajo enviado por el usuario debe ser retenido, y liberarse mediante pin rápido digitado por el usuario en la máquina
· Memoria RAM: 1 GB
· Tarjeta de Red: 10/100/1000
· Bandeja de alimentación manual de papel: Incluida
· Bandeja de entrada de papel: Una (1) bandeja con capacidad de 500 hojas. (Carta o Folio)
· Bandeja de salida de papel: 100 hojas
· Tamaños Soportados: Carta, A4, Folio
· Soporte S.O: Windows 7, 8, 10
· Procesador: Single Core, Dual Core o Quad Core 1.0 GHz o superior

Funcionalidad Impresión

· Velocidad de Impresión: 32 ppm carta
· Tiempo de salida de la primera página: Menor o Igual a 10 segundos.
· Resolución de Impresión: 600 x 600 dpi
· Dúplex Automático: Si

	
	

	3
	SOFTWARE GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

· El contratista debe suministrar el software para el control de impresión, copiado y escaneo dentro de una misma solución, debidamente licenciado, compatible para las máquinas ofertadas IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BLANCO – NEGRO, IMPRESORA COLOR.  Debe permitir lo siguiente: 

1. Gestión de los usuarios a través del directorio activo.

2. Asignación de cuotas de impresión, de manera individual, masivo y grupos de trabajo. En forma manual y automática.

3. Acceso de los funcionarios con rol de Administrador Centro de Costo para el jefe del grupo de telemática que le permita realizar: consultas y generación de reportes logrando visualizar, administrar y descargar (hoja de cálculo y pdf) para el Grupo de Funcionarios del Centro de Costo, en forma individual y grupal lo siguiente: cuotas de impresión, consumos de trabajos impresos, copiados y escaneados, costos de trabajos, permitiéndole segmentar por fechas, tipos de trabajo y máquinas donde ejecutan los trabajos.

        Se deberán establecer privilegios para que el funcionario autenticado observe la información propia del centro de costo al que pertenece y no de otros. El modo de autenticación será mediante el usuario y password. El supervisor del contrato indicará al contratista los usuarios tendrán este perfil.

4. El Supervisor del Contrato tendrá este rol con acceso a todos los Centros de Costo.

(Nota: Se denomina Centro de Costo la Unidad Policial a la cual se presta el servicio)

5. El acceso a la herramienta será mediante navegador web. El contratista deberá suministrar la URL que deberá apuntar al Servidor del Servicio de Outsourcing de impresión ubicado en el comando del Departamento de Policía Córdoba cuarto de equipos tecnológicos, el cual contendrá la Base de Datos de toda la solución

· El Software debe registrar en la base de datos la totalidad de los trabajos realizados, en la totalidad de las máquinas, como mínimo registrando por cada trabajo lo siguiente:

6. Usuario (Active Directory).
7. Nombre completo del funcionario (Active Directory).
8. Unidad Policial (Centro de Costo) a la que pertenece el funcionario (Active Directory).
9. Correo electrónico del funcionario (Active Directory).
10. Tipo de Trabajo. Impresión, Copiado o Escaneo.
11. Fecha del trabajo.
12. Hora del trabajo.
13. Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una copia o escaneo este campo se registra lo que establece por default el software)
14. Nombre de la máquina que realizó el trabajo.
15. Número de Placa o Codificación rápida de la máquina (opcional).
16. Unidad Policial a la que pertenece la máquina.
17. Marca de la Máquina.
18. Modelo de la Máquina.
19. Serial de la Máquina.
20. Registrar si el trabajo es BLANCO - NEGRO o COLOR.
21. Registrar si el trabajo es SIMPLEX – DUPLEX.
22. Registrar el tamaño de papel CARTA – OFICIO.
23. Cantidad de Páginas contenidas del trabajo.
24. Cantidad de Hojas impresas en el trabajo (Impresión y Copiado)

· Servidor y Arquitectura de la Solución:

Para la instalación del software de administración del servicio de impresión y fotocopiado, el contratista debe proporcionar 1 servidor que será instalado en el Comando del Departamento de Policía Sucre cuarto de equipos tecnológicos.
El servidor debe estar en la capacidad de generar los reportes y funcionalidades descritas en el numeral 4.2 

Este servidor es para la administración, gestión, almacenamiento de la base de datos y demás servicios que componen la solución.

Nota 1: En caso que existan unidades, dependencias o impresoras que no se puedan conectar correctamente al servidor podrán hacer uso de agentes (en equipos de los usuarios y/o impresoras) o estaciones de trabajo de manera local que controlen la operación del servicio, quienes harán la sincronización periódica con el servidor principal de la solución. Para la instalación de agentes y/o estaciones de trabajo serán previa coordinación y validación con el supervisor del contrato.

La operación del servicio consta de administración de la cola de impresión, retención – autenticación – liberación de trabajos, validación de cuotas, reglas de impresión, registros de los trabajos (tracking). 

Para una mayor precisión de los registros de los trabajos en la Base de Datos respecto a los contadores de las máquinas, el tracking debe realizarse desde cada máquina

· Reglas de impresión: 

Para las máquinas multifuncionales Blanco y Negro, el usuario puede realizar trabajos (Impresión, Copiado y Escaneo) en cualquiera de las máquinas instaladas del contrato.

El servicio de scanner debe prestarse, pero no será facturado, debido que no consume tinta ni hojas y es una función por defecto de las maquinas. 

La impresión en máquinas a color deberá ser restringida y solo la podrán realizar los usuarios autorizados por el supervisor del contrato.

· Licenciamiento:

Toda la solución de outsourcing de impresión proporcionada por el contratista, deberá contar con los licenciamientos de hardware, software, sistemas operativos y bases de datos, requeridos para la administración y operación de la solución, con su respectivo mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato. 

Al momento de suscripción del acta de inicio, el contratista debe presentar las certificaciones por parte de los fabricantes donde se demuestre el alcance del licenciamiento incluyendo el soporte y mantenimiento por la vigencia del contrato.
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	OPERACIÓN DEL SERVICIO

· Área de operación del contratista: 

La Policía Nacional facilitará al contratista un área de trabajo dentro de las instalaciones del comando del departamento de Policía Sucre, con puntos de red y cableado estructurado, que funcionará como el sitio de operación principal para la prestación del servicio de Outsourcing de impresión.

El contratista deberá proporcionar el mobiliario y equipos de cómputo debidamente licenciados para uso del operario.

La Policía Nacional, facilitará al contratista, la instalación de un cliente de correo electrónico Exchange, Microsoft Teams y extensión telefónica, a la cual se notificarán y solicitarán los requerimientos de soporte relacionados con la prestación del servicio.

· Operario Outsourcing Permanente: 

Serán el responsable de ejecutar las actividades y prestar el soporte técnico para la correcta prestación del servicio y ejecución del contrato. Aparte de las funciones que le asigne el contratista, sus responsabilidades serán:

· Suministrar el papel en cada una de las máquinas.

· Pasar revista de las máquinas verificando el estado de funcionamiento, detectando y resolviendo posibles fallas menores que se conviertan en una indisponibilidad.

· Atender los requerimientos de soporte a través de las llamadas telefónicas, correos electrónicos, conversaciones Microsoft Teams y Casos Sistema de Información para la Gestión de Incidentes en TIC (SIGMA). El usuario será entregado por el grupo de Telemática previa aprobación del supervisor del contrato.     

· Aprovisionar las cuotas de impresión, a través del procedimiento que establezca la supervisión del contrato y/o delegados.

· Monitorear a través de las herramientas administrativas el correcto funcionamiento de cada una de las máquinas, y gestionar las alertas en sitio o a través del operario.

· Deberán ser idóneos en el manejo del software y las máquinas que comprenden la solución implementada, de manera que presten el soporte técnico de manera oportuna y eficiente

· Cantidad de personal, distribución y horarios de trabajo:

01 operario Permanente en el Comando Departamento de Policía Sucre

Horario técnico:

Lunes a viernes: 08:00 - 12:00 horas y 14:00 - 18:00 horas
Sábados: 08:00 -12:00 horas

El técnico no está autorizado para salir de las instalaciones del Comando Departamento de Policía Sucre (DESUC) a no ser que valla a prestar soporte técnico en las otras unidades policiales donde está el servicio de outsourcing contratado.

No obstante, el supervisor del contrato podrá realizar ajustes y/o modificaciones conforme a la ejecución y lo más conveniente para la prestación del servicio

· Certificación técnica: 

El contratista deberá presentar al momento de la suscripción del acta de inicio, certificaciones de fabricante que garantice la idoneidad en el uso y manipulación de las máquinas y software de la solución de impresión.

· Identidad Contratista: 

El personal técnico deberá utilizar una prenda que identifique a la Empresa Contratista y portar un carnet con Foto de identificación.
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	SOPORTE TÉCNICO - ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

· Suministro de Papel: 

El contratista será responsable de garantizar que las máquinas objeto del contrato tengan la cantidad de papel bond requerida para la prestación del servicio de outsourcing de forma permanente. Para las máquinas Blanco Negro debe tener hojas carta y oficio (75 grs - Blanco) en cada una de sus bandejas. Para las máquinas Color debe tener tamaño Carta (75 grs - Blanco).

El contratista deberá suministrar papel ecológico 72 gr, color natural, renovable, biodegradable y reciclable, tamaño carta. El suministro de este tipo de papel, será previa coordinación con el supervisor del contrato.

Si durante la prestación del servicio, se reportan casos en el Sistema de Información para la Gestión de Incidentes en TIC (SIGMA) por ausencia de papel, el incidente será tipificado como Máquina Fuera de Servicio.

· Suministro de Tóner: 
El contratista será responsable de garantizar que las máquinas objeto del contrato tengan el tóner requerido para la prestación del servicio de outsourcing de forma permanente.

Los tóneres instalados para cada una de las máquinas, deberán ser nuevos y de carga completa de acuerdo al modelo de las máquinas implementadas, no se aceptará el suministro de tóner de media carga, recargados o remanufacturados.

Si durante la prestación del servicio, se reportan casos SIGMA por ausencia de tóner, el incidente será tipificado como Máquina Fuera de Servicio

· Stock de suministros: 

El contratista debe disponer de un stock de suministros (tóner y papel) en cada una de las unidades policiales donde se presta el servicio, para atender los requerimientos y necesidades de forma oportuna y eficiente.

· Máquinas de BackUp: 
El contratista debe disponer de máquinas Blanco – Negro y Color, para que, en el caso de presentar fallas técnicas en alguna de las máquinas instaladas, sean reemplazadas y así garantizar la disponibilidad del servicio.

Estas máquinas también podrán ser utilizadas en los eventos especiales que realicen fuera de los sitios está instalado el servicio de impresión y fotocopiado.

· El contratista debe garantizar que las máquinas, software y servicio de outsourcing, estén disponibles siete (7) días por veinticuatro (24) horas durante la vigencia del contrato: 

Si se presenta daño en las partes y componentes de los equipos instalados para el servicio y defectos de fábrica presentados, deben ser cambiados por equipos de las mismas o superiores características técnicas.
	
	

	6
		Con el fin de garantizar la calidad del servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecución del futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio de conveniencia y oportunidad, tal acreditación será avalada con la presentación de los documentos que acrediten la realización en los tres (3) últimos años (2018 y/o 2019 y/o 2020) de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual cuya suma supere el 50% del presupuesto asignado al presente proceso, con empresas públicas o privadas con concepto favorable EXCELENTE O BUENA de la recepción del servicio de Outsourcing de impresión y fotocopiado. 



	
	

	7
	La entidad verificará que el proponente presente documento escrito donde certifique que cuenta con el recurso humano calificado, los equipos y herramientas necesarias para llevar a cabo el servicio, anexando hoja de vida de los técnicos que efectuaran el servicio. 
	
	

	8
	El oferente se compromete a cumplir con las condiciones de protocolo en seguridad para el ingreso a las instalaciones, debiendo enviar los técnicos debidamente identificados, con sus elementos de seguridad industrial, previa coordinación con el supervisor del contrato.
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	Atención telefónica - Helpdesk: en caso de que alguno de los funcionarios autorizados en cada oficina requiera reportar un problema sobre los elementos que conforman la solución y/o necesite soporte técnico, deberá recibir atención telefónica inmediata. El tiempo máximo contemplado para atención es de una (1) hora. El número telefónico a marcar para reportar el problema debe ser una línea local con atención las 24 horas del día. Por otra parte, el Departamento de Policía Sucre, en ningún caso se tendrá que entender con terceros en el tema de soporte ni tampoco en lo relacionado con las herramientas necesarias para efectuar la medición de los niveles de servicio acordados. 
	
	

	10
	Atención en Sitio: en caso de que la atención telefónica – Helpdesk no fuera suficiente para resolver el problema reportado y se requiera soporte nivel dos en sitio, este deberá prestarse dentro de 1 hora siguientes a dicho reporte en cualquier día de lunes a domingo. El tiempo de reparación con que cuenta el técnico que prestará el servicio en sitio es de máximo cuatro horas, teniendo como límite horario para solucionar el problema, las 18:00 horas. El nombre, número del documento de identidad, fecha y hora en la que se prestará el servicio en sitio; debe ser informado a la persona que autoriza el ingreso en las instalaciones del Departamento de Policía Sucre y el de los funcionarios que prestarán el servicio.
	
	

	11
	Reemplazo de equipos: Si no se ha logrado plena funcionalidad del equipo afectado dentro del tiempo determinado en la atención en sitio (nivel 2), el proponente cuenta con un (1) día para reemplazar, instalar y configurar un equipo de reemplazo de iguales o superiores características al que falló. Los costos en que se incurra por este concepto serán a cargo del contratista.

	
	

	[bookmark: _GoBack]12
	Cambio de tonner: una vez la impresora notifique “tonner bajo”, el proveedor cuenta máximo con una (1) hora sin interesar el día que se trate de lunes a domingo incluyendo festivos para reemplazar en sitio el tonner de la impresora que está generando dicha notificación. En ningún caso se puede llegar a la situación de que la impresora se deba dejar de utilizar por falta de tonner.
	
	

	13
	El Proponente deberá presentar su propuesta incluyendo las siguientes descripciones: 
· Procedimiento para la Operación del Servicio y su implementación. 
· Descripción de la Impresoras, fotocopiadora y demás equipos que se requieren y del Esquema de la plataforma ofrecida, descripción del Servidor incluyendo el Hardware y Software que se utilizará, descripción de la capacitación a los usuarios. 
· Procedimiento de garantía por impresiones y fotocopias defectuosas y/o fallas en la impresión, imputables al proveedor; la Policía únicamente pagará las “buenas”. 
· Definición en qué porcentaje de rendimiento se cambiará el tonner de las impresoras. 
· Licencia vigente del software ofrecido, el cual deberá ser certificado. Este software se instalará en equipos de propiedad del Contratista 
· Los equipos deben tener capacidad de impresión Duplex 
	
	

	14
	Se debe contar con instalaciones adecuadas para el mantenimiento de los elementos ofertados y una mesa de ayuda operada por la empresa contratista con línea directa y correo electrónico que permita la consulta de problemas técnicos, primeros auxilios y el reporte de daños. Anexar línea telefónica y dirección exacta con el fin de verificar lo solicitado.
	
	

	15
	El proponente debe incluir obligatoriamente la siguiente información dentro de su ofrecimiento para el tipo de impresora propuesta:

· Cantidad de hojas en promedio de duración del tóner o cartucho
· Cantidad de hojas en promedio de duración del kit de mantenimiento 
· Valor de impresión por pagina 
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	NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Para la prestación de este servicio el oferente deberá contar y certificar que cuenta mínimo con dos (02) funcionarios permanentes, con dedicación exclusiva y capacitada en el mantenimiento y soporte técnico de sistemas de impresión en red, (distribuidos en coordinación con el supervisor del contrato). El oferente debe anexar las hojas de vida del personal propuesto, estos deben cumplir con algunos de los siguientes requisitos mínimos; acreditar estudios mínimos de técnico, tecnólogo y/o ingeniero electrónico/sistemas, titulado con experiencia de mínimo dos (2) años, para lo cual deberá anexar las respectivas hojas de vidas con sus certificaciones vigentes, según sea el caso. 
	
	

	17
	En todos los contratos cuyo objeto sea la adquisición o el suministro de bienes, considerados como contaminantes del medio ambiente, con sujeción a la legislación ambiental en materia de post consumo, se deberá contemplar la estipulación atinente a la responsabilidad del contratista, para que éste una vez terminada la vida útil de los bienes que provea a la entidad, los reciba nuevamente y proceda a realizar su disposición final adecuada.
Cualquier infracción ambiental por omisión de permisos, concesiones y licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, será asumida como su responsabilidad, y sobre el particular la periodicidad con que debe presentar informes.
(anexar  certificación escrita)
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	El contratista deberá de realizar capacitación a los funcionarios del grupo de Telemática según designe el supervisor del contrato, sobre el manejo, configuración y primeros auxilios  de las impresoras instaladas
	
	

	19
	Certificación de Propiedad:  El proponente, deberá presentar la declaración firmada por el representante legal, indicando que tiene los derechos de posesión o propiedad o tenencia legítima sobre todos los equipos dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que sobre los mismos no existe gravamen alguno que impida disfrutar su goce.
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	SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El oferente manifiesta conocer y cumplir con:

· El decreto 1072 del 2017 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo”, en consecuencia, tomara las medidas y precauciones necesarias para el desarrollo del objeto para el cual se contrata, cumpliendo con todas las normas relacionadas con el SG-SST y exonera a la Policía Nacional de cualquier reclamación retribuida por esta, para sí mismo o sus empleados, trabajadores dependientes o temporales, subcontratista, cooperados o en misión.
· La Resolución No. 0312 del 2019 “Por la cual se define los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.

Tomando como criterio orientador el principio selección objetiva y atendiendo lo ordenado mediante comunicación oficial No. 004326 SUDIR - DIRAF de fecha 20/01/2020 el oferente presentará documentos en la que indique de manera expresa, el cumplimiento de la implementación y la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicado al oferente que presenta la oferta, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector Trabajo y demás normas que lo complementen y /o adicionen, el cual debe ser verificado antes y durante la ejecución del contrato. 

NOTA: los documentos de la implementación y la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo deben estar firmados por un tecnólogo, profesional o especialista en seguridad y salud en el trabajo.
	
	

	21
	CAPACIDAD OPERATIVA

El oferente con el fin de garantizar la disponibilidad de los servicios contratados, deberá contar con instalaciones, recursos técnicos (herramientas especiales para mantenimiento de equipos electrónicos) que requieran utilizar, así mismo la capacidad de instalaciones, maquinaria, recurso humano y/o todos aquellos aspectos que deban ser verificados, con el fin de satisfacer las necesidades requeridas por la Institución.

El Departamento de Policía Sucre realizará visita de instalaciones y/o centros de servicios solicitados para el presente proceso, por medio del Grupo de Telemática con el fin de verificar la existencia y capacidad operativa de los mismos. El oferente debe certificar que cumplirá con todas las condiciones técnicas requeridas para el presente proceso y que al momento de la adjudicación se compromete a entregar los equipos en perfecto estado de funcionamiento. Esta entrega se realizará en cada una de las dependencias tal y como se muestra en esta solicitud en coordinación con el supervisor del contrato.

Para la prestación de este servicio, el oferente debe contar con mínimo un (1) vehículo, para el transporte del personal, de los equipos de impresión de los cuales se deben anexar tarjetas de propiedad y compromiso de dedicación exclusiva para el servicio a contratar. 
El oferente debe suministrar los equipos de impresión y fotocopiado según las especificaciones técnicas, solicitadas en el anexo 2 del presente estudio previo. 

El oferente deberá certificar la existencia de mínimo un centro de servicios dotado de herramientas, equipos de medición y demás accesorios que permitan la prestación del servicio objeto del presente estudio. Indicando dirección, teléfono, horario de atención y funcionario encargado para atención del presente proyecto. Lo cual será verificado por la entidad. 

El oferente deberá contar con mínimo 1 (una) línea telefónica, con el fin de solicitar cualquier requerimiento de forma inmediata con un plazo máximo de (1 horas). 

Los elementos y repuestos necesarios para los diferentes mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de impresión deben correr por cuenta del oferente cuantas veces sea necesario. 

El oferente debe certificar que en ningún momento realizara subcontratación de este tipo de servicio con el fin de prevenir incumplimientos, altercados, inoperancias y malos servicios por la empresa, en la que incurra atraso de pagos a terceras personas o empresas. (certificación representante legal)
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