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Evidencia de consulta de disponibilidad de servicios similares a: “Servicio de
suscripcion al soporte y actualizacién del sistema de trasferencia segura de archivos”
en la tienda virtual del estado colombiano

Fecha de realizacién: agosto 6 de 2021

Equipo de implementacion de controles de Seguridad informatica

El presente documento presenta evidencia de la consulta realizada en el sitio web de la tienda
virtual del estado colombiano de servicios que puedan ser similares a “Servicio de
suscripcion al soporte y actualizacién del sistema de trasferencia segura de archivos”.

1. Se accede al sitio https://www.colombiacompra.gov.co/content/tienda-virtual

2. Enla seccién “Qué se puede comprar” se selecciona la categoria “Tecnologia”, asi:

Quiénes somos ~ SECOP  Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia  Comunicaciones  Atencion al
y Prensa Ciudadano

omentsckas goraas [ s ]

Qué puede comprar Categoria v Productos v

Seleccione la categoria y/o el producto que desea comprar Grandes superficies .

| Servicios generales )

Nuevos Productos

|lojelle

3. Se obtiene el listado de productos de dos paginas con el siguiente contenido:

» Acuerdo Marco para el suministro de Servicios de Impresion |l
* Suministro de Servicios de Impresion Il

* Soluciones de Videovigilancia y sus Mantenimientos

+ Consumibles de Impresion Il

* Software Empresarial

* Conectividad IlI

+ Contratacién de Mesa de Servicio

+ Software por catalogo

* Nube Privada lll

» Compra o alquiler de Equipos Tecnolégicos y Periféricos I
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4. Se realiza la exploraciéon detallada de los productos que eventualmente podrian
relacionarse con el objeto “Servicio de suscripcion al soporte y actualizacion del sistema
de trasferencia segura de archivos”, asi:

Se analiza el producto “software empresarial” y se encuentra que se hace referencia al
proceso “CCENEG-027-1-2020"

Software Empresarial
CCENEG-027-1-2020

El objeto del Acuerdo Marco es establecer: (i) las condiciones para la
contratacion de Servicios de Software empresarial a lamparo del
Acuerdo Marco y la prestacion del servicio por parte de los

Proveedores, (ii) las condiciones en las cuales las Entidades
Compradoras se vinculan al Acuerdo Marco y adquieren los Servicios de
Software empresarial, (iii) las condiciones para el pago de los Servicios

de Software empresarial por parte de las Entidades Compradoras

Documentos del proceso CCENEG-027-1-2020

Al comprar a través de la Tienda Virtual de Estado Colombiano
(TVEC) y del Acuerdo Marco de precios (AMP), las entidades
estatales pueden: Adquirir servicios de Software de: Antivirus, Escaneo
de vulnerabilidades, Software de gestion de PQRS, software de gestion
documental, Herramientas ITSM y software de videoconferencia por «

Cuyos documentos asociados se encuentran publicados en el sitio
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/cce-273-amp-
2020.pdf, en los cuales se evidencia que no se contemplado software para realizar la
transferencia segura de archivos, ni el proveedor SecureFile ni el proveedor ITAC

Se analiza también el producto “Software por catalogo” y se encuentra que hace referencia
al proceso SECOP Il “CCE-116-IAD-2020", asi:
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“ Software por catalogo
CCE-116-1AD-2020

El objeto del instrumento de Agregacion de Demanda Software por
catalogo es establecer:

Condiciones del Instrumento de Agregacion de Demanda:

Documentos del Proceso CCE-116-1AD-2020

Fecha maxima para Vigencia maxima para
colocar ordenes de ejecutar las Oordenes
compra: de compra:
24/02/2022 24/08/2022

Instrumentos que le anteceden: Microsoft |I, Google |I, Oracle y
ArcGIS

Al consultar el proceso en el sistema SECOP II, se evidencia que no se contempla
software para realizar la transferencia segura de archivos, ni el proveedor SecureFile ni
el proveedor ITAC.

En razén a lo anterior se concluye que a la fecha de realizacion de la consulta no se
encuentra disponible en la Tienda Virtual de Estado Colombiano, en producto a través

del cual se pueda adquirir el “Servicio de suscripcién al soporte Yy actualizacion del
sistema de trasferencia segura de archivos”

Equipo de implementacion de controles de Seguridad informética

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
@ o o ° o Linea de Atencion a la Ciudadania: (37) 4444 144 2 °
Conmutador: 385 3555 Medellin - Colombia E

www.medellin.gov.co



