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Mayor )

CARLOS ANDRES CAMACHO VESGA

Jefe Regional de Asgguramiento en Salud No 3

Pereira

ASUNTO: informe de supervisién del No. 86-5-20180-21
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL _

Periodo del informe de supervision

14/08/2021 ¥ é 31/08/2021

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupeion y la efectividad del
control de la gestién publica®, asi como de la Resolucion No.03049 def 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucién No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptade mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a |a naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2021-052480-REGI3, el Sefior Mayor CARLOS ANDRES CAMACHC VESGA,
obrando en calidad de Jefe Regional de aseguramiento en salud N° 3 nombrd como supervisora del contrato a la sefiora
Patrullera ANA MARIA MUNOZ :

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: Mensual

* No. de informes de supervisién presentados y publicados en SECOP I

Informacion del contrato
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Contrato No. / Orden de | 86-5-20180-21

compra No.

Objeto  del Contrato /| “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD MEDICOS
instrumento de agregacién de | HOSPITALARIOS, URGENCIAS, AMBULATORIOS, DE PRIMER
la orden de compra NIVEL DE COMPLEJIDAD  (INCLUYE MEDICAMENTOS,

TRASLADOS, INSUMOS, TOMA DE MUESTRAS COVID) PARA LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE
POLICIA NACIONAL DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N°3 EN EL MUNICIPIO DE LA MONTENEGRO — QUINDIO"

Contratista

E.S.E HOSPITAL ROBERTO QUINTERO VILLA

Representante legal

MYRIAM BEJARANO PULIDO

Valor inicial del contrato u
orden de compra

$12.500.000 VIG 2021
$13.000.000 VIG 2022

Valor adiciones del contrato u
orden de compra

N/A

Valor totai del contrato u orden
de compra

VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA
LEGAL VIGENTE {$25.000.000)

Plazo de ejecucion inicial

10 meses y 18 dias

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion del contrato u orden | 14/08/2021
de compra

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucion del

contrato u orden de compra 30/06/2022
{pactada inicialmente)

Fecha de inicio del piazo de N/A
ejecucion de la(s) adicidn(es)

Fecha de terminacién del

plazo de ejecucion de la(s) | N/A
adicién{es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A

Otros No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATOC U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

Se realiza informe de supervision mensual para regular la ejecucién del contrate y para evitar sobre-ejecucion
del mismo, se realiza solicitudes a fravés de correos electrénicos y proceso administrativos durante el mes, se
recuerda obligaciones come confratista y ast garantizar la prestacion de servicios a la Unidad Prestadora de

Salud Quindio.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATO

No.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO
SIX NO__

OBSERVACIONES
Y EVIDENCIAS

1 Cumptir con et objeto contractual.

X

QObrar con leaitad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

X
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Responder en los plazes gue fa POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracion o de informacién que le formule.

Se compromete a cumplir con io establecido 2n el decreto 1703/02 v la Ley 510/03 en lo referente =
lz afiliacién vy apertes al Sistema general de Seguridad Sacial def personal a su cargo. A certificar Iz
afifiacion a una ARP del todo personal contratado y a presentar juntc con la factura copia de la
paniliz Onica de pago.

Con firma del representante legzl y firma del jefe de talento humano certificar que el personal de
salud se encuentre certificado en el RETHUS v la secretaria de salud

Constituir en debida forma y aportar al Grupe de confratos de fa Regional de Aseguramiento en
Salud N°3, dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a ia suscripcidn def contrato, la Garantia
Unica y cancelar los pagos a que hubiere lugar tales come publicacidn en el Diarie Unico de
Contratacién Piblica.

Guardar la confidencialidad de toda Ia informacién que le sea entregada ¥ que se encuentre bajo su
custedia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal
v disclptinariamente por los perjuicios de su divuigacién /o utilizacién indebida que por sf o por un
tercero se cause a la administracién o a terceros,

No acceder a peticicnes o amenazas, de quisnes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer v omitir algin acto o hecho, et CONTRATISTA deberd Informar de tal evento al Departamento
de Policia Quindio y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

Mantener activa |2 cuenta corrisnte o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el procesc de gjecucién del contrato.

10

Restituir a la POLICIA NACIONAL ios elementos que haya colocade a su disposicion para &l
desarrolio del cbjeto contractual, cuando se fo requiera o al finalizar el contrato, en caso gie se
hayan suministrade,

k3

El contratista debe presentar constancia de inseripeién en el registro especial Nacional del Ministerio
de Salud, de conformidad con el articulo 11 de! decreto 855 de 1594 o en su defecto ef certificado
de requisites minimos esenciales de salud.

12

Deberd dar cumplimiento a la normativided que sobre gestién ambiental se encuentre vigente v en
especial a las disposiciones referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean generados
como censecliencia de la gjecucién del contrato, cuando haya lugar.

13

Prestar los servicios otjeto del contrato en forma permanente, eficients, amable y con excelente
trato, dentrc de los horarios de atencion estipulados para cada servicio, de manera oportuna y con
calidad, si discriminacién frente a otro tipo de pacientes que atienda.

14

Atender a los usuaries con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico
iddnec para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimients estricto de todas
las normas que le impongan las dispesiciones legales y éticas o de cardcter sanitario vigentes en la
actualidad o que se expidan en el futuro, asl como los deberes gue impone la sana practica
profesional, el orden piblico, o meral y las buenas costumbres,

15

En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencién a maternas, mencres de 5 anos y
adulto mayor,

18

La atencidn de los eventos adversos generades durante la atencion entendido como el danc o
compiicacién no intencional consecuencia del cuidade meédico o todo aquel derivadoe del cuidado de
la salud y no de |a enfermedad misma del paciente”, comreran por cuenta del prestador,

17

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley v las autoridades
administrativas o sanitarias,

18

Una vez agotado el contrato, el contratista se compromete con el contratante a no continuar
prestande jos servicios objeto del contrate, saive que se trate de un caso de urgencia debidamente
Justificado, de acuerdo con la normatividad vigente. Los servicios prestados por fuera del contrato
que no cumplan con las anteriores condiciones, no seran pagados por el contratante,

19

Deben contar con la habilitacién de los servicios a prestar, soportado por registro Unico de
habilitacién para cada uno de los servicios a contratar en su IPS sede principal y cada una de las
IPS sedes altemas puestas a disposicién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacionaj (Anexar formulario de inseripeidn y cumplimienta con los requisitos de habilitacion para
los servicios ofrecidos).

20

Una vez recibidz a referencia, tendré fa obligacién de hacer contra referencia del paciente
atendido.
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21

Deberé utilizar las gufas de manejo en los pacientes remitidos por la UPS.,

N Para la autorizacién del servicic, el contratista deberd cumplir con el siguients
procedimiento: Demostracién de derechos y autorizacion al drea de referencia y contrareferencia;
a los correos de Regional de Aseguramiento en Salud N°3 deris.rase3-
aut@correo.policia.gov.co.El usuario se presenta en la IS ¢ proveedor que brinda los servicios a
la USP y presenta el camé que acredita los derechos de Sanidad de {a Policia Nacional, En caso
tal que los usuarics no tengan aln su carné, pueden presentar constancia VIGENTE de gue se
encuentra en tramite, expedida por la Oficina de Talento Humano del Comando del Departamento
de Policia, Comando de la Metropolitana, Caja de Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de
Pensionados de la Policia (CAGEN).

b. Acompafiando al carné que autoriza los servicios de sanidad, debe presentarse
documento de identificacién an original segun el caso (Registre civil de nascimiento para mencres
de Siete (07) afos, tarjeta de kentidad para usuarios entre Siete (07} y Diecisiete (17) afics,
cédula de ciudadania para usuarics mayores de edad),

c. Usuarios que no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos, saivo los casos
expresamente autorizados de acuerds a la normatividad legal vigente (Atencitn de urgencias
vitales y atencién inicial de urgencias).

d. Los servicios electives (programados) puerta de entrada, es decir gue no requiersn
referencia {medicing general, odortologia gereral, psicologia, optometria, nutricién, odonto-
peciatria para menores de Ginco (05) afos, (Pediatria para menores de ¢inco {05} afios) se
prestaran previa verificacién de dereches y autorizacién de la USP del departamento. Es deber por
tanto de la IPS o proveedor comunicarse con fa central de referencia, contra-referencia y
autorizaciones de fa USP, para obtener la autorizacion antes de prestar el servicio.

e Tedo procedimiento adicional gue no haga parte del serviclo iniclalmente autorizado, y
que ef proveedor estime conveniente en un momento dado para atender al usuario, asi se
encuentre entre el listado contractual y tarifado, requerird el aval por parte de la central de
autorizacion de fa USP, sin que se convierta en un cbstaculo para la atencién, cuando se
encuenira en riesgo inminente la vida dei paciente.

f, Todo servicio, fuera dei plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio
de aprobacion ante el Comité Téanlce Cientifico (CTC del nivel central DISAN), para lo cual el
especialista fratante debe diligenciar completamente el formate de justificacién disefiado parz tal
fin por parte del SSPN y remitirlo a 1a central de autorizacion de la UPRES correspondiente, para
que ésta adelante el iramite ante el CTC del nivel central, No se admiten formatos institucicnales
del contratista. Solo cuando requieran su administracion urgente por fa condicién clinica del
paciente, orden judicial o tuteia, se da cumplimiento a la prestacién o suministro con |2 inmediatez
requerida y éstos seran reportados posteriormente. En este caso, &l NO reporte serd causal de
giosa, mas no el concepto favorable o desfavorable dei CTC,

g. L.os formatos de referencia y autorizacién impresos deberan estar debidamente
diligenciades, firmados y sellados. Los formates de autorizacion generados por medios
electronicos pueden digitalizar firmas {facsimil) y sellos, sometiéncdose s lo establecido en fa Ley
527 de 1999 y normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

22

Los reingresos a urgencias por la misma patologia en las siguientes 24 horas al aita, harén parte
de la misma atencion inicial de urgencia y con cargo al mismo valor,

23

Todes los casos de atencién de pacientes en urgencias, que requieran hospitalizacion deberan ser
valorados previamente por médicc especialista del contratista.

24

Maniener vigentes los permisos, licencias y validacion de los titules del persenal de salud
especiales exigidos per |z ley y las autoridades administrativas o sanitarias.

25

El contratista debe verificar dereches de sanidad del usuario {fitular, conyuge, compafierc ()
permanente, padres e hijos) revisande cuidadosamente e cameé original ¢ constancia de carné en
tréamite, los cuales deben estar vigentes y corresponder a quien solicita el servicic; ademas esta
obligade a verificar en el FOSYGA al usuario de sanidad PONAL, si se encuentra activo en otra
EPS no seré autorizade por la Policia, hasta que presente el respective documento de desafiliacion
de !z otra entidad. No obstante, [a iP5 somo entidad de salud esta obligada a atender la
URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto 412 de1992 de Ministeric de proteccion social ¥ demas
nermas.

26

Los equipos de las clinicas que sirvan de apoye diagnédstico, deben tener un buen mantenimiento
preventivo, certificade por la empresa o prefesional blomeédico

27

Deben certificar que los insumos y medicamentos tengan buena practica del INVIMA,

28

E! contratista deberd socializar el VADEMCUM de los medicamentos, certificacion, socializarlo con
el de la policia.
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28 Se obliga a facturar per los precios regulados por el goblerna.

30

El contratista debe informar cuando los medicamentes son no POS.

Ky

Presentar las facturas de los servivios hosgitalarios firmadas por el usuario o persona responsable;
para los demas servicios prestados el usuario o persona responsable debera firmar la autorizacion
generada por &l servicio de referencia y contra referencia de la PONAL.

32

Presentar junto con las facturas, informacion estadistica mensual en archivo planc el cual debe
venir en medio magnético e impreso que contenga la siguiente Informacion: Kimero de contrato,
NGmero de consecutivo, Nombre v apellido, Namero de identificacion, edad del usuario, fecha del
servicio, diagnéstice. nombre def servicic, cédige CUPS, fecha, nimero y valor de la factura.

33

El CONTRATISTA Informara al supervisor del contrato, cuando la ejecucion del confrato se
encuenire en un cincuenta (50) por ciento, setenta (70) por clents, de igual manera debera
informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutade en ur cien {100) por ciento, ¢e inmediato
el contratista no debe seguir prestando el servicio, pues Ja Regiona! de Aseguramiento en Salud
N°3 no reconocerd ningtin servicio prestado, exceptuande por urgencia vital,

Participar en las reuniones mensuales con e supervisor del contrato, Jefe de ta Unidad Prestadera
de Salud y/o Regional de Aseguramientc en Salud, auditor de calidad, auditor de cuentas médicas
y oficina atencidn al usuario por parte de sanidad PONAL ; por parte de ia IPS contratada sestara
&l gerente, el coordinador def convenio, auditor de calidad, jefe de facturacion; en caso de
ausencia del gerente este designara una persona con capacidad de toma de decisiones, donde
haran entrega de! valer facturado a ia fecha y andlisis de la ejecucion def contrato, verificande e
cumplimiento de los compromisos adguiridos en el contrato.

35

Los usuarios de la Policia Nacional no deberan ser atendidos por estudiantes sin Iz respectiva
supervisién del docente.

36

Toda fotocopia que se requiera para la legalizacién del page debera ser asumida por la entidad
contratada,

37

Se solicita Ia respectiva retroalimentacion en 2! caso de observaciones, quejas o sugerenaias que
el personal de la policia nacional cologue en los buzenes que para tal fin tanga la entidad
contratista.

38

Informar al paciente y & los familiares a través del médice especislista o el médico hospitatario, &l
estado de salud del paciente, su evolucidn, prondstico y tratamiente de la patologia o patologias
gue presente ef usuaric durante la internacion.

39

Las Historias Clinicas y la formulacién ambulatoria deben estar Sistematizadas o en letra 2 mano
legible

40

El contratista coordinara con el supervisor de! contrate Iz aplicacion del instrustive 009 de 2014 el
cual establece el intercambio de los modelos de atencion del Salud Familiar con enfoque de riesgo
de la Policia Nacional y lineamientos para la red externa

41

El CONTRATISTA deberé curnplir las disposiciones sobre ef sistema de gestion en seguridad y
salud en el frabajo y cumplir con las obligaciones en seguridad y salud en el trabajo,

0 Presentar certificacion de la ARL donde se reporte gue cuanta con los sistemas de
gestion en seguridad y salud en el trabaje (SST) de acuerds 2 lo establecido en la resolucian 1114
de 2017

0 Presentara certificacién de la ARL donde se informe que la empresa no haya
presentado accidentes mortales durante el perfodo anterior a la contratacién.

nl Certificacién de la ARL © Sena, que el gerente curso y aprobd el eurso de las 50 horas
del sistema de gestion de la seguridad y salud en e! trabajc (SG-SST).

O Certificacién de cenocimiento y especificacion de los peligros riesgos de la empresa,
con la forma de controlarles al momento de ejecutar el sarvicio,

G Tener matriz de los peligres y riesgos.

G Tener plan de emergencia actualizado.

a Matriz de elementos de proteccion personal, donde conste el suministro de elementos
de dotacion y proteccidn personal que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del
contrate, En case de deteriors dafio o pérdida deberé contemplar los protocolos de reposicion sin
afectar la ejecucion |z ejecucion del centrato.

nl Declaramos de se cumpliré las disposiciones legales y reglamentarias referente a
higiene y seguridad ocupacional.

=] Certificacién mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculades para la
gjecucion del contrato se encuentran afiliados al sistema de seguridad social.
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] Constantica que los colaboradores vinculados para la ejecucion de ias actividades

. insumos en la realizacion de las actividades propias del objeto del contractual,
O Debe capacitar a fos trabajadores en aspectos generales v especificados en la
identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabzjo y la prevencion de
accidentes, enfermedades laborales, sequridad y salud en el frabajo.

contractuales cuentan con ia idoneidad y competencias para el manejoc de equipos, herramientas e

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

No.

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION TECNICA

CUMPLIO

SEX_NO__

OBSERVACIONES Y
EVIDENCIAS

Las tarifas del presente contrato estaran sujetas al SOAT Vigente y para el
préximo afio las Tartfas estaran sujetas a la actualizacién anual del Decreto
2423 de 2008.

Efectuar ta Prestacién del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos
técnica y cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo
No. 002 por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y
policial y el “Modelo de Atencion Familiar (MATIS)

El oferente debe iener implementado ¢ en proceso de implementacion la
estrategia AIEPI| Clinico

El oferente debe tener implementado programa de auditoria para el

mejoramiento de la calidad de la Atencidn de Salud, acorde al Decreto 780

de 2016 del Ministerio de Ia Proteccion Social “...Por el cual se establece el

Sisterna Obligatorio de Garantia de Calidad de Ja Atencién de Salud def

Sistema General de Seguridad Social en Salud...”

De acuerdo con o anterior, el oferente debe contar con los siguientes

documentos:

+ Certificacion del PAMEC emitida por el ente territorial.

« Actas del ultimo comité de obligatorio cumplimiento (vigilancia
epidemioldgica, calidad, historias clinicas, farmacia, quejas y atencion al
usuario, infecciones, maternidad segura, ética hospitalaria).

» Protocolos de atencion segura de pacientes

« E| oferente permitira el acceso de los auditores de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3, a las Guias de practicas clinicas de la
entidad, igualmente aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la
Regional de Aseguramiento en Salud N°3, en [o referente a: Revision de
historias clinicas, requerimientos de habilitacion, seguimiento a quejas v
reclamos de nuestros usuarios, verificacion de la existencia de procesos
que garanticen la calidad del servicio prestado a nuestros usuarios, asi
como gestionar las solicitudes realizadas por el mismo, informacion
relacionada con el estado de salud de los pacientes y la prestacién de
los servicios de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los demas
documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el cumplimiento del objetc contractual,
mediante valoraciones periddicas a la institucién, verificando las
condiciones locativas, v el recurso humano disponible para el desarrollo
del presente contrato.

El oferente garantizara la oportunidad méaxima para consulta ambulatoria que

sera conforme al estdndar maximo permitidc por la Superintendencia

Nacional de Salud.

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo
a lo informado en el portafolio de servicios, en Ias instalacicnes de acuerdo
a los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales
hacen parte integral del presente documento.

Prestar en forma continua y permanente (24 horas al dia) de domingo a
domingo los servicios de urgencias a todos los usuarios de la Policia
Nacional bajo los principios de eficacia, universalidad y solidaridad que asilo




Péagina 7 de 12

Cadigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Fecha: 12-03-2021

Version: 5 ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

amerite y certifiquen su derecho presentando documento de identidad y
carné de servicios.

Prestar los servicios de salud contemplados en el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial (Acuerdo 002 del 27 abril 2001), de acuerdo a las
necesidades requeridas a todos los afiliados y beneficiarios de la Policia
Nacional-Regional de Aseguramientc en Salud N°3, gque acrediten
debidamente su derecho a ser atendidos presentando documento de
identidad y/o carné de servicios de salud. Asi mismo, el oferente coordinara
la solicitud de los servicios AMBULATORIOS con la oficina de referencia y
contra-referencia, igualmente, en caso de requerir remisién debera realizar a
las Instituciones Prestadoras de Salud contratadas por la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3. Lo anterior sera coordinado asf;

> Unidad Prestadora de Salud Risaralda:

deris.upres-aut@policia.gov.co, Telefono:3505588095

Cuando la solicitud es de atencion en el servicio de urgencias para una
URGENCIA VITAL, tal y como lo consagra la Ley, se comunicara al correo
electronico disan.griss-aut@upolicia.ggv.co , disan.griss-crf@policia.gov.co
, teléfonos (01) 5804400 ext 7646-74267695-7617 Cel. 3505546128

Nota: Para los servicios posterior al cédigo inicial de urgencias {remisiones,
hospitalizacién entre otros) se enviaran al correo de cada unidad prestadora
antes mencionada segln sea el caso

Prestar los servicios sin ningln tipe de discriminacién y con la mayor
diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico idéneo para cada
uno de los servicios coniratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de
todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de
caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi
como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden publico,
la moral y las buenas costumbres. Igualmente prestar en forma continua y
permanente los servicios a todos Jos usuarios de la Policia Nacional bajo los
principios del Sistema Obligatorio de Garantia de ia Calidad (continuidad,
oportunidad, pertinencia, accesibilidad, seguridad).

EL OFERENTE se compromete a informar al supervisor del contrato,
cuando el estado de ejecucién del contrato se encuentre con un
cincuenta por ciento 50% y setenta por ciento 70%. De igual manera
deberd informar por escrito cuando el contrato se haya ejecutado en un
ciento por ciento 100%, de inmediato el coniratista no debe seguir prestando
&l servicio, pues la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 no reconocera
ninguin servicio prestado, exceptuando la urgencia vital. Igualmente, informar
MENSUALMENTE al Supervisor del contrato, el estado de ejecucion del
condrato v el saldo a favor de Policia Nacional.

10

Designar un coordinador médico quien cumplira las funciones de interlocutor
entre el contratista y los médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 3, para resolver las inquistudes médicas que se presenten. Diligenciar

fa siguiente informacion:

Nombres y apellidos: HECTOR PACHON

Cargo: AUDITOR MEDICO.

Teléfonos: 3008754330

Correo electronico: auditoriahc@esemontenegro.gov.co

11

El oferente se compromete a informar el cumplimiento de lo establecido en
la Directiva Administrativa Permanente No. 001 del de 2019 “DIRECTRICES
PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO
POR INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD Y PARA EL
CONTROL Y SEGUIMIENTOQ DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO

12

Cuando el usuario requiera por su patologia, la atencién en una Institucien
de mayor complejidad y dicha patologia esté cubierta por el Plan de Servicios
de Sanidad Militar y Policial, et CONTRATISTA debera informar por escrito a
la jefatura de la Unidad Prestadora de Salud, para lo cual el profesional
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diligenciara el formato de referencia y contra referencia adoptado por el
prestador, diligenciado en forma completa con el fin de emitir ia autorizacion
y realizacion de la respectiva referencia por parte de la IPS, en concordancia
con [a UNIDAD PRESTADORA DE SALUD.

13

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean
improcedentes segun la ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, X
gue sera el soporte de estas solicitudes.

14

Atender al Usuario ambulatoriamente mediante autorizacion del modulo
SISAP WEB generada por el nodo de referencia y contrareferencia de la X
Unidad Prestadora de Salud (Orden de Servicio)

15

Toda orden médica que sea remitida por la IPS contratada con destino para
la oficina de referencia y contrareferencia de la Regional de Aseguramiento
en Salud N°3 debera ser diligenciada adecuadamente con el ingreso de los
codigos CUPS — Sanidad Policia (acuerdo 002/2001) en cumplimiento de los
principios de interoperabilidad y estandarizacion de dates utilizande para tal
efecto.

16

El CONTRATISTA debe implementar y mantener activo el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad, en cumplimiento de lo definido en el X
Decreto 1011 de 2006.

17

El CONTRATISTA debera disponer de un sistema de informacion historica
gue registre de forma individual las actividades desarroliadas, utilizando la
Codificacién establecida en el Manual Tarifario pactado y con las
especificaciones técnicas necesarias para la recoleccidn completa de los
datos requeridos en los Registro Individual de Prestacion de servicios de
Saljud (RIPS), los cuales se deben anexar en medio magnético.

El Contratista debe Garantizar las condiciones de accesibilidad a la IPS,
tener espacio de facil acceso para cualquier tipo de usuario (pacientes con
discapacidad, ancianos y nifios), la IPS se obliga a ofrecer a los usuarios un
sitio de facil accesibilidad vial, de acuerdo a disponibilidad de horario, la IPS
se obliga a ofrecer opciones de escogencia de horario que facilite la
asistencia de los usuarios para los diferentes servicios. Garantizar la
capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de los servicios
contratados, entendiendo como tal ia suficiencia de recursos logisticos,
operativos y fisicos (esfructura fisica y equipos que cumplan con los
requisitos minimos exigidos por las autoridades locales, que sean
adecuados, ventilados, bien iluminados y que se les haga mantenimiento)
destinados para tal fin.

19

El CONTRATISTA dara respuesta oportuna a las glosas realizadas por el
Auditor de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.

20

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion
del contrato, debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita
plenamente justificada por cualquiera de las partes.

21

El CONTRATISTA designara un funcionario, para que en coordinacion con
el Supervisar del Contrato vigile el normal funcionamiento de |a ejecucién del
contrato y solucione los inconvenientes gue se presenten, para o cual
diligenciara |a siguiente informacidn:

¥ Nombres y apellidos: JUAN BRALEY AGUIRRE
¥ Cargo: RESPONSABLE DE FACTURACION.
¥" Namero telefénico: 3117083335

Correo electrénico: auditoriahc@esemontenegre.gov.co

22

El CONTRATISTA sélo formulard medicamentos ambulatorios para los
usuarios al Subsistema de la Policia Nacional con base en las
especificaciones técnicas comprendidas en el Manual Unico de
Medicamentos para las Fuerzas Militares y Policia Nacional acuerdo 053. No
se podran formular medicamentos fuera de listado.
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Nota: Si dentro del proceso de atencion el médico de la IPS contratada,
observa gue el servicio se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la
Policia Nacional, en la misma consulta se realizara el diligenciamiento del
formato CTC, el cual se debe radicar en las ventanillas de las Unidades
Prestadoras de Salud.

23

Aceptar y facilitar las visitas del Auditor médico de la Regional de
Aseguramiento en Salud N°3 y/o Unidad Prestadora de Salud Risaralda,. en
lo referente a: Revision de historias clinicas, requerimientos de habilitacion,
seguimiente a quejas y reclamos de nuestros usuarios, verificacion de la
existencia de procesos que garanticen la calidad del servicic prestado a
nuestros usuarios, asi como gestionar las solicitudes realizadas por el
mismao.

24

Envio de los indicadores de calidad establecidos en la Resolucidn 1552 de
2013 "Por medio de la cual se reglamentan parcialmente fos articulos 123 y
124 del Decrefo — Ley 019 de 2012 se dictan ofras disposiciones” ¥
Resolucion 256 de 2016 “Por fa cual se dictan disposiciones en relacién con
el Sistema de informacion para fa Calidad y se establecen los indicadores
para el monitoreo de la calidad en salud”

25

EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada,
durante fa ejecucién del contrato.

26

Debe realizar los tramites para la legalizacién del contrato dentro de los tres
(03) dias habiles siguientes contados a paniir de la firma del Contrato

27

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los apories de
afiliacion y cofizacién a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002,
Ley 828 de julic 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; para tal fin debera
allegar con la correspondiente factura certificacion donde conste dicho
cumplimiento firmada por el Representante Legal y revisor fiscal si conforme
a las normas pertinentes estuviera obligado a tenerlo.

28

La Institucion Prestadora de servicios de salud debe disponer del talento
humano necesario y competente para la prestacion de los servicios de salud
ofertados, y el personal asistencial que presta directamente las servicios de
salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos exigidos por el Estado
para ejercer la profesién u oficio, igualmente cumplir con lo establecido por
&l Ministerio de Salud y Proteccién Social, y estar inscrito en el Registro Unico
Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS).

29

El oferente debe ajustarse segun lo contemplado por el Ministeric de Salud
y de Proteccién Social y todas aquellas normas legales que deroguen,
modifiquen o establezcan estdndares de habilitacion para la prestacion de
Servicios de Salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo,
Dando aplicacion a Jo establecido en la Resclucién 3100 de 2049 del
Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, los cuales deben estar inscritos
y habilitados al momento de presentar la propuesta y mantener dicha
habilitacion vigente durante la ejecucien del contrato que se llegase a
celebrar.

30

Analisis del impacto Ambiental: “El oferente debera cumplir con todas las
politicas que reglamentan el adecuado manejo de los diferentes residuos
hospitalarios y de su disposicion final, en cumplimiento con la normatividad
ambiental asi;

* Ley 99 de 1983: Por la cual se crea el Ministerio de! Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.




Péagina 10 de 12 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U "
Version: § ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

« Ley 253 de 1995: Por medio de la cual se aprueba el Convenio de Basilea,
sobre el control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminacién hecho en Basilea el 22 de marzo de 1989.

« Decreto 1609 de 2002: expedido por el Ministeric de Transporte.
“Transporte de Mercancias Peligrosas en Carretera”.

» Decreto 4741 det 30 de Diciembre de 2005 expedido por el Ministerio de
Medio Ambiente y Vivienda Territorial. “Por el cual se reglamenta
laprevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en32 el marco de la gestion Integral®.

+ Ley33 1252 de 2008 (noviembre 27) Diaric Oficial No. 47.186 de 27 de
noviembre de 2008, CONGRESQO DE LA REPUBLICA. Por la cual se dictan
normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras disposicicnes”.

Anexar en medio magneético, en archivo excel la relacion de los servicios
habilitados y confratados utilizando los cddigos dnicos de procedimientos en
sajud (CUPS), con la tarifa pactada SOAT y su respectivo valor segln tarifa
v/o descuento.

Para los medicamentos, insumos especiales, materiales o equipos
especiales, se acepta una intermediacién méxima del doce por ciento (12%)
es decir el precio de compra mas el porcentaje de intermediacion que serd
méximo hasta en 12%, por tal motivo la entidad deberé anexar la factura de
32 | compra del elemento.

Eal

Nota: si esta regla no es aceptada por la E.S.E, debera presentar escrito en
su propuesta la causa de mayor intermediacion y los factores normativos que
ie motivan el incremento de la intermediacion.

El oferente deberd contar con el personal asistencial idéneo, el cual le
permitira cumplir con el objeto coniractual; igualmente que son verificados y
validados los titulos del personal que asi lo requiera (Especialistas,
Subespecialistas, Supraespeciliistas). (gualmente, el personal profesional
debe encontrarse inscrito en el RETHUS o Secretaria de Salud
Departamental.

33 | El talento humano profesional y auxiliar en salud ofertado, deber reunir los
requisitos definidos por el Estandar Recurse Humano determinados por el
Ministerio de salud y la proteccién social.

NOTA 3: El oferente debera garantizar que todo el personal expuesto a
radiacion cuente con el cameé de proteccién radioldgica (médicos radidlogos,
auxiliar de RX, efc.)

El oferente deberd colocar un cartel en lugar visible, dende se plasme la
siguiente informacion, Correo electrénico, numero telefénico, con el fin de
solicitar, asignacion de citas asignacidon de fechas para procedimientos y
asignacion de servicios

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No se presentaron.
2. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisidn han transcurrido (48) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucién del contrato, restando (270} dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

3. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS: E! pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se
efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana dentro de los Sesenta (60) dias calendario siguientes a la
radicacion de la respectiva factura comercial presentada, con certificacion del Supervisor y copia del recibo de pago o
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exencion de aportes parafiscales y seguridad social integral actualizados y la programacion del Plan Anual de Caja
{PAC). El cual deberd ser publicado en el SECOP |

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago,
con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran
los descuentos de ley.

Documentos Requeridos Para el Pago:

a) Factura de venta original o documento equivalente deberan estar publicados por parte del contratista en el SECOP
Il y avalados por el supervisor.

b) Certificado de pago de aportes parafiscales u Oficio de manifestacion bajo la gravedad de juramento de la no

obligacion,

c) Certificacion del pago de seguridad social integral expedido por la entidad competente

d) Orden del servicio expedida por Unidad Prestadora-de Salud del Quindlo con las respectivas firmas

e) informe del examen o servicio prestado al usuario

f) Comprobante de recibido del usuario

o)) Relacién de Pacientes atendidos en medio magnético de acuerdo al formato establecido por la Unidad Prestadora

de Salud del Quindio (ef cual ser4 allegado via correo electrdnico, una vez suscrito el contrato).

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo Y porcentaje, asi;

_-a. - Balance general dé pagos yientrégas i w0 e
Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $ 25.500.000 100%
Valor total de las entregas 3 - 0%
Valor total facturado $ - 0%
Valor facturado pendiente de pago $ - 0%
Valor pagado $ - 0%
Valor pendiente de entrega $ 25.500.000 100%

- debera r

~.-aq Detalle deslas entregas, valores facturadosypagos efectudados enel peri odo informado (la supervision

i Valor o

constancia de .- r.teb.l_C[O Y Ezg:‘; ddf_g‘ o - Valor badado.;.--ai' avgi?;né“ | orden:
recibido " SR o S N A Rt Py eu _',: s de pago |

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
5. RECOMENDACIONES
N/A
6. CONCLUSIONES
El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la

administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. Elno diligenciamiento sera causal de la devolucién
detl respectivo informe de supervision.
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con tas
El contratista | S1_x__ clausulas y especificaciones técnicas del conirato, en la fecha o fechas
cumplié con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (fécnicos
establecido  en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuaies
NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

comunicacién oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente;

Firma:fpjr . ’?M%‘_)ﬁ JN%UML g

Grado, Nombres y Apellidos: Patrullera ANA MARIA MUNOZ SANDOVAL
Supervisor Contrato u orden de Compra No. 86-5-20180-21
Correo electrénico: ana.munoz3009@correc.policia.gov.co
No. Celular: 3104928798




