
Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de   Cúcuta

Nombre 

2020540010192

Código BPIN

01 - Datos básicos del proyecto

Sector
Gobierno Territorial

Datos básicos

Es Proyecto Tipo: No

Identificador: 313014

Raul Fernando Claro TolozaFormulador: 

15/09/2020 10:38:05Fecha creación: 
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Plan

(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

01 - Contribución al Plan Nacional de Desarrollo

301501 - 1. Transformación de la administración pública

Linea

Plan de Desarrollo Departamental de Norte de Santander, más oportunidades para todos.

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Eje estratégico 3. Gobernanza

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa 4. Más Oportunidades para el Buen Gobierno

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

02 -  Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

4599 - Fortalecimiento a la gestión y dirección de la administración pública territorial

Programa

Estrategia Transversal

3015 - XV. Pacto por una gestión pública efectiva

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Municipal Cúcuta 2050 estrategia de todos.

Línea estratégica 6. Gobierno transparente, ético y moral
Componente 2. Cúcuta participa.

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Programa 1. Laboratorio de innovación pública y social

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

03 -  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Tipo de entidad

Instrumentos de planeación de grupos étnicos

04 - Instrumentos de planeación de grupos étnicos

Contribución a la política pública
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Identificación y descripción del problema

Problema central

Descripción de la situación existente con respecto al problema

Magnitud actual del problema – indicadores de referencia

Bajos niveles de alianzas para que permitan el mejoramiento de problemas públicos y sociales a partir de la innovación.

La puesta en marcha de estrategias de innovación social y pública en los distintos segmentos poblacionales de la sociedad exigen el diseño y 
la implementación teórica y metodológica de laboratorios que afiancen la praxis interactiva entre los colectivos ciudadanos, quienes son 
potencialmente más propositivos ante las distintas dependencias de la institucionalidad municipal; por lo anterior, es indispensable mencionar 
se hacen necesario espacios que beneficien a líderes sociales, comunales y defensores de derechos humanos como un espacio de 
colaboración multisectorial que permita generar alianzas público-privadas para el diseño de prototipos que mejoren problemas públicos y 
sociales a partir de la innovación. 
Actualmente en Cúcuta, no existen espacios que permitan diseñar experiencias para la creación de políticas públicas desde la colaboración 
multinivel, lo que genera bajos niveles de alianzas para que permitan el mejoramiento de problemas públicos y sociales a partir de la 
innovación.

proyectos de innovación social construidos desde la colaboración multisectorial: 0 - Secretaría de desarrollo social
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01 -  Causas que generan el problema

02 - Efectos generados por el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Deficiencia de espacios para la colaboración multisectorial 
en el municipio.

 1.1 Poca facilitación metodológica para la participación a la ciudadanía

 1.2 Deficientes diseños de espacios de encuentro colectivo

Efectos directos Efectos indirectos

1. Desinterés por parte de la ciudadanía frente a la 
construcción colectiva de soluciones

1.1 Bajos niveles de participación ciudadana
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El Plan de Desarrollo Municipal dispone como producto, Servicio de asistencia técnica en innovación social para la creación de Proyectos de 
innovación social desde la colaboración multisectorial; por tal razón la alcaldía municipal encabezada por la secretaría de Desarrollo Social 
brindará apoyo financiero, operativo, logístico y administrativo para fortalecer los espacios de articulación ciudadana para la cocreación y 
generación de prototipos de innovación social; así mismo, la sociedad civil obrará dentro del proyecto como beneficiario, por tanto, deberá 
Dar a conocer sus intereses y/o necesidades frente a la administración municipal, aportar ideas innovadoras para la construcción colectiva y 
articulada de iniciativas.

02 -  Análisis de los participantes

Identificación y análisis de participantes

01 -  Identificación de los participantes

Participante Contribución o Gestión

Actor: Municipal

Entidad: Cúcuta - Norte de Santander

Posición: Cooperante

Intereses o Expectativas: Fortalecer los espacios 
de articulación ciudadana para la cocreación y 
generación de prototipos de innovación social
 

Apoyo financiero, operativo, logístico y administrativo

Actor: Otro

Entidad: Sociedad civil

Posición: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Dar a conocer sus 
intereses y/o necesidades frente a la administración 
municipal, aportar ideas innovadoras para la 
construcción colectiva y articulada de iniciativas
 

Participación activa en el laboratorio de innovación, veeduría a la ejecución del proyecto.
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Ubicación general Localización específica Nombre del consejo comunitario

Región: Centro Oriente

Departamento: Norte de 
Santander

Municipio: Cúcuta
 
Centro poblado: 

Resguardo: 

Localización

Población afectada y objetivo

Número

777.106

Fuente de la información

Dane - TerriData

Ubicación general Localización específica

Región: Centro Oriente

Departamento: Norte de Santander

Municipio: Cúcuta
 
Centro poblado: 

Resguardo: 

Número

777.106

Fuente de la información

Dane - TerriData

Tipo de población

Personas

Tipo de población 

Personas

01 -  Población afectada por el problema

Localización

02 -  Población objetivo de la intervención
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Características demográficas de la población objetivo

Clasificación Detalle Número de 
personas Fuente de la información

Género Masculino 376.753 Dane - TerriData

Femenino 400.353 Dane - TerriData

03 -  Características demográficas de la población objetivo

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causa relacionada Objetivos específicos

Causa directa 1 

Deficiencia de espacios para la 
colaboración multisectorial en el municipio.

Implementar espacios para la colaboración multisectorial en el municipio.

Causa indirecta 1.1 

Poca facilitación metodológica para la 
participación a la ciudadanía

Facilitar de forma metodológica que facilite la participación a la ciudadanía

Causa indirecta 1.2 

Deficientes diseños de espacios de 
encuentro colectivo

Diseñar espacios de encuentro colectivo

Objetivo general – Propósito

Implementar alianzas que permitan el mejoramiento de problemas públicos y sociales a través de la innovación.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Descripción Fuente de verificación

Proyectos construidos Medido a través de: Número

Meta: 6

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Informe final de la secretaría de desarrollo

Problema central

Bajos niveles de alianzas para que permitan el mejoramiento de problemas públicos y sociales a partir de la innovación.

5. Objetivos específicos

01 -  Objetivo general e indicadores de seguimiento
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Rentabilidad:

Costo - Eficiencia y Costo mínimo: 

Evaluación multicriterio: 

Si

Si

No

Evaluaciones a realizar

Alternativas de la solución

Nombre de la alternativa Se evaluará con esta 
herramienta Estado

Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el 
municicipio de Cúcuta

Si Completo

01 -  Alternativas de la solución
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Bien o  servicio

Proyectos de innovación social construidos 

Medido a través de

Número

Descripción

Apoyo técnico a la creación de Proyectos de innovación social

Año Oferta Demanda Déficit

2016 0,00 6,00 -6,00

2017 0,00 6,00 -6,00

2018 0,00 6,00 -6,00

2019 0,00 6,00 -6,00

2020 0,00 6,00 -6,00

2021 0,00 6,00 -6,00

2022 0,00 6,00 -6,00

2023 0,00 6,00 -6,00

2024 0,00 6,00 -6,00

2025 0,00 6,00 -6,00

Estudio de necesidades

01 -  Bien o servicio 

Alternativa 1. Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación 
social en el municicipio de Cúcuta
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Análisis técnico de la alternativa

Para el desarrollo del proyecto se realizarán las siguientes actividades.

1. Brindar asistencia técnica y facililtar herramientas y metodologías que permitan la construcción social de poyectos de innovación social.

01 -  Análisis técnico de la alternativa

Análisis técnico de la alternativa 

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta
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Ubicación general Ubicación específica

Región: Centro Oriente

Departamento: Norte de Santander

Municipio: Cúcuta
 
Centro poblado: 

Resguardo: 

Latitud: 

Longitud: 

Localización de la alternativa

01 -  Localización de la alternativa

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y políticos, 
Cercanía a la población objetivo, 
Cercanía de fuentes de abastecimiento, 
Comunicaciones, 
Costo y disponibilidad de terrenos, 
Disponibilidad de servicios públicos domiciliarios (Agua, energía y otros), 
Disponibilidad y costo de mano de obra, 
Estructura impositiva y legal, 
Factores ambientales, 
Impacto para la Equidad de Género, 
Medios y costos de transporte, 
Orden público, 
Otros
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Implementar espacios para la colaboración multisectorial en el municipio.

Producto Actividad

1.1 Servicio de asistencia técnica

Medido a través de: Número de entidades, organismos y dependencias

Cantidad: 6,0000

Costo: $ 100.000.000

 

1.1.1 Brindar el servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos 
de innovación social en el municicipio de Cúcuta

Costo: $ 100.000.000

Etapa:  Inversión

Ruta crítica: Si

 

1  -  Objetivo específico 1    Costo: $ 100.000.000

Costo total de la alternativa: $ 100.000.000,00

Cadena de valor de la alternativa 

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta
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Actividad    1.1.1 Brindar el servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de 
innovación social en el municicipio de Cúcuta

Periodo Mano de obra 
calificada

0 $100.000.000,00

Total $100.000.000,00

Periodo Total

0 $100.000.000,00

Total

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta

Tipo de riesgo Descripción del riesgo Probabilidad
e impacto Efectos Medidas de mitigación

1-
P

ro
pó

si
to

 (
O

bj
et

iv
o 

ge
ne

ra
l) Operacionales Bajo interés por parte de la 

población
Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Incumplimiento de los objetivos del 
proyecto

Promocionar los espacios de 
manera atractiva para lograr un alto 
nivel de participación

2-
C

om
po

ne
nt

e 
(P

ro
du

ct
os

) Asociados a 
fenómenos de origen 
biológico: plagas, 
epidemias 

Aumento en el nivel de 
contagios por COVID - 19

Probabilidad: 
4. Probable

Impacto: 4. 
Mayor

Imposibilidad de ejecución del proyecto Utilización adecuada de los Uso de 
implementos y protocolos de 
bioseguridad según las normas que 
emita el gobierno 
nacionaldiagnósticos del proyecto

3-
A

ct
iv

id
ad

Administrativos Los mecanismos de divulgación 
de la información no son los 
adecuados para la población

Probabilidad: 
3. Moderado

Impacto: 4. 
Mayor

Bajos niveles de participación por parte 
de la población en los espacios

Utilización adecuada de los 
diagnósticos del proyecto.

Análisis de riesgos alternativa 

01 -  Análisis de riesgo

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta
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Disminución de gastos en el funcionamiento de espacios por parte de las entidades responsables.

Tipo: Beneficios

Medido a través de: Número

Bien producido: Otros

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total

1 5,00 $25.000.000,00 $125.000.000,00

2 5,00 $25.000.000,00 $125.000.000,00

3 5,00 $25.000.000,00 $125.000.000,00

4 5,00 $25.000.000,00 $125.000.000,00

5 5,00 $25.000.000,00 $125.000.000,00

Ingresos y beneficios alternativa 

01 -  Ingresos y beneficios

Periodo Total beneficios Total
1 $125.000.000,00 $125.000.000,00

2 $125.000.000,00 $125.000.000,00

3 $125.000.000,00 $125.000.000,00

4 $125.000.000,00 $125.000.000,00

5 $125.000.000,00 $125.000.000,00

02 - Totales

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta
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01 -  Flujo Económico

P Beneficios 
e ingresos 

(+)

Créditos(+) Costos de 
preinversión

(-)

Costos de 
inversión (-)

Costos de 
operación (-)

Amortización 
(-)

Intereses de 
los créditos (-)

Valor de 
salvamento 

(+)

Flujo Neto

0 $0,0 $0,0 $0,0 $100.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-100.000.000,0

1 $100.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $100.000.000,0

2 $100.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $100.000.000,0

3 $100.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $100.000.000,0

4 $100.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $100.000.000,0

5 $100.000.000,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $100.000.000,0

Flujo Económico

Alternativa 1
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Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta

03 -  Decisión

Alternativa

Indicadores y decisión

Indicadores de rentabilidad Indicadores de costo-
eficiencia Indicadores de costo mínimo

Valor Presente 
Neto (VPN)

Tasa 
Interna de 
Retorno 

(TIR)

Relación Costo 
Beneficio (RCB)

Costo por beneficiario Valor presente de 
los costos

Costo Anual 
Equivalente (CAE)

Alternativa: Servicio de asistencia técnica para la construcción de proyectos de innovación social en el municicipio de Cúcuta

$385.343.123,93 96,59 % $4,85 $128,68 $100.000.000,00 $66.490.326,66

01 -  Evaluación económica

Costo por capacidad

Producto Costo unitario (valor presente)

Servicio de asistencia técnica $16.666.666,67
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01 -  Objetivo 1 

1.1. Servicio de asistencia técnica

Producto

Indicador

1.1.1 Entidades, organismos y dependencias asistidos técnicamente  

Medido a través de: Número de entidades, organismos y dependencias

Meta total: 6,0000

Fórmula: 

Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 6,0000

Periodo Meta por periodo

1. Implementar espacios para la colaboración multisectorial en el municipio.

Indicadores de producto
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01 -  Indicador por proyecto

Indicadores de gestión

Informes De Supervisión Realizados

Medido a través de: Número

Código: 9900G050

Fórmula: 

Tipo de Fuente:  Documento oficial

Fuente de Verificación: Informe de la secretaria de desarrollo social

Indicador

Programación de indicadores

Periodo Meta por periodo

0 2

Periodo Valor

Total: 2
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Subprograma presupuestal

1500 INTERSUBSECTORIAL DESARROLLO SOCIAL

Esquema financiero

01 -  Clasificación presupuestal

Programa presupuestal

4599 - Fortalecimiento a la gestión y dirección de la administración pública territorial
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Etapa Entidad Tipo Entidad Tipo de Recurso Periodo Valor

Inversión CÚCUTA Municipios Propios 0 $100.000.000,00

1 $0,00

Total $100.000.000,00

Total Inversión $100.000.000,00

Total $100.000.000,00

02 -  Resumen fuentes de financiación
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen 
narrativo Descripción Indicadores Fuente Supuestos

O
b

je
ti

vo
 

G
en

er
al

Implementar alianzas que permitan el 
mejoramiento de problemas públicos y sociales a 
través de la innovación.

Proyectos construidos Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Informe final de la 
secretaría de desarrollo

 Altos niveles dei 
nterés Bajo 
interés por parte 
de la población

C
o

m
p

o
n

en
te

s 
(P

ro
d

u
ct

o
s) 1.1  Servicio de asistencia técnica Entidades, organismos y 

dependencias asistidos 
técnicamente  

Tipo de fuente: Documento 
oficial

Fuente: Informe final

 Disminuyen los 
niveles de 
contagios por 
COVID - 19

A
ct

iv
id

ad
es

1.1.1 - Brindar el servicio de asistencia técnica 
para la construcción de proyectos de innovación 
social en el municicipio de Cúcuta(*)

Nombre: Informes De 
Supervisión Realizados

Unidad de Medida: 
Número

Meta:                   2.0000

Tipo de fuente: 

Fuente: 

Los mecanismos 
de divulgación 
de la información 
son los 
adecuados para 
la población

(*) Actividades con ruta crítica
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