AIRAS T

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, septiembre 30 de 2021

Sefior

LUIS UBEIMAR VALENCIA AGUDELO
SUPERVISOR CONTRATO No. 2231074
Coordinador Académico

Gestion y Desarrollo Empresarial
Rionegro

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Sepiembre del afio 2021

Referencia: No 2231074 del afio 2021

CLARA ELENA ZAPATA OSORNO, identificado con la cédula de ciudadania No. 39432441 del afio 2021, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el area de Gestion y Desarrollo Empresarial, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes, objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA MILLONES
CIENTO SETENTAMIL PESOS M-CTE ($ 40.170.000), incluido IVA de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el contratista. E| SENA pagara al contratista los honorarios, por mensualidades
vencidas de tres millones novecientosmil pesos ($3.900.000) de COP, sin IVA, o proporcional a la ejecucion
de la correspondiente mensualidad ejecutada. Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de
acuerdo al cronograma definido por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direcciéon General, en la
cuenta de ahorros No. 10098323826 Bancolombia, cuyo titular es la Contratista.

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor de formacion titulada y-o
complementaria presencial y-o no presencial , en los programas del area de gestion y desarrollo
empresarial en el Centro de la Innovacion la Agroindustria y la Aviacion.

CLAUSULA CUARTA

Obligacion Contractual Actividad ejecutada Evidencias

1. Planear las actividades de | Realizar el alistamiento | = Programa de formacién
aprendizaje a orientar tomando | para orientar formaciéon | = Proyecto formativo
como referencia lo establecido en | profesional integral
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el procedimiento de Desarrollo
Curricular GFPI-G-012

» GFPI-F-018 Formato Planeacion
Pedagdgica del Proyecto
Formativo

*  GFPI-F-019 Formato Guia de
Aprendizaje

= Lista de aprendices matriculados

actividades de aprendizaje de
acuerdo con lo establecido en la
Guia de aprendizaje, y en la Guia
para desarrollar los procesos
formativos GFPI-G-013 y emitir
los juicios evaluativos respectivos
al proceso de formacion.

acompafiar y evaluar de
forma permanente a los
aprendices en el
desarrollo de las
actividades de
aprendizaje
(presenciales, virtuales
y a distancia)

2. Participar en la programacion y | Implementacion de la NA.
ejecuciéon del proceso de | Guia de Induccién
induccion de aprendices de
formacién  titulada, en el
reconocimiento de aprendizajes
previos y el reporte de desercién | Creacion del portafolio
de los aprendices que no se | del aprendiz
presentan en la fase de Induccién
y que hayan manifestado su
deseo de no continuar en el
proceso de formacion . Reporte Novedad del
Aprendiz - Desercion
3. Ejecutar el desarrollo de las | Orientar, asesorar, Participar en los comités y-o0

jornadas de desarrollo curricular
Impartir formacion en los siguientes
programas:

N° de Ficha:2231903 Programa:
gestion de mercados Horario: 5:00pm
a 9:00pm Municipio: Rionegro
Competencia: Manejar contactos
comerciales, de acuerdo con las
actividades del mercadeo Resultado:
manejar las relaciones publicas con
diferentes actores

N° de Ficha:2273177 Programa:
Gestion del talento humano Horario:
8:00am -1:00PM Municipio: Marinilla
Competencia: Facilitar el servicio al
cliente interno y externo de acuerdo
con.. Resultado: Identificar soluciones
de atencién y servicio al cliente.

N° de Ficha: 2382305 Programa:
Gestion  administrativa  Horario:
5:00pm -9:00pm Municipio: La Ceja
Competencia: Facilitar el servicio al
cliente interno y externo de acuerdo
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con.. Resultado: Identificar soluciones
de atencién y servicio al cliente.

N° de Ficha: 2116264 Programa:
Gestion  administrativa  Horario:
8:00am -1:00pm Municipio: Rionegro
Competencia: Organizar eventos que
promuevan las relaciones
empresariales Resultado: organizar el
evento responsablemente

Ficha: 2066107 Programa: Gestion

del talento humano. Municipio:
Rionegro. Horario: 1 a 5pm
Municipio: Rionegro Competencia:

Gestionar los programas de bienestar
de acuerdo con los requerimientos,
normas y politicas de la organizacion.
Resultado: Ejecutar las actividades
del programa de bienestar laboral y
social.

Realizar la ejecucion de
la formacion virtual
segun los parametros
establecidos en la GUIA
AVA GFPI-G-

4. Realizar Seguimiento a etapa | Realizar seguimiento a NA”.
productiva de acuerdo con cada | etapa productiva
una de las alternativas | revisién de Bitacoras y
establecidas en el reglamento del | Emjsion de juicios.
aprendiz SENA.

5. Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo | Registrar en la Material de Apoyo
académico y  administrativo | plataforma Actividades y Actividades de Aprendizaje
relacionado  con  su  rol, | Material de Apoyo para | ® Pruebas de Conocimiento
actualizando y registrando de | |a Formacion profesional
manera veraz y oportuna cada | |ntegral.
una de las acciones que integran
el proceso formativo.

6. Dar cumplimiento a los | Realizar el alistamiento | e Reporte de Centro de
lineamientos establecidos en la | de cada ficha segun los calificaciones Plataforma
Guia  Orientaciébn  Formacion | |ineamientos de GUIA Territorium
ambientes virtuales de | AVA GEPI-G-014 e Reporte de rendimiento del
aprendizaje - GFPI-G-014 instructor en Plataforma
publicada en la plataforma Territorium
compromiso.
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0l4Realizar el cierre de
cada ficha asignada
segUln las orientaciones
establecidas en la GUIA
AVA GFPI-G-014

7. Brindar apoyo técnico a los | Solicitar materiales de NA
procesos de compras de bienes y | formacién
servicios, acorde a su
especialidad técnica, segun la
necesidad del Centro de
Formacion, elaborar solicitudes | Participar en el proceso
de materiales de formacién | contractual de
necesarias para la ejecucién de la | Proveedores
formacion
8. Ser participe activo de los grupos | Participar en los grupos NA
y/o semilleros de investigacion del | y/o semilleros de
Centro. investigacion
9. La Subdireccién de Centro del | Participar en el proceso NA
Centro de Formacion deberaenla | de obtencién del
vigencia promover los procesos | Certificacion en la
necesarios para la certificacion de | Norma de Competencia
instructores en la norma de
competencia “Orientar formacién
presencial de acuerdo con
procedimiento técnico y
normativo” en coordinacién con el
Sistema Nacional de Formacion
para el trabajo, con el objeto de
garantizar la idoneidad del
instructor, de acuerdo con
lineamientos de la Direccién
General.
10. Usar los elementos de proteccion | Utilizar elementos de e Elementos de proteccion
personal cuando ello fuere | proteccion personal y/o personal
necesario segun la actividad | prendas de vestir

desarrollada por el contratista y

prendas de vestir
adecuadas acorde a la
formacién objeto del contrato de
acuerdo conlos lineamientos

institucionales.

acordes a la actividad a
realizar

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizaciéon Desplazamiento
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Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento.
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM | No DE LA ORDEN DE LUGAR DE -
INICIO FINALIZACION

VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucion contractual,
debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados y el recibo de pago de aportes a salud y ARL, 50806173
expedido por ARUS, correspondiente al mes de agosto de 2021.(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en 18 folios

Cordialmente,

CLARA ELENA ZAPATA OSORNO
Contratista
39432441

Recibi a satisfaccion:

LUIS UBEIMAR VALENCIA AGUDELO
Supervisor(a) Contrato No 2231074 del afio 2021
Coordinador académico area de Gestion y Desarrollo empresarial
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EVIDENCIAS APORTADAS AL INFORME DE EJECUCION CONTRACTUAL DEL MES DE SEPTIEMBRE
PRESENTADO POR: CLARA ELENA ZAPATA OSORNO
FECHA DE ELABORACION, SEPTIEMBRE 26 DE 2021

PANTALLAZO AGENDA MES DE SEPTIEMBRE 2021
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PROGRAMA: GESTION DE MERCADOS . FICHA 2231903. RIONEGRO

Competencias: Manejar contactos comerciales de acuerdo con la actividad del mercadeo......

Resultados de aprendizaje: Realizar contratos frente a los requerimientos del evento con pertenencia y de
acuerdo con la revision del cumplimiento de los términos de negociacion, el presupuesto y las normas legales.
Manejar relaciones publicas con actores involucrados y organizar la informacion.

Manejar las relaciones publicas con los diferentes actores que intervienen en el evento, respeto por otro y segun
el programa de publicidad y promocién de la empresa.

Organizar la informacién relacionada con el desarrollo de los eventos frente a los

resultados obtenidos vs. los objetivos empresariales teniendo en cuenta el tipo de evento segln las politicas de
la organizacién

Actividades de los aprendices: Asiste a la conferencia programada por meet, aclara dudas e inquietudes para
la realizacion del evento final, ademas como se deben disefiar las diapositivas. escucha aspectos a tener en
cuenta para seleccionar un espacio para un evento.

.Recursos utilizados: conferencia meet, correo electronico, whatsapp, llamadas.
Pantallazo del enlace de la reunién: meet.google.com/ost-zxwy-efo
Pantallazo asistentes a la sesion:

-

- -
M Autoevaluacisn candiciones inst X | I Formulario Aspectos de Opinign % | @ (27) WhatsApp X (M Meet: ost-zowy-efo ° | -

=2 C # meetgooglecom/ost-zxwy-efo LI+ ) o :
i Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO
Personas

% o @
Se silencio Agregar Controles del
atodos personas organizador

Jenifer Aguirre

Q, Buscar contactos

Enlallamada
Clara Zapata (Tu)
Organizader de la reunién
. Alejandra Arroyave
C 3 Erickflorez1

\Y

Alejandra Arroyave Maria Alejandra Franco Martinez

. &N Jenifer Aguirre
Yamile Andrea Sepulveda Arenas XIMENA MONSALVE BOTERO @ eniter Aguirr:

17:58 | ost-zxwy-efo

™ utima historia neu...pdf A Mostrar todo X

558 pam. | |
/0972021

B i b
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CRONOGRAMA DE FUNCIONES 2231903

[#]
EQUIPO 1 Diapositiva con el nombre del evento
Comité logistica Descargar con imagenes los himnos nacional, SENA y Antioquia Y
Equipo de Erickson encargarse de proyectarlos, necesito buena imagen y sonido.
EQUIPO 1
Comité logistica Realizar la despedida_o cierre del evento, con un acto especial
Equipo de Erickson Coordinar todas las actividades generales del evento
EQUIPO 2 Elaborar tarjeta de invitacidn con nombre del proyecto Hacer la
Juliana y juan Carlos promocién y publicidad a través de nuestro correo y whatsapp
comité de grupal, enviar al correo a los instructores y empresarios y
comunicacién finalmente informar quienes confirmaron asistencia.
EQUIPO 2 Recopilar las imagenes de todos los momentos especiales de
Comité de ustedes como compafieros y organizarlo como video, con una
comunicacion musica de fondo bien especial, pueden hacer uso de momentos
luliana v inan Carlne miv simnaticns v-a mal naraieadns 1ATAIAIAIA
Espafiol (Espaiia) E3) B - 1 + 150%

Paginaldel 377 palabras
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1
SENA
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. s .
Presentacion Proyecto Formativo
s »”
N e — Titulo del proyecto
Centro de la Innovacion, la Agroindustriay la
Aviacién
Regional Antioquia
f Yy o www.sena.edu.co
@SENAcomunica -
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PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO. FICHA 2273177 MARINILLA

« Competencias: Facilitar el servicio al cliente interno y externo, de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Resultados de aprendizaje:

Identificar soluciones de atencion y servicio al cliente interno y externo.

Operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencion a usuarios.

Utilizar aplicativos y sus caracteristicas en el servicio al cliente.

Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente.

Verificar la aplicacion de estrategias de atencion y servicio al cliente.

Proporcionar atencion y servicio al cliente de manera efectiva. .

e Actividades de los aprendices: Asiste a la conferencia programada por
meet
Realiza la actividad del ciclo y momento de verdad que se te recomendd
y escucha en que consiste un protocolo, portafolio de servicio.

e Recursos utilizados: conferencia meet, correo electronico, whatsapp,
llamadas.

e Pantallazo del enlace de la reunion: meet.qoogle.com/dtk-ocai-xqd

e Pantallazo asistentes a la sesion:

O O O 0O O O O

- - -3
' @ (24) WhatsApp x | M link eventos septiembre 7 - ceza. X i Meet: dtk-ocai-xqd ® x ._+ o
> C @ meetgooglecom/dtk-ocai-xqd = ¥ B o H
i1 Aplicacionss M Gmail @ YouTube '@ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO
Personas

9 o) ¥
' ' X o @
m q Se silencio Agregar Controles del
- atodos perscnas organizador
&

Valentina Palacio Zuluaga Isabel Ramirez Sanchez

‘ Q_ Buscar contactos

En la llamada

_ ®
- y Clara Zapata (1)
4 5 Organizador de la reunion

2

CRISTIAN DAVID QUIROZ SALAS Juan José Berrio Rivas Marcela Suarez Giraldo e Camilo Guintero

X
ﬁ Camilo Silva Gomez R
X
%

3 .
L (f’ e Cindy Carolina Giraldo
Vo

A - = - o CRISTIAN DAVID QUIRQZ ...
Leidy Daniela Castafio Rojo Manuela Henao Duque

09:36 | dtk-ocai-xqd U O O |

AN, el AN ¢ EEPTE- M
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l @ (26) Whatspp X | M link eventos septiembre 7-ceza: X LM Meet: dtk-ocai-xqd

> C & meetgoogle.com/dtk-ocai-xqd

1 Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO (.’ Manuela Henao Duque esta presentando
Personas

X & =]
Silenciar a Agregar Controles del
todos personas organizador

Momento de verdad
Q_ Buscar contactos

Los momentos de verdad en el servicioal chents
e concretan cadavezque se establece un
contactopara satisfacerlas necesidades del En la llamada
usuario. Se representan a través de un maps,

‘conocido como ciclo del servicio.

Sustentadoenla experiencia delchente en el Clara Zapata (Ta)
servicio, este mapa noes més quela

descripcidngraficade la secuencia completade
los momentos de la verdad en el servicio al

Or: ador de la reunion

Camilo Quintero

Cindy Carolina Giraldo

CRISTIAN DAVID QUIROZ ...

Vv \%

" S = s Daniela castrillon duque
Manuela Hena. Isabel Ramirez ... Verdnica Hern... Valentina Giral...

09:59 | dtk-ocai-xqd ¢ (B

3 e T

- -
l @ (27) WhatsApp X | M link eventos septiembre 7-ceza: X LM Meet: dtk-ocai-xqd @®

> C & meetgoogle.com/dtk-ocai-xqd = ¥ o :

1 Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO % Yeidy Lisdey Gomez Duque esta presentando »
& Grabacion

= Prosontacion sintitulo.

MOMENTO DE VERDAD CRITICO

Cuando tenemos un caso en el que se debe de ir a urgencias nos aburre por qué
en la mayoria de casos hay muy mala atencion en estos sitios y si uno va es
porque verdaderamente lo necesita, se entiende que en muchas ocasiones llegan
personas heridas, con infartos y muchas cosas mas y son casos que no tienen
espera pero en algunas situaciones lo que se ve es la mala atencién por qué hay
personal que se toma el tiempo como si no estuviera en su horario de trabajo y
dejan acumular todo pero ya cuando las personas estan mal y eso debe mejorar,
otro aspecto es el orden, ya que un establecimiento siempre tiene que estar limpio
y ordenado, porque esto demuestra la calidad en la que atienden 3

. >

CRISTIAN DAVI... Leidy Daniela ... Marcela Suare... Yeidy Lisdey G... Juz

Desactivar micréfono (Ctrl + d)

36
09:23 | dtk-ocai-xqd M ® @ 2 B

- F "5‘] a1 BRI o
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l ® (23) WhatsApp X | M link eventos septiembre 7 - cez:

> C & meetgoogle.com/dtk-ocai-xqd

it Aplicaciones M Gmail @B YouTube @ Maps

X [ Meet dtk-ocai-xqd

Ow-
= % %@ :

Lista de lectura

@ GRABANDO &  Isabel Ramirez Sanchez esta presentando

Muchas gracias, ‘
feliz tarde. %

& Grabacion

nueva
Buenos dias habla con

(Nombre, documento) Listo '\loeha de la Nueva EPS,
dofia Gabriela la cita para el en que le puedo
dia jueves alas 2 p.m. SERVICIO

nueva TELEFONICO

Isabel Ramirez ... Yeidy Lisdey G... CRISTIAN DAVLI...

09:34 | dtk-ocai-xqd

colaborar. @

Buenos dias (Nombre),
necesito una cita

Juan José Berr... Ma

U X @ ™ H 2 E ae

I _ )
A vd 2 ES .« (% il ) (?zgg/zgi

PLOTOCOLO DESEINVICIO AL CLIENTE

Herramienta que facilita la mejora de la calidad en la atencion del servicio
al ciudadano, a través de la estandarizacion de pautas y comportamientos
gue refuercen nuevas conductas y destrezas trente a la prestacion del

Servicio.

Con el protocolo se busca generar mayor contianza y satistaccion al

mismo lempo.

‘_\ Kf\;k_‘
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ETAPAS DEL PRPOTOCOLO I

2
1- las actividades previas a la E's un procedimiento previamente
: prestacion del servicio. establecido para llevar a cabo
determinada funcion, actividad o

2- la prestacion del servicio e
.. . servicio.
3- Las actividades posteriores a la

prestacion del servicio.

PROTOCOLOEE . Finalidad. Estandarizar el servicio

5 SERVICIO AL CLIENTE™= y hacer el uso correcto en cada
\ momento
v "y
6 [ — -
= = =
= 98 ¥
- - | 11" meetgooglecom esté compartiendo tu pantalla. Ocultar |
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MOMENTOS DF VEDRDAD

Es cuando el cliente perciba la buena disposicion, es cuando cumples sus
expectativas y logras dar mds valor al servicio, incluso superario.

Iniciar sesion
£ Buscar

28 Reemplazar -
[t Seleccionar~

Edician

m)

Los elementos para enfientar eficazmente un momento de verdad son:

Empafia
Responsabilidad
Comunicacion
Transparencia

tarios
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ANRASS

TIPOS DE PROTOCOLOS

[ ] [ ]
> DE EVENTOS > EDUCATIVO
> DIPLOMATICO > DE NEGOCIOS
> GUBERNAMENTAL > RELIGIOSO

> DEPORTIVO \MM > EMPRESARIAL

SEPTIEMBRE 8

PROGRAMA: GESTION ADMINISTRATIVA . FICHA 2382305.MUNICIPIO: LA CEJA

o Competencias: Facilitar el servicio al cliente interno y externo, de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

Resultados de aprendizaje:

Identificar soluciones de atencion y servicio al cliente interno y externo.

Operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencién a usuarios.

Utilizar aplicativos y sus caracteristicas en el servicio al cliente.

Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente.

Verificar la aplicacion de estrategias de atencion y servicio al cliente.

Proporcionar atencion y servicio al cliente de manera efectiva. .

o Actividades de los aprendices: ingresa a la sesidon programada por meet.
Comunicarte con los demds. Comunicacidon empresarial, tipos de comunicacién
empresarial, comunicacién y trabajo en equipo, comunicacién vy liderazgo, Leer el caso la
magia de un hogar encendido y prepararsen para realizar una mesa redonda en la siguiente
sesién.

¢ Recursos utilizados: conferencia meet, correo electrénico, whatsapp, llamadas

e Pantallazo del enlace de la reunion: meet.qgoogle.com/ivu-buzg-nuy

¢ Pantallazo asistentes a la sesion:

o O 0O O O O O
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¢ slqa

' r i

= C @ meetgooglecom/ivu-buzq-nuy = % B o H

Aplicaciones M Gmail @@ YouTube @ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO
Personas

X & @

Se silencio Agregar Controles del
atodos personas organizador

Kevin jaramillo toro Yansury Ramirez Lucia Fernanda Vélez Bolaiio

‘ Q, Buscar contactos

Enlallamada
Clara Zapata (Tu)
Organizador de la reunién

Delcy Arrieta Claudia Norella Bedoya Chica Lina Marcela Arango s AlexandraOcampo

Ana Patricia Rios carmena

P k. 4
’ ; i - Y camila ramos

. . Claudia Norella Bedoya C...
Erika marcela Rincén rendon PAULA RUIZ

19:58 | ivu-buzqg-nuy

—" I eSS = | = | = SBpam. |
_: /-( E} H ‘s - pg i ol L) un;fégfpzua

i . -

= C @ meetgooglecom/ivu-buzq-nuy - Y o H

Aplicaciones M Gmail @8 YouTube 9 Maps Lista de lectura

@ GRABANDO Maria Alejandra Suaza Ramirez esta presentando
= Personas

% & o

Silenciar a Agregar Controles del

T |wosoceo| AABL cabcenc aspbcne Aasbe

o | Tkt Ve, TS spe, Tl

La Ceja (Antioquia), Agosto 31 del 2021. todos personas organizador

Sefiores: ‘ Q, Buscar contactos

EPM.
Nit: 890904996-1.
3 manos levantadas (del primero al

altimo)

o Jose Correa

suscrito en el dia 30 del mes de mayo del afio 2021, cuyo proposito era la prestacion 6 MARIANA VARGAS VALENCIA
del servicio de telefonia e internet por el valor mensual de $§ 210.000, instalado en la

. o 1. ‘ Alexandra Ocampo

Enla llamada

Clara Zapata (Tu)
Organizador de la reunion

Asunto: solicitud de cancelacion de linea telefonica y servicio de internet

Me permito mediante la presente solicitarles la suspension del contrato N® L\V123456,

Maria Alejandr-... M J

17:56 | ivu-buzg-nuy

7 O EEEE w e EEen
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Presentacion de PowerPoint - [3. COMUNICACION EFICAZ Y EFECTIVA] - PowerPoint - 8 X

Se define como la unién de dos o
mas personas organizadas de
una forma determinada, las
cuales cooperan para lograr un
fin comun que es la ejecucion de
un proyecto. Nace como una
necesidad de tener relaciones
con otras personas para lograr
retos que no se alcanzarian
individualmente.

Diapositiva 28 de 38

3. COMUNICACION EFICAZ Y EFECTIVA - PowerPoint
Insertar Disefio Transiciones Animaciones Presentacién con diapositivas Revisar Vista

= lt- B\X\NOoal] O O Relleno deforma £ Buscar

.n.D % I:‘ [Elpisefio - e s
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o
SENA

Existen muchos
administradores, pero
pocos lideres.

Liderazgo: Cualidades de
la personalidad y
capacidad que favorecen
la guia y el control de
otros individuos.

£
2
% | |y Hagaclicparaagregarnotal |, . o.0ic com ests compartiendo tu pantalie. (IR TTINRORN .
Diapositiva 22 de 38 __Espafiol (Colombia) = tario: B 5 B 7 - I + 9% 3
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.

. (P) PROGRAMACION. Es la habilidad de codificar nuestras vivencias a
través de nuestros sentidos.

. (N) NEURO. Hace referencia a la manera cémo nos relacionamos con el
mundo, ya que toda experiencia es el resultado de procesar
neurolégicamente las representaciones reales, asi como las percepciones
eternas que recogemos a través de los sentidos.

+ (L) LINGUISTICA. Se refiere a cémo utilizamos el lenguaje verbal y no verbal
para darle sentido a nuestras experiencias.

« Utilizamos el :lenguaje para ordenar nuestros pensamientos Yy
conductas, asi como-para comunicarnos con hosotros mismos y con

los de nuestro alred ... ccomputenton s

SEPTIEMBRE 9
PROGRAMA: GESTION ADMINISTRATIVA. FICHA 21162364. RIONEGRO

Competencias: Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales teniendo en
cuenta los objetivos de la empresa .

Resultados de aprendizaje:

1.0rganizar eventos de manera responsable, teniendo en cuenta la conformaciéon de comités, la
coordinacién de las responsabilidades de los diferentes comités, de acuerdo con el tipo de evento y
las politicas institucionales.

2.Aplicar el proceso administrativo al desarrollo del evento, de acuerdo con el protocolo, los medios
de divulgacion y las politicas de la organizacion

3.Divulgar el evento teniendo en cuenta el medio, el protocolo y las normas de la organizacion.
4.ldentificar las no conformidades en organizacién del evento de acuerdo con el propdsito, objetivo y
plan, para proponer soluciones.

Actividades de los aprendices: Competencias: Asiste a la conferencia programada por meet,
Socializa los compromisos solicitados para el evento y ya de manera final, actividad
elaboracién de diapositivas para el evento .

Recursos utilizados: conferencia meet, correo electrénico, whatsapp, llamadas.

Pantallazo del enlace de la reunién: meet.google.com/rhe-mbng-vpc

Pantallazo asistentes a la sesion:

www.sena.edu.co
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¢ slqa

= C @ meetgooglecom/rhe-mbng-vpc = % B o H

Aplicaciones M Gmail @@ YouTube @ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO
Personas

i % & )
L M A n. Se silencio Agregar Controles del

atodos personas organizador

Luisa Gallego MARIA VALENTINA LOPEZ ACEVEDO DANIAELA ARIAS TORRES
Q, Buscar contactos

Enlallamada

Clara Zapata (Tw)

Estefania Henao Garcia MARIANA VALENCIA GARCIA Anyi Quijano Anlly Rios

-
, Carolina Cifuentes Ocam...

paulina otalvaro abandonad la reunion

&
Q
Ay Cuienc %
©
&

b DANIAELA ARIAS TORRES
Carolina Cifuentes Ocampo PAULA ANDREA SANCHEZ QUINTERO

10:38 | rhe-mbng-vpc ¥ [\ @ =
. Elal N e R Lo

CROMOGRAMA 2111

Inicie Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar  Vista ? Iniciarsesion ) Compartir
J Cortar S 2 P Buscar -
L Calibi Cuerpe = |20~ [ A" a7 | A= paBbeenc| azsbeene AaBbCe Assbccl AQB assboe 5 S
Copial ~| acRe
Pegar - 2 A . A . . T o ’ " " -
" Copiarformato | [N K S - # X X A-¥-A TNormal | TSinesps.. Titulol — Titulo2 Titulo  Subttulo S| oo
Portapapeles N Fuente ] Parrafo i) Estilos I Edician ~

CRONOGRAMA DE FUNCIONES EVENTO 2116264

EQUIPO 3 Diapositiva con el nombre y objetivo del evento

Comité logistica Descargar con imagenes los himnos nacional, SENA y Antioquia Y
encargarse de proyectarlos, necesito buena imagen y sonido.

EQUIPO 5

Comité logistica Realizar la despedida_o cierre del evento, con un acto especial
Coordinar todas las actividades generales del evento

EQUIPO 2 Elaborar tarjeta de invitacion con nombre del proyecto Hacer la

comité de promocidn y publicidad a través de nuestro correo y whatsapp

Comunicacion grupal, enviar al correo a los instructores y empresarios y
finalmente informar quienes confirmaron asistencia.

EQUIPO 4 Recopilar las imagenes de todos los momentos especiales de

Comité de ustedes como compafieros y organizarlo como video, con una

comunicacion musica de fondo bien especial, pueden hacer uso de momentos
muy simpaticos y-o mal parqueados. JAJAJAJAJA

Piginaldel 352 palab
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OBJETIVO

General

Implementar estrategias empresariales
en las areas de gestion humana,
contabilidad, salud y seguridad en el
trabajo y mercadeo, con el fin de
mejorar sus procesos y ayudar a la
competitividad de esta en el mercado.

5]
Archivo Insettar  Disefio  Transiciones  Animaci e 6 o ev /i Iniciar sesion 9|
e [] Disefio ~ PN = =i BE~~Ooo 0 Relleno de forma P Buscar
. O L:I 1] Restablecer - Al LS o - 0 U o [ Contomo deforma 35, Reemplazar -
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| e
[]
Realizado el diagndstico se encontraron algunos aspectos a
mejorar en algunas areas como :
« Gestién humana {) @ =)
« Contabilidad i
i . @ DIAGNOSTICO ﬁ
+ Seguridad y salud en el trabajo ;
. Marketing digital. S
:
¥
]| Hagaidlic paraaoreganotas © | || | googiecom ests compartiendo tu pantata Ocuttar |
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PROGRAMA: GESTION DEL TALENTO HUMANO. FICHA 2066107.RIONEGRO

e Competencias: Gestionar los programas de bienestar de acuerdo con
normas vigentes y direccionamiento estratégico de la organizacion.

e Resultados de aprendizaje: Ejecutar las actividades del programa laboral y
social de acuerdo con requerimientos, normas y politicas de la organizacion.

e Actividades de los aprendices: Asiste a |la conferencia programada por
meet
Socializa nuevamente los compromisos pendientes para la realizacion del
evento, segun observaciones y escucha la importancia para seleccionar
espacios para realizar eventos, ejemplo plaza mayor n Medellin.
Recursos utilizados: conferencia meet, correo electronico, whatsapp,
llamadas.

¢ Pantallazo del enlace de la reunion: meet.google.com/dpr-pkvw-har
e Pantallazo asistentes a la sesion:

- ~ o
' @ (27) WhatsApp % | M Recibidos (2467) - cezap2008@: X [ Meet: dpr-pkv-har ® x o =

= C #@ meetgooglecom/dpr-pkvw-har = % B o H

I Aplicaciones M Gmail @ YouTube @ Maps Lista de lectura

@ GRABANDO
Personas

% £ o

. - -
e .
‘;.'.“ % : - Se silencic Agregar Controles del
A 3’; L T ) atodos personas crganizader

Daniela Agudelo Yepes Karen Lorena andrea rivillas

‘ Q, Buscar contactos

b Enlallamada
4 q a ‘ Clara Zapata (Tu)
. ’ ) e Organizador de lareunion 0 R

) qQ
PAULA ANDREA GALLEGO LOPEZ Isabella Lopez catalina lopezbotero ° Alejandra Alzate %

ALEJANDRA GALLEGO G... \q\

¢ - ;

;. 1 e ol ) ), . Ana Maria Villada Isaza
i® &5 4 . »

x ‘ \ h

.. . E ﬂ andrea rivillas
Cristina Vallejo MAIRA JULIETH LADINO AGUDELO a i
& webwhatsapp.com + ahora

Paseo santamartz
15:46 | dpr-pkvw-har ¥ [k @ = H Yohana: BUENAS BUENAS

laN e no gl skl ¢ LR Y
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N

/

Localizacion del stand.

1.Disposicion interna del pabellon.
2 Transito natural
3.Transito inducido: Forzado por la propia
organizacion, .
4. Realizaciones de actividades de Relaciones publicas
concursos subastas, seminarios.
5. Localizar en la zona stands de empresas lideres.

6. Proximidad con puntos de informacion.

meetgooglecom estd compartiendo tu pantala, VSRS Ccuitar

El espacio para eventos - PowerPoint

Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista O ;Qué desea hacer? Iniciar sesion
o |_—| [Elpisefio - NOoO O Relleno de forma £ Buscar
. 0 " 12 Restablecer ALLS @ - o D o Contorno deforma = 25 Reemplazar ~
egar ueva — rganizar stilos
o diapositiva - 5 Seccion © CIRTANGR I JE1 R ripidos - =@ Efectos de forma I% Seleccionar~
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Zonas calientes y frias:
-
® Las que atraen tradicionalmente el mayor numero de
visitantes.
® Se ubican en la Planta baja: Status del primer piso.
, ® Debe haber Pasillos centrales: Estrellas de la demanda de
Zonas calientes y frias: .
- espacios.
® Situarse en el corazon del Pabelléu.
® Tener Visibilidad e iluminacién: El stand debe ser visible
F e —— -
Zonas clfontesy ks desde el mayor numero posibles de acceso.
’ - Y,
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SERVICIOS

Teléfono: (57+4) 261 72 00
Mobiliario Servici
. : ervicios
Linea Nacional: o1 s000 424 .
y ayudas 100 adicionales
audiovisuales

Medellin: Calle 41 N° 55-80

Alimentos
y bebidas

Zona franca
transitoria

mestgoogle.com ests compartiendo tu pantalla. [EENSIETSESITIONE O cultar

plaza mayor medellin - PawerPoint =
archivo [URLRN Insetar  Disefio  Transiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista é desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir
= =1 [ElDisefio - N OoO O P Buscar
O ] Restablecer AL Lo - U 20 Reemplazar ~
Pegar Nueva %~ . |_ Organizar
- diapositiva~ 0 Seccién ~ SANRINE I 45 st [t Seleccionar~
Partapapeles [ Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién
1

SENA

DEPENDENCIAS: N

[ salones de Comisiones, para pequefio, mediano y gran formato.

1 Gran Salén , para eventos nhacionales e internacionales

[ Caja de Madera, para eventos sociales y conciertos pLAZA
O Hall Principal de Convenciones o ventas MAYOR

MEDELLIN

O Sala VIP, para reuniones en ambientes tranquilos CONVENCIONES Y E CIONES

[ Sala de Prensa, sala de negocios, sala abierta

O Salén Multipropdsito, para eventos sociales de mas de 400 personas
y zonas al aire libre

o

- Utilice esta diapositiva pa | . ooogie com ests compartiendo wpaniale. [N ©

n
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