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Lunes, 04 de mayo de 2020 Martes, 05 de mayo de 2020 Miércoles, 06 de mayo de 2020 Jueves, 07 de mayo de 2020 Viernes, 08 de mayo de 2020

Actividad PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Grupo TALENTO HUMANO EN GENERAL

Hora 8.00 am - 9.00 am

Temas
1. Definiciones

2. Normas de bioseguridad

3. Aislamiento protector

Responsable Líder de Talento Humano

Realizado Si

Eficacia 23/06/2020 Evaluado: Si

Lunes, 29 de junio de 2020 Martes, 30 de junio de 2020 Miércoles, 06 de mayo de 2020 Jueves, 07 de mayo de 2020 Viernes, 08 de mayo de 2020

Actividad
ACTUALIZACIÓN DE PROTOCOLO DE 

BIOSEGURIDAD

Grupo TALENTO HUMANO EN GENERAL

Hora 8.00 am - 9.00 am

Temas
1. Definiciones

2. Normas de bioseguridad actualizadas

Responsable Líder de Talento Humano

Realizado Si

Eficacia 06/08/2020 Evaluado: Si

Lunes, 06 de julio de 2020 Martes, 07 de julio de 2020 Miércoles, 08 de julio de 2020 Jueves, 09 de julio de 2020 Viernes, 10 de julio de 2020

Actividad
GESTIÓN QUE SALVA VIDAS EN TIEMPO DE 

PANDEMIA
COMPRAS Y PROVEEDORES

Grupo TALENTO HUMANO EN GENERAL PERSONAL DE COMPRAS

Hora 8.00 am - 9.00 am 8.00 am - 10.00 am

Temas
1. Normatividad para atención médica en 

tiempo de pandemia

2. Uso de EPP en tiempos de pandemia

1. Control de los procesos, productos y 

servicios suministrados externamente 

2. Procedimiento de compras

3. Cronograma de seguimiento a 

proveedores de 2020

Responsable Líder de Talento Humano Gerente administrativo y financiero

Realizado Si SI

Eficacia 27/08/2020 Evaluado: Si 21/09/2020 Evaluado: Si

CRONOGRAMA CAPACITACIÓN VIRTUAL AL TALENTO HUMANO

JULIO

M
a

ñ
a

n
a

MAYO

M
a

ñ
a

n
a

JUNIO

M
a

ñ
a

n
a



Tipo: Formato

Versión: 2

Fecha: 01/09/2020

CRONOGRAMA CAPACITACIÓN VIRTUAL AL TALENTO HUMANO

Lunes, 20 de julio de 2020 Martes, 21 de julio de 2020 Miércoles, 22 de julio de 2020 Jueves, 23 de julio de 2020 Viernes, 24 de julio de 2020

Actividad INDICADORES Y PQRS

Grupo COORDINADORES

Hora 2.00 pm - 4.00 pm

Temas

1. Medición, seguimiento y análisis de los 

indicadores de gestión y acciones correctivas y 

mejora

2. Procedimiento de quejas y reclamos

Responsable Coordinadora de calidad

Realizado Si

Eficacia 21/09/2020 Evaluado: Si

Lunes, 10 de agosto de 2020 Martes, 11 de agosto de 2020 Miércoles, 12 de agosto de 2020 Jueves, 13 de agosto de 2020 Viernes, 14 de agosto de 2020

Actividad SGC I SGC I SGC I SGC I SGC I

Grupo ARROYO DE PIEDRA Y VEREDAS COLOMBIATON FLOR DEL CAMPO PONTEZUELA CDI POZÓN

Hora 10.30 am - 12.00 m 10.30 am - 12.00 m 10.30 am - 12.00 m 10.30 am - 12.00 m 10.30 am - 12.00 m

Temas

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera infancia durante 

aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, Acción 

correctiva y Acción de Mejora

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera infancia 

durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera 

infancia durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera 

infancia durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera 

infancia durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

Responsable Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad

Realizado Si Si Si Si Si

Eficacia 21/09/2020 Evaluado: Si 21/09/2020 Evaluado: Si 21/09/2020 Evaluado: Si 21/09/2020 Evaluado: Si 21/09/2020 Evaluado: Si

Actividad SGC I PRIMEROS AUXILIOS SGC I SGC I SGC I

Grupo BAYUNCA TALENTO HUMANO EN GENERAL LÍBANO PONTEZUELA DIMF VILLA ESTRELLA

Hora 2.00 pm - 3.30 m 2.00 pm - 3.30 m 2.00 pm - 3.30 m 2.00 pm - 3.30 m 10.30 am - 12.00 m

Temas

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera infancia durante 

aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, Acción 

correctiva y Acción de Mejora

1. Técnicas de primeros auxilios

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera 

infancia durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera 

infancia durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

1. Misión y visión

2. Política de calidad y objetivos

3. Mapa de procesos

4. Procedimiento: Atención a primera 

infancia durante aislamiento preventivo

5. Servicio No conforme, No conformidad, 

Acción correctiva y Acción de Mejora

Responsable Coordinadora de calidad Líder de Talento Humano Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad

Realizado SI Si SI Se realiza el 19 de agosto de 2020 SI

Eficacia 04/09/2020 Evaluado: Si 14/10/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si
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Lunes, 24 de agosto de 2020 Martes, 25 de agosto de 2020 Miércoles, 26 de agosto de 2020 Jueves, 27 de agosto de 2020 Viernes, 28 de agosto de 2020

Actividad SGC II SGC II SGC II

Grupo ARROYO DE PIEDRA Y VEREDAS COLOMBIATON LÍBANO

Hora 10.00 am - 12.00 m 10.00 am - 12.00 m 10.00 am - 12.00 m

Temas

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

Responsable Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad

Realizado SI SI SI

Eficacia 04/09/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si

Actividad SGC II SGC II SGC II

Grupo BAYUNCA FLOR DEL CAMPO PONTEZUELA CDI

Hora 2.00 pm - 4.00 pm 2.00 pm - 4.00 pm 2.00 pm - 4.00 pm

Temas

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

Responsable Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad Coordinadora de calidad

Realizado SI SI SI

Eficacia 04/09/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si 04/09/2020 Evaluado: Si

Lunes, 31 de  agosto de 2020

Actividad SGC II

Grupo PONTEZUELA DIMF

Hora 10.00 am - 12.00 m

Temas

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

Responsable Coordinadora de calidad

Realizado Se realiza el 01 de septiembre de 2020

Eficacia 04/09/2020 Evaluado: Si

Actividad SGC II

Grupo POZÓN

Hora 2.00 pm - 4.00 pm

Temas

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

Responsable Coordinadora de calidad

Realizado NO: Se reprograma dos veces sin asistencia

Eficacia 04/09/2020 Evaluado: Si
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Martes, 01 de septiembre de 2020 Miércoles, 02 de sep. de 2020 Jueves, 03 de sep. de 2020 Viernes, 04de sep. de 2020

Actividad SGC II
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS EN EL 

HOGAR

Grupo VILLA ESTRELLA TALENTO HUMANO EN GENERAL

Hora 10.00 am - 12.00 m 8.00 am - 9.00 am

Temas

6. Partes interesadas

7. Riesgo y oportunidades

8. Indicadores 

9. Auditoria

1. Peligro

2. Matriz de peligro

Responsable Coordinadora de calidad Líder de Talento Humano

Realizado SI Si

Eficacia 04/09/2020 Evaluado: Si 3/11/2020 Evaluado: Si

Lunes, 05 de octubre de 2020 Martes, 06 de octubre de 2020 Miércoles, 07 de octubre de 2020 Jueves, 08 de octubre de 2020 Viernes, 09 de octubre de 2020

Actividad SGC III

Grupo COORDINADORES UDS

Hora 10.30 am - 12.00 m

Temas 1. Indicadores de gestión

Responsable Coordinadora de calidad

Realizado Si

Eficacia 15/12/2020 Evaluado: NO

Lunes, 12 de octubre de 2020 Martes, 13 de octubre de 2020 Miércoles, 14 de octubre de 2020 Jueves, 15 de octubre de 2020 Viernes, 16 de octubre de 2020

Actividad SGC III

Grupo COORDINADORES UDS

Hora 10.30 am - 12.00 m

Temas

2. No conformidad

3. Salidas no conformes

4. PQRS

5. Acciones correctivas y acciones de 

mejora

Responsable Coordinadora de calidad

Realizado Si

Eficacia 15/12/2020 Evaluado: NO

Actividad LIDERAZGO

Grupo COORDINADORES UDS

Hora 10.30 am - 12.00 m

Temas
1. Liderazgo

2. Condiciones del líder

3. Liderazgo de grupo

Responsable Capacitador: Justo Javier Martínez

Realizado Si

Eficacia 15/12/2020 Evaluado: NO
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Lunes, 19 de octubre de 2020 Martes, 20 de octubre de 2020 Miércoles, 21 de octubre de 2020 Jueves, 22 de octubre de 2020 Viernes, 23 de octubre de 2020

Actividad SGC III

Grupo COORDINADORES UDS

Hora 10.30 am - 12.00 m

Temas 3. Riesgos y oportunidades

Responsable Coordinadora de calidad

Realizado Si

Eficacia 15/12/2020 Evaluado: NO
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