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ESTUDIOS PREVIOS

CONTRATACION DIRECTA

El Fondo Nacional del Ahorro FNA, de acuerdo con el Numeral 1.5 del Manual de Contratacion establece las
~ condiciones para tener en cuenta en los procesos de contratacion adelantados, orientado a la optimizacion de las-
compras publicas de la Entidad, en cumplimiento de los principios de planificacion, responsabilidad y transparencia.

- Adicionalmente a lo establecido en la Gma para la Elaboracion de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente,

en contratamon directa. : : .

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

El Fondo Nacional del Ahorro es una Empresa Industrlal y Comercial del Estado, que tiene dentro de sus funciones,
promover el ahorro y encausarlo hacia la financiacién de proyectos de especial importancia, como el acceso a la
vivienda; en desarrollo de su objeto adelanta actividades para el fortalecimiento y la implementacion de las politicas,

- planes y programas sociales de vivienda del Goblerno y para el cumplimiento- de las estrateglas y metas del Plan
Nacional de Desarrollo.

S~ -

~ La Constitucion Politica de Colombia establece en sus Articulos 2, 123, 209 y 270, que la finalidad de la funcién
plblica es el servicio a la comunidad y que, entre los fines del Estado, se encuentra el de garantizar la efectividad de
los derechos y deberes de los ciudadanos, materializandose en la posibilidad de acceder a la informacion y servicios.
~que le permitiran ejercer estas potestades dentro del Estado Social de Derecho. El Articulo 209 de la Constitucion
- Politica, establece que “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones™ es decir, de la misma forma en
que los ciudadanos tienen derecho a conocer la informacion respecto de la gestion y actividades que adelantan las
entidades estatales, estas y sus funcionarios tienen la obligacion de producir y divulgar informacién sobre los
procesos que adelantan con el pleno objetivo de mejorar la prestamon de los servicios a.su cargo.

En cumplimiento de sus fines, objetivos y funci()nes el FNA lleva a cabo diferentes actlwdades de divulgacion de
informacion institucional, de comunicaciones y de mercadeo, que buscan presentar el portafolio de productos de la -
entidad, incentivando la captacion y la colocacion de recursos provenientes de Consumldores Financieros actuales 0.
potenmales

En el desarrollo de su objeto misional, el FNA compite en el mercado nacional con entidades pnvadas del sector .
financiero y con las administradoras de cesantias, quienes realizan grandes inversiones publicitarias en medios de-
comunicacion masiva. Por ende, es necesario contar con una medicion y/o- monitoreo tanto en medios de
comunicacién masiva (impresos, radio television) como en medios sociales (twitter, Facebook, Instagram, youtube)
que le permita a la entidad identificar las necesidades del sector y crear estrategias agregando valor agregado a los
productos del FNA. :

Asi mismo, el momtoreo de medios permite medir el |mpacto de la ejecucion de las estrategias de comunicacion
externa, al saber si estamos llegando a las audiencias clave con los mensajes correctos; ayuda a identificar
+ tendencias en los medios de comunicacion para hallar nuevas oportunidades de contenido, y evaltia nuestra posicion
con respecto a la competencia (en volumen de apariciones y en total de valonzamon mensual), importante para la
toma de decisiones organlzamonales
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Asimismo, nos permite monitorear nuestra reputacion y la percepcion de la marca en los plblicos a quienes les
- hablamos con la comunicacion externa; permmendo asimismo el manejo y deteccion de situaciones de crisis -

reputamonales y/o mediaticas.

Por lo tanto, desde la Division de Mercadeo se genera la necesidad de obtener el servicio profesional de monitoreo
de medios de comunicacion con el objetivo de estar al tanto sobre cualquier tipo de informacion que se publique -
-sobre el Fondo Nacional del Ahorro. Asimismo, este monitoreo se genera en respuesta a las directrices y
lineamientos emitidos desde Presidencia de la Republica, los cuales hacen referencia al conocimiento permanente
-sobre todas las acciones que realiza el Gobiemo nacional, a través de las entidades del Estado y de esta forma estar -
alineados con la ejecucion del plan del actual Gobierno. Por tal razon, es indispensable contar con una herramienta

‘que nos brinde a diario este tipo de mformacxon ‘
En raz()n alo ante_riormente expuesto, la Division de Mercadeo del Fondo Nacional del-Ahorro, alineada con el Plan
Estratégico de la Entidad, en aras de contribuir con los indicadores estratégicos de eficiencia operativa y rentabilidad,
con la promesa de valor de desarrollo profesional y personal, calidad de vida, y de igual manera competir con el
sector financiero, atendiendo las necesidades de los consumidores, requiere la contratacion de un proveedor con
experiencia en el mercado, en materia de monitoreo de medios y la realizacién de anilisis reputacional
constante, recopilacion y analisis de informacion valiosa de fuentes como: medios de-comunicacion, redes sociales,
gremios, entes de control, competencia y agenda legislativa. Con experiencia en seleccion y andlisis de la
informacion relevante para la Entidad, sus servicios, actividad economica del sector, valoracién cuantitativa y
cualitativa para la clasificacion- de la informacion de acuerdo con estandares que resuman y faciliten la blsqueda, -
consulta y redunden en instrumentos para medicion de la imagen del FNA 'y la del entorno. Lo anterlor con el finde -

. generar estrateglas y pIanes de accion para el Iogro de los objetivos del FNA.

En. tal sentido y de coriformidad con lo estableCIdo en el Manual de contratamon V4 el cuai expresa “35
PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION DIRECTA («) literal d) Una vez se haya tratado el tema en el Comité de
Contratacion (si es el caso), y hechas las revisiones y ajustes, si estos fueran pertinentes 0 necesarios, la
- dependencia o grupo responsable de la contratacion realizara invitacion a ofertar a maximo tres oferentes”., de
acuerdo con el analisis interno de las condiciones de mercado, se invitaré a ofertar los siguientes proveedores:

PRENSANET AGENCIA MONITOREO DE MEDIOS (PUNTO CARDINAL)
. pilar. ramlrez@puntocardmal com

diana.muneton@puntocardinal.com

Celular 315 5923860 - 3042746414

" DONAR CORTES
Celular: 3125845003 ‘ .
dc@donarcortes.com ~ " ‘ o .

'LETS REBOLD
Andrea Patifio
- Andrea. patmo@letsrebold com

Asimismo, a través de historial de contratacién del FNA ha ejecutado los contratos con objeto similar por medio de
o ‘ ' ' Pagina 2]21
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contratacion directa:

Contrato 032 de 2020

“Contratista; SIGLO DATA

Objeto: SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS TRADICIONALES, ANELISIS DE INFORMACION NOTICIOSA,
~ PUBLICADA EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE -COMUNICACION MASIVOS Y ESPECIALIZADOS (PRENSA '
RADIO, TELEVISION, MEDIOS ELECTRONICOS, REDES SOCIALES) :
Valor: CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE ($ 40. 698 000 00) Valor que
incluye IVA, impuestos, tasas y demas contribuciones a las que haya lugar

Cabe precisar que actualmente la necesidad a contratar se amplia para que incluya ampliar su objeto abarcando
también el servicio de anlisis  reputacional, con alcance local, regional y nacional, asi como disponibilidad de
atencion 7/24 y respuesta- del personal requerido. Por lo anterior y de conformidad con el manual de contratacion
. vigente en ef FNA, el presente proceso de contratacién se adelantara a través de modalidad de contratacion directa
 definida en el numeral 2.5 especificamente en lo citado en el literal 2.5.2 que establece: “Cuando la cuantia del
contrato a celebrar no supere los trescientos (300) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes”.

2. JUSTIFICACION SELECCION DEL PROVEEDOR:

. ElI FNA de conformidad con lo indicado en el numeral 3.5. procedimiento de contratacion directa del Manual de
contratacion Version No. 4, que establece: “d) la dependencia o grupo responsable de la contratacion realizara
" invitacion a ofertar a méximo tres oferentes’, una. vez se reciban las ofertas se realizara la revision de los

componentes técnicos, juridicos y econdmicos y se selecmonara al proveedor segln los criterios definidos en la
invitacion a ofertar. :

- Dicho lo anterior se procedera a realizar la invitacion a ofertar a las empresas relamonadas en el numeral
2.1.*Descripcion de la Necesidad”. A :

2.1. ANALISIS ECONOMICO

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por eI area, El FNA ha realizado una contratamon similar con
anterioridad a través del contrato 032 de 2020 con objeto “Servicio de monitoreo de medios tradicionales, anélisis de
informacion noticiosa, publicada en los diferentes medios de comunicacion masivos y especializados (prensa radio, -
. television, medios electron/cos redes sociales)”, y se reallzo la adicién y prorroga No.1 segun como se muestra a
continuacion: .

Contrato lar"\d ’ Meses Valor unitario | Valor del contrato
CONTRATO 178 DE 2020 12 $3.391.500 ' - $40.698.000
PRORROGA Y ADICION NO._1 4 $3.445.764 | $13.783.056

- Sin embargo, el proceso mencionado no contiene el servicio de anlisis reputacional con alcance local, regional y
nacional, asi como fa disponibilidad de atencion 7/24 de respuesta por parte del personal requerido.
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. Por lo anterior, se realiza el SIgu1ente analisis de las cuantias que se han contratado con objetos y serv1c103 SImllares
~ de otras entidades, mediante procesos adelantados por | Ia plataforma SECOP Il

Contrato /afio , Entidad Cantidad Valor unitario | Valor del contrato
| CONTRATO 11100—2017-284 ' EABE.S.P. 7  ' $ 11.390.000 $7Q.730;000’
1 Valor a indexar -1 $11.390.000 |
" - Valor 2017 Indexado a
Afo IPC : agosto de 2021
2018 ‘ 318% $11.752.202
2019 3,80% , ~ $12.198.786
2020 161% $ 12.395.186
_ago-21 3,93% . $12.882.317
Valor servicio analisis reputacional .
~_indexados 2 2021 $12.882.317

Por lo antenor se puede establecer los siguientes preC|os por servicio:

B SeNicio Pro(;(zz::a da Valor_unitario Valor del contrato
Servicio de monitoreo valor de 2021 | 12 $ 3.445.764* $41.349.168
Servicio analisis reputacional - 4** $12.882.317 $ 51.529.268
‘ ‘ ‘ Total $92.878.436

*Se toma valor prorroga 2021
**Se proyecta un analisis por trimestre, por un afio se calculan 4 andlisis.

Con lo anterior, se estima y evidencia que el valor presupuestado por la entidad de $102.216.944 es suficiente para
la prestacion de los servicios requeridos y que la diferencia con el valor calculado en el andlisis anterior se debe al
adicional de la disponibilidad de atencion 7/24 de respuesta por parte del personal requerido. Sin embargo, una vez
se reciban las ofertas se hara el andlisis correspondiente y se verificara el menor valor y que el mismo se encuentren
dentro del promedio unitario establecido por tipo de prueba. - :

3.0BJETO DEL PROCESO, ESPECIFICACIONES TECNICAS E IDENTIFICACION DEL CONTRATO.
3.1._ Objeto
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Prestar el servicio de monitoreo de medios tradicionales y digitales, analisis de informacion noticiosa publicada en los
diferentes medios de comunicacion' masivos y especializados (prensa radio, televus:on medios digitales, redes
sociales) y analisis reputamonal con alcance local, regional y nacional. :

32.  Alcance del Objeto Contractual
N/A |
3.3. Especvificaciones técnicas del bien o servicio

Para dar cumphmlento al objeto contractual el contratista debera cumphr con las siguientes especn‘"cacnones
técnicas: .

1. Realizacion de reportes diarios sobre el monitoreo correspondiente a las notas sobre la informacion (noticias,
informaciones, contenidos y/o avisos) que se genere en medios de comunicacion (radio, impresos, television,
digitales) sobre el Fondo Nacional del Ahorro. El reporte constara de boletin diario que contenga lo principal, en
noticias valoradas, titulo, link, duracion, fecha y fuente, 2 veces al dia de domingo a domingo

- 2. Realizar monitoreo diario de la informacion de las entidades del sector financiero y administradoras de cesantlas _
con las cuales compite el FNA en el mercado nacional.

3. Suministrar acceso a portal propio con vinculo de calendario para validar informes, informacion de sectores
econdmicos afines, link-de noticias por sectores (FNA, subsidios, prestamos, bancos, entre otros). El portal debe
brindar las herramientas para graficar y hacer los informes pertinentes, filtrar informacion en rango de tiempo,
realizar comparativo en el iempo, tendencia por tlpo de reacci6n (posmva neutra, negativo), obtener top 10 de

4 medios que més hablan de la entidad.

4. - Contar con canal de entrega de reportes a través de Portal Web con dashboard, boletln diario, App mévil, alerta
por correo electronico, WhatsApp, notificaciones push y archivo digital semestral _

5. Envio de alertas de mensajes de redes sociales a los.correos que el supervisor del contrato indique. Para redes
sociales, dos informes diarios, en horarios a convenir, con la informacion completa del alcance, interacciones,

- redes, porcentajes, influenciadores, y favorabilidad de los comentarios. Cada vez que salga una noticia del FNA
se dara una alarma WhatsApp y correo electrénico en donde se evidencie, nombre de la noticia, link, medio,
titulo, breve resumen de la noticia, la visualizacion directa y la fecha ~

6. Suministrar el acceso a una APP para descargar desde Android o iOs en donde -aparece la noticia con el titulo,
link y resumen de la noticia, de modo que se pueda descargar la nota y enviar por WhatsApp, Facebook,
Instagram o medio digital que se indique, asi mismo notificaciones de alerta de envio de noticia negativa las

“cuales se puedan validar en cualquier momento del dia de domingo a domingo.

7. Envio de un informe mensual cualitativo y cuantitativo del comportamiento de la marca FNA, en los medios de

' comunicacion monitoreados. La fecha de presentacion del informe debera ser dentro de los 5 dias habiles del

mes siguiente al mes monitoreado. Con el siguiente contenido general:

e Presencia informativa del Fondo Nacional del Ahorro de acuerdo con las palabras craves de busqueda
definidos por la Entidad, canal de comunicacion (radio, |mpresos television, digitales)

e Tono comunicativo (positivo, neutro o negativo) :

e Clasificacion por tlpo de cobertura (nacional o reglonal)
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o Graficacion del analisis

e Valor econdmico de cada nota y valor total por medio de comunicacion”

8. Monitoreo de los temas e informacion que seade ||)teres para el FNA.
9. Los medios por monitorear tendran como minimo cobertura reglonal y nacmnal de conformldad con el portafoho

de medios ofrecido por el contratista en la propuesta.

10: Presentacion de andlisis reputacional, y entrega de ‘informe semanal con observatono reputacional diario,

oportunidades y riesgos del sector, y la informacion que se genera desde influenciadores.

11. Asesoria y -acompafiamiento por parte del contratlsta de lunes a viernes y fines de semana en caso de

requerimientos criticos

12. Entregar 30 notas adicionales en el mes las cuales sera de franjas 0 medios no InC|UIdOS en el portafoho

13 Se debe contar con un personal minimo, relacionado a continuacion:

Experiencia

. Perfil - Formacion Actividades a
Profesional académica laboral realizar ’
técnico o tecndlogo: | Minimo  tres | Responsable de
En las areas de (3) afios de |dirigir la cuenta y se
mercadeo y/o experiencia | encarga de gestionar |-
servicio al cliente y/o |como gerente [la  logistica  de
comunicacion social |/ ejecutivo 'de | solicitudes.  diarias,
cuenta y | hacer control de la
maximo siete | informacion
7 aflos incorporada/entregad
: a, garantizar el

Ejeéutivo de
cuenta

criterio indicado para
la - prestacion del

servicio; en general

estd a cargo de la|
asesoria y
acompafiamiento

durante el servicio
que un cliente inicia
con _ hosotros.
servicio al  cliente |-
7124

Analista

| reputacional

Profesional en:
Economia y/o
comunicacion social
y/o sociologia

seis- (6) afios

‘de

experiencia
en
experiencia
especifica en

mercadeo ylo

comunicacion
social,
analisis -

N

la|
de

Analizar

informacion
sectores,

interpretando ~ los
resultados del
insumo de monitoreo
o de rastreos
manuales, tanto de
medios tradicionales
como  sociales vy
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reputacional |otras fuentes -de
. informacion,  para
elaborar los analisis
contratados por cada
cliente y entregarlos
de manera oportuna;
objetiva y adecuada.

El servicio objeto del presente Proceso de Contratacion esta codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC) como se indica en la siguiente tabla:

N\

82“- Servicios Editoriales; dea

8210 - Publicidad - | 821016 - Publicidad -

82101600 | Disefio, de Artes Graficas y g
] Bellas Artes B diftindida
|82 - Senviios Edioriales, de | g, .o | 821119-
82111900 Disefio, de Artes Graficas y ira d'ucciones y Servicios de noticias y
' Bellas Artes ~ publicidad

83 - Servicios Publicos y
83121700 | Servicios Relacionados con el
: Sector Publico

8312 - Serviciosde | 831217 - Servicios de ‘
informacion comunicacién masiva

34. Tlpologla contractual

Para este proceso se suscrlblra un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS |

)

3.5. Obligaciones de las partes.
354, Obligaciones Generales del contratista 7

1. Cumplir a caballdad con las obllgamones proplas e inherentes al contrato en las cond|C|ones modos y
plazos determlnados
2. Cumplir todas las especificaciones técnicas del contrato demés anexos, para lo cual empleara. todos sus
recursos técnicos, economicos, fisicos y Iogls’ucos necesanos para garantlzar el normal desarrollo del
_objeto contractual sin costo adicionaf para el FNA.

3. Hacer entrega oportuna del servicio objeto deI contrato en los pIazos acordados segn el cronograma, con
el Fondo Nacional del Ahorro. - :
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10.

11.

Informar al supervisor la ocurrencia de hechos que impidan el uso adecuado del servicio o sobre cualquier
circunstancia que afecte la ejecucion del contrato. -

Atender oportunamente los requerimientos que realice el supervisor del contrato. -

Acreditar en las oportunidades que asi se requiera, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo
del articulo 41 de fa Ley 80 de 1993, adicionado mediante el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, que se
encuentra al dia en el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social integral, asi como los parafiscales
relativos al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las
cajas de compensacion familiar, de todo el personal vinculado directamente a la ejecucion del contrato.

Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros, o al personal

contratado para la ejecucion del contrato, por ca\usa o'con ocasion del desarrollo de este.

Responder por el pago de los tributos que se causen o IIegaren a causarse por la celebramon y ejecumon v
del contrato y cietre o hberacmn de saldos del contrato A

Presentar la respectlva factura o su documento equ:valente de acuerdo con el régimen tributario aplicable,
acompafada de los documentos soporte que permitan establecer el cumpllmlento de las condiciones
pactadas :

Ejecutar‘ todas las actividades y tramites necesarios para el correcto y total cumplimiento del objeto.

Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacion del FNA y asegurar que su personal las

. cumpla, asi como los demas procedlmlentos establecidos por la Entidad.

12.
13.

14,
15,
16,

17.

Las demas que se deriven dela naturaleza, objeto y alcance del contrato.

Garantizar la buena calidad de los servicios objeto del contrato.

Abstenerse de divulgar por cualquier medlo el contenido total o parc:al de documentos que Ie sean
encomendados para el desarrollo o ejecucion del presente. contrato asi como el estudio presentado, salvo

expresa autorizacion escrita del FNA.

Asegurar que para todas las actividades derivadas deI contrato a5|gnara los recursos espemahzados
necesarios para lograr el cumpllmlento de las mismas.

Todo el personal empleado por el CONTRATISTA debera dar cumplimiento a las politicas de seguridad
- informética del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi-como a todos los procedimientos establemdos por la
Entidad. ’

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD: Ef Encargado se obhga y se compromete de conformldad conla Ley

- 1981 de 2012 y el Decreto Reglamentano 1377 de 2013; asi como cualquier otra norma que las reemplace,
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modifique o sustituya, a guardar absoluta reserva, confidencialidad y a ho'divulgar informacidn confidencial
que por virtud del presente contrato sea suministrada por EL FONDO. k

Para efectos del presente Contrato, los documentos, operaciones, procesos, tecnologia y demas datos

inherentes a la actividad de EL FONDO y a los cuales pueda tener acceso directo o indirectamente el

CONTRATISTA, son de propiedad exclusiva del EL FONDO y por tanto el CONTRATISTA no podran -
utilizarlos en su favor, o en el de terceras pérsonas o darlos a conocer por via alguna, obligandose a

guardar absoluta reserva al respecto. Asi mismo el CONTRATISTA se obliga a mantener estricta

confidencialidad sobre la informacion a la cual pueda tener acceso en desarrollo del CONTRATO. La

informacién mencionada anteriormente- sera utilizada exclusivamente para el desarrollo del objeto del

CONTRATO. El incumplimiento de esta obligacion hara responsable al CONTRATISTA por los perjuicios

"que se causen, directa o indirectamente al EL FONDO sin que ello impida la iniciacion de las acciones

penales correspondientes. La obligacion establecida en esta clausula se mantendra vigente, incluso

despues de la terminacion del CONTRATO. EI CONTRATISTA a través del CONTRATO, se obligan a

mantener absoluta reserva'y confidencialidad de la informacion que, debido a su trabajo o actividad, debe
manejar y a no emplear el nombre de EL FONDO para obtener beneficios personales que sean 0 puedan

ser directos o indirectos. :

'-En consecuencia y de conformldad con lo mencionado anteriormente, El Encargado declara que:
Conoce y acepta que la violacion de esta obligacion lo hara incurrir en las sanciones legales
correspondientes y en la terminacion mmed|ata deI presente contrato por justa causa y sin mdemmzamon ‘
alguna por parte de EL FONDO. :
El incumplimiento por parte del CONTRATISTA de la presente clausula dara derecho a EL FONDO de exigir
resarcimiento de los perjuicios resultantes de dicho incumplimiento. Por lo tanto, €l presente acuerdo
prestara mérito ejecutivo frente al pago de cualquier otra suma a cargo del EL FONDO.

Y se compromete a: ‘

* Tomar las medidas necesarias para que sus empleados y dependlentes cumplan con las obhgacxones
previstas en esta clausula. ,
No retirar de las dependencias de EL FONDO, datos y/o mformamon aque tenga acceso, excepto conla
autorizacion escrita de la persona responsable de EL FONDO.

El Encargado no'divulgara a terceros cuaiqwer tipo de informacién obtenida en el desarrollo del objeto del
presente contrato sin el consentimiento previo y por escrito de EL.FONDO, excepto:

Aquella informacion conocida por EI Encargado antes de ser revelada bajo este contrato, sm que la misma
estuviese sujeta a ninguna obligacion de confidencialidad; :
Informacion publicada o que se publique, o de otra manera este dlsponlble al pubhco en general y que no
haya sido divulgada por EL FONDO; :

Que la revelacion y/o divulgacion de la informacion se haga en desarrollo de orden de autoridad competente
en ejercicio de sus funciones legales. En este caso, EI Encargado se obliga a avisar dentro de los tres (3)
dias siguientes a la fecha en que le sea notificada la orden, o sea conocida la solicitud, a EL. FONDO, para .
‘que éste pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacion confidencial, y de igual manera
'se compromete a tomar las medidas pertinentes para atenuar los efectos de tal divulgacion;

i
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- 18.

La presente clausula de confidencialidad estara vigente durante todo el término de duracion ‘del presente
contrato y a la terminacion del mismo, -permanecerd vigente a perpetuidad con respecto a la
confi denmahdad de los datos personales y las bases de datos que las contengan. '

Estas obhgamones se hacen extensivas a todos los datos personales ylo datos personales sensibles que
reciba el CONTRATISTA de EL FONDO o de cualquier tercero con motivo de los Servicios objeto de-este
Contrato. El CONTRATISTA se obliga a cumphr con la legislacion aplicable en materia de protecmon de
datos en posesxon de partlculares :

PROPIEDAD DE LA INFORMACION: La informacion contenida en las bases de datos que pudiera llegaraa -

* “conocer el proveedor, entregables, actas de consultoria e informes que surjan de la produccion intelectual
- que el CONTRATISTA realice en cumplimiento de las actividades propias del contrato, o con ocasion de

19,

ellas, pertenecen al Fondo Nacional del Ahorro y por tanto por este mismo acto se entienden cedidos por el
CONTRATISTA a favor del Fondo Nacional del Ahorro. -

ENTREGA Y DESTRUCCION DE INFORMACION: 'El CONTRATISTA se obliga a contar con
~procedimientos y controles para la entrega de la informacion manejada y la destruccion de esta por parte
~del tercero una vez. finalizado el servicio, especialmente los informes consolidados (archivo digital

. semestral, archivo historico clasificado de toda la informacion publicada durante el tiempo de contratacion).

20.

PARAGRAFO: EI Fondo Nacional del Ahorro, podra realizar la verificacion del cumplimiento de los puntos
anteriormente expuestos cuando lo considere necesario, previa comunicacion escrita al CONTRATISTA en’
donde se especifican las actividades a realizar, si el resultado de dicha visita genera acciones de tipo
correctivo, preventivo y planes de mejoramiento, para lo cual el proveedor establecera los correspondlentes

~ planes de accion e informara al Fondo Nacional del Ahorro para su respectiva revision y cerre.

ENCARGADO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012y
el Decreto 1377 de 2013, el FONDO en su calidad de responsable de‘la base de datos que contiene datos
personales de afiliados, colaboradores o proveedores, declara que EL CONTRATISTA, en adelante EL
ENCARGADO, esta autorizado para acceder a la base de datos con el propésito de realizar el fratamiento
necesario para conseguir las finalidades previstas en la autorizacién. EL ENCARGADO actuaré por cuenta
del FONDO que decide sobre la finalidad y usos del tratamiento y siguiendo sus instrucciones. Lo anterior
no se considerara, para el presente contrato, como una transferencia de datos sino como una transmision
ya que dicho acceso y tratamiento resulta necesario para consegmr las finalidades prewstas en la

" -autorizacion correspondlente

Es por ello que para efecto de cumphr con las obligaciones establecidas en. Ia Ley de Proteccion de Datos
Personales, EL ENCARGADO sera considerado .como “encargado del tratamiento” de la referida base de
datos y en consecuencia, se establece expresamente que EL ENCARGADO .Gnicamente tratara los datos
conforme a las instrucciones del FONDO, expresadas en el presente contrato y en la autorizacion, y declara
que no los aplicara o utilizara con fin distinto.al que figura en lo pactado entre las partes ni los transferira, ni -
siquiera para su conservacion, a terceros, salvo en el caso de que el FONDO asi lo determine de manera
expresa, la transferencia derive de una subcontratacion, o cuando asi lo requiera la autoridad competente.
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EL ENCARGADO adoptara las medidas de segundad administrativas, fisicas y tecmcas necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos.
EL ENCARGADO o los terceros autorizados que tengan acceso a Ios datos durante el tratamiento dado a

- los mismos, se comprometen a guardar confidencialidad respecto de éstos, obhgaclon que subsmtlra aun

después de finalizar sus relaciones con el responsable

Una vez cumplida la prestamon de servicios pactada, y cuando ya el tratamiento de los datos no sea
necesario para continuar con el encargo contratado, los datos personales seran suprimidos o devueltos por
EL ENCARGADO a EL FONDO, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algiin dato
personal objeto del tratamiento. No procedera la supresion de los datos personales cuando exista una

~ prevision legal que exija su conservacion, en cuyo-caso EL ENCARGADO debera devolver los mismos-a EL

21.

2

FONDO, suscnblendo un acta de entrega, quien garantlzara su conservacion. ,

TRANSFERENCIA DE DATO_S; Las partes acuerdan que son responsables, en’ cumplimiento de fa Ley

- 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, de proteger los datos personales de los afiliados, colaboradores o

proveedores que deriven como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, conforme a la
normatividad citada, contra la destruccion, pérdida, alteracion no autorizada, dlvulgamon 0 acceso mdebldo
oacmdental :

Asimismo, se establece expresamente que ambas partes trataran exclusivamente los datos personales de
los afiliados, colaboradores o proveedores con las limitaciones expresadas en el presente contrato y en la
autorizacion que los titulares de los datos del que las partes disponen una copia para tratar los datos
conforme a las exigencias de este. .

Declaran ambas partes que cuentan con las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
necesarias para la proteccion de la informacion personal y que la transferencia se realizara cumpliendo las

‘medidas necesarias que garanticen la seguridad y privacidad de la |nforma0|on

Cumplir con el protocolo establecido por parte del Fondo Na0|onal de!l Ahorro para efectos de mitigar y

- realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19. Asi mismo debera garantizar la

23

24,

capacitacion, aplicacion y cumplimiento de dicho protocolo por parte de sus contratistas o personal a cargo
asignado parala ejecumon del contrato

Dando cumplimiento a la normatlwdad de Segurldad y Salud en el Trabajo; el contratista debe garantlzar
que se cumpla con todos los programas acordes al nivel de Riesgo de su objeto social, afiliacion a ARL,

capacitaciones, aplicacion y cumpllmlento deI Programa de SST del personal a cargo asignado para la
ejecumon del contrato. »

El Contratista debera disponer de planes de contingencia y continuidad debidamente’ documentados y
probados los cuales deberén ser suministrados a la Entidad al momento de la suscripcion del contrato y
avalados dentro de los tres dias siguientes por el supervisor del mismo. El FNA podra verificar en cualquier
momento durante la ejecucion del contrato que los planes, en .lo que corresponde a los servicios
convenidos, cumplen con las condiciones pactadas.
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25. El contratista debera considerar dentro del plan de continuidad del negocio la respuesta, recuperacion, ‘
reanudacion de la operacion en contingencia y restauracion ante la materializacion de ataques cibernéticos. -

26. El contratista debera considerar dentro del plan de continuidad del negocio la respuesta, recuperacion,
reanudacion de la operacion en contingencia y restauracion ante un escenario gue requiera de Teletrabajo,
Trabajo en casa o cualquier mecanlsmo que implique trabajo remoto.

27. El contratista debera garantizar el cumphmlento de los asuntos relacionados en Ias clausulas de continuidad
- de negocio. EI FNA -podra realizar la verificacion de dicho cumplimiento ya sea a través de visitas o
cualquier mecanismo que considere conveniente.- Si como resultado de dicha visita 0 mecanismos de
verificacion establecidos, se generan oportunidades de mejora, ya sea de tipo correctivo o preventivo, el
contratista- establecera los correspondientes planes de accion e informara al FNA para su respectiva
revision y cierre. A

'28. El contratista debe conocer la ’regulacién referente a las Reglas Relativas a la Administracion de! Riesgo

Operacional emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia (Circular externa 025 de 2020 y las
demas normas que las adicionen o modifiquen), para garantizar la gestion y mitigacion de nesgos
operamonales en el proceso o servicio objeto del contrato.

352 Obligaciones Especificas del contratista »

Ademas de las especifit:acjones del servicio, el CONTRATISTA debe cumplir las siguientes obligéciones especificas:

1.

2

‘Realizar Capacitacién al personél que el supervisor indique para manejo dei portal_y la APP.

Cumplir con el objeto del con’[rato y las especificaciones técnicas minimas requeridas por el FNA.

Hacer segwmlento y compilar las noticias generadas por los medlos de comunicacion, relacionadas con el
Fondo Nacional del Ahorro.

Generar y enviar informes mensuales cualltatlvos y cuantltatlvos del comportamlento de la marca FNA y temas
_claves para la entidad, tanto para medxos como redes socrales

* Garantizar el acceso permanente (24 horas del dia, los 7 dias de la semana). a una plataforma tecnologica que

contenga la informacion de las mencicnes del FNA y en la que se puedan cruzar variables y generar reportes.
Suministrar el usuario, enlace y contrasefia para el portal y el-acceso a la APP sin limite de usuarios.

Disponer del acceso a todas las publicaciones en la biblioteca digital online en donde estas se encuentran.

‘Remitir via correo electromco o whatsapp y poco tlempo después de ser emitida la mformacnon alertas a los

usuarios designados por el FNA sobre menciones propias, nOtICIaS relacionadas . con el sector 0 las
determinadas por la Entidad.
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9. Brindar‘ asesoria, y atencion sobre dudas del servicio con respuesta inmediata y/o en el menor tiempo posible.
10. B proveedor deberad enviar a los correos directos designados por. el FNA las noticias mas relevantes 0
‘coyunturales del dia, segun las necesidades del FNA.

11. Tener a disposicion de Ia Entldad un archlvo histérico clasn‘" cado de toda la informacion publlcada durante el

tiempo de la contratamon el cual sera entregado a la Entidad con Ia presentamon del dltimo informe de
ejecumon

3.5.3.  Obligaciones del FNA.
1. Pagar al Contratista el valor del contrato en la forma de pago establecida.

2. Exigir al Contrat|sta la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumphmlento de
- este.

3. Suministrar la informacion necesaria quie el contratista requiera para la ejecucion del contrato.
4. Ejercer-la supervision general del contrato.

5. Formular. las sugerencias por- escnto sobre los asuntos que estime convementes en eI desarrollo del
contrato.

6. Las demas obligaciones que surjan de acuerdo con la natUraleza del contrato.
4, MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de contratacion segln la version No. 4 del Manual de Contratacion del FNA aprobado mediante
Acuefdo de Junta Directiva No. 2407 de 2021 es la establecida en el numeral 2.5. CONTRATACION DIRECTA, ylo
indicado en el sub numeral 2.5.2, teniendo en cuenta que la cuantia del contrato a celebrar no supera los
TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

5. PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO DE SELECCION.

El valor total del contrato sera de hasta la suma de CIENTO DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL‘
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($102.216.944), el cual incluye. IVA, la totalidad de
impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar y demés costos directos e indirectos en los que deba i mcumr el
futuro contratlsta con ocasion de la suscripcion, ejecucion y I|qU|daC|on del contrato :

Sin embargo el valor final del'contrato sera el de la oferta econdmica que resulte selecmonada prewo cumpllmiento
de los requisitos técnicos y econdmicos.

6. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO. | .
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6.1. Plazo de ejecucion.

El plazo de ejecucion seré de doce (12) meses y/o hasta agotar presupuesto, Io primero que acurra a partir de la

suscnp(:lon del acta de inicio previo el cumplimiento de los requisitos de perfeCC|onam|ento y ejecucion.

6.2. Valor y Forma de Pago.

Valor:

El valor total del contrato sera de hasta la suma de CIENTO DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($102.216.944), el cual -incluye IVA, la totalidad de
impuestos, tasas y.contribuciones a que haya lugar y demas costos directos e indirectos en los que debai mcumr el

futuro contratista con ocasion de la suscripcion, ejecucion y Ilqwdamon deI contrato

Forma de pago

El Fondo, pagara aI contratista el valor. del contrato de la S|gu|ente forma:

Pagos mensuales vencidos por los serwmos de monitoreo de. medios efectivamente prestados de acuerdo con Ia

oferta economica presentada, previo recibo’a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Se realizaran cuatro pagos cada tres meses por los servicios de andlisis reputacional efectivamente prestados, de

acuerdo con la oferta econémica presentada, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de- facturacion electronica deberan cumpllrse todos los archivos electronicos
referente a factura electronica solamente, al correo electronico facturacionelectronica@fna.gov.co esto previa
validacion y entrega de los nameros de aceptacion por el supervisor del contrato, de lo contrario su factura para el
mes correspondiente sera rechazada por el Fondo Nacional del Ahorro; a esta direccion de correo ho se deben .
enviar soportes y/o anexos en imagen o archivos electronicos dlferentes a la factura electronica; los soportes y

demas anexos se deben seguir’ radlcamon en el punto de atencion.

Nota 1: EI CONTRATISTA debera acred|tar el pago de los aportes paraf scales y su afiliacion obligatoria y pago
‘actualizado al sistema de Seguridad Social, Salud y Pension conforme a la Ley 100 de 1993, Ley 789 de 2002,
" modificado por la Ley 828 de 2003, Ley 797 de 2003, Decreto 1703 de 2002 y Decreto 510 de 2003, so pena de

hacerse acreedor de las sanciones establemdas en la misma;

Nota 2: Todos los valores deben |ncIU|r el IVAy cualqwer clase de impuesto que se cause o se llegaré a causar; en
tal evento el CONTRATISTA se obllga a asumirlo, asi como los costos directos e indirectos que se ocasionen para la

ejecucion de este.

Nota 3: La factura debe presentarse con eI lleno de Ios requisitos establemdos por el Estatuto Trlbutarlo conforme

al mes correspondiente.

"
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- 6.3. Garantias;

El

|

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, éste deberé constituir una pohza a favor.
del FNA-expedida en formato para Entidades Pdblicas con Regxmen Privado de Contratamon para amparar los .
siguientes riesgos:

GARANTiAS CONTRACTUALES

AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA

: E Con una vigencia igual al-plazo de ejecucion
del- contrato y veintiocho (28) meses mas.
(Término ~ maximo contemplado para la
liquidacién del contrato)

Cumplimiento B | 20% del valor del contrato

Pago de salarios y
Prestaciones sociales

Con una vigencia igual al plazo de ejecucion

. 0 . )
10% del valor del contrato _ del contrato y tres (3) afios més

Con una vigencia de seis (6) meses contados

. . . 0/ ‘
Calidad del servicio 20@ del valor del contrato a partir de |a finalizacion del Contrato

Nota: El contratista debe ajustar laé’garantias de conformidad con la fecha de suscripcién del acta de inicio, con el
- fin de que los amparos y vigencias correspondan a lo establecido en el presente nureral.

6.4, Supervisic’m.

La superV|S|on del contrato la ejercera la Jefe de Division de Mercadeo, o quien haga.sus veces, quien ejerceran el
. control y seguimiento administrativo, juridico y financiero y deméas que le correspondan aI FNA, de conformidad con
el Manual de Supervision vigente en la entldad

El supervisor esta facultado a solicitar informes, aclaramones y explicaciones sobre el desarrolio de la ejecucion
contractual y sera responsable por mantener informado al FNA de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupc;on tipificados como conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente. En ningiin caso goza de la facultad de modificar el contenido y
alcance del contrato suscrito entre el Contratista y el FNA, ni de eximir; a ninguno de ellos, de sus obligaciones'y
responsabilidades. : : :

6.5. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO:

El servicio sera prestado a nivel nacional. Para efectos del domicilio contractual, se entendera en la ciudad de
Bogota D.C.

7. DOCUMENTOS REQUERIDOS AL OFERENTE.

El oferente debera allegar la siguiente informacion y documentacion, para lo cual se facilitan los requeridos.
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74.  DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO.

Carta de presentacion de la pfopuesta: El proponente debera diligenciar en su totalidad el FORMATO No. 1
que suministre el FNA y el original debera estar debidamente firmado por el proponente, o su representante
legal o por el apoderado debidamente facultado en los términos de Ley. : '

En el evento que la propuesta sea presentada y suscrita por un apoderado se debera adjuntar el poder por

medio del cual se le faculte para presentar la propuesta y suscribir el contrato que se derive del presente
proceso de seleccion, dicho poder debe cumplir con los requisitos establemdos en el articulo 14 del Decreto
2148 de 1983. En caso de ser una persona juridica, debera suscribirse por el representante legal, debldamente .
facultado en los términos de Ley

Cuando la carta de presentacion de la oferta esté suscrita por representantes legales suplentes o apoderados,
- se debera adjuntar la respectiva autorizacion de los 6rganos de direccién competentes o la acreditacion de la
falta temporal 0 absoluta del representante legal principal. »

Certificado de Existencia y Representacion Legal: Expedido por la Camara de Comercio respectiva o por la
autoridad competente con vigencia no mayor a 30 dias calendario anteriores a la fecha limite de recepcion de

- las ofertas (en caso de prorroga de la fecha de cierre, esta certificacion tendra validez con la primera fecha de
cierre), en el cual conste que la sociedad esta registrada o tiene sucursal domiciliada en Colombia; ademas que
registre, a) facultades del representante Iegal b) que el término de duracién de ésta no es inferior a la del plazo
del contrato y un (1) afio mas; c) que se encuentre debidamente constituida y registrada en la camara de
‘comercio, que tenga dentro de su objeto social el desarrollo de actividades iguales o similares a las del objeto
del presente proceso, sin inhabilidades ni conflicto de intereses para suscribir contratos con-el FNA; d) celebrar y

- ejecutar el Contrato objeto del presente proceso de contratacion y, e) que su revisor fiscal se encuentra inscrito
en eI evento de requerirse. : ' -

Las facultades del Representante Legal deberan constar en Ios documentos antes mencionados y ser
suficientes para presentar la propuesta y celebrar y ejecutar el Contrato.

"En el évento que el contemdo del certificado de existencia y representacion legal haga remision a los estatutos de la
sociedad para determinar las facultades del representante legal o de los estatutos de la empresa principal cuando se -
trate de sucursal, se debera allegar copia de la parte pertinente de tales estatutos, de igual forma, si existe limitante
del representante legal para presentar oferta, suscribir y ejecutar el contrato, se debe presentar copia del acta

. "expedida, como lo determina el Cédigo de Comercio, en la que se sefiale que ha sido facultado por el érgano social

~ competente para comprometer a la sociedad como minimo hasta por el valor de la oferta presentada, o en su

defecto, presentar la certificacion del Secretario de la Junta u organo social .competente, donde conste la

autorizacion c0(respond|ente : C

‘Fotocopia cédula del representante legal: Se debera presentar Ia respectwa copia de la Cedula de Ciudadania o
* de Extranjeria del Representante Legal o del apoderado. :

Copia del Registro Unico Tributario RUT: El oferente debera presentar fotocopia legible del RUT, actualizado de
conformidad con la Resolucion No. 139 del 2 de noviembre de 2012, expedida por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, por medio de la cual se adopta la clasmcacxon de actividades econdmicas — CliU.
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Certificado de Aportes a seguridad Social, Salud y Pensiones: El propdnente debera diligenciar el FORMATO
No. 2, en original, firmado por el Revisor Fiscal, cuando este eX|sta de acuerdo con los requerimientos de Ia ley, por

| el Representante Legal cuando no se requiera Revisor Fiscal o por el Representante Legal cuando obligado a tener

Revisor Fiscal envié certificado emitido por este en onglnal 0 copia, en que conste que la empresa oferente se
encuentra a paz y salvo por concepto de pago de aportes de-sus empleados alos s1stemas de salud, nesgos
profeswnales pensiones y paraflscales - ,

. Dicho documento debe certlﬁcar que, a la fecha de preséntacic')n de su ofe'rta, ha realizado el pago de los.apoites
correspondientes a la némina de los Gltimos seis (6) meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se
haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos. : :

Presentacion y suscripcion al Compromlso Antlcorrupclon El proponente debera suscribir el Compromiso
Anticorrupcion contenido en el FORMATO No. 3 que fe suministre el FNA, en el cual manifiesta su apoyo irrestricto a
los esfuerzos del Estado Colombiano contra la corrupcion. Si se comprueba el incumplimiento del proponente, sus

- empleados, representantes, asesores o de cualquiér otra persona que en la ejecucion del contrato actie en su

nombre, habré causal suficiente para la terminacion anticipada del contrato, sin perJU|C|o de que tal lncumplxmrento
tenga consecuencias adicionales. :

Formato de Ia_autorizacién para la notificacion electrénica de Ias comunicaciones emitidas por el Fondo

. Nacional del Ahorro: El oferente deberé suscribir por intermedio del representante legal o apoderado, el formato de

~autorizacion para realizar notificacion electrénica de las comunicaciones emitidas por el Fondo Nacional del Ahorro,
conforme al FORMATO No. 4 que se le suministre.

Oferta econémica: El oferehte debe formular su oferta econémica exclusivamente en el FORMATO No. '5'

Acuerdo de Confldenclalldad El oferente debe presentar debldamente dlllgenclado el acuerdo de confidencialidad
segn FORMATO No. 6. : :

Certificacion Bancaria: El oferente debe presentar con su oferta una certificacion en original o copia de la cuenta
" bancaria donde se consignaran los recursos derivados del contrato, cuya expedlmon no puede ser mayor a 30 dias
anteriores a Ia fecha de presentacion de la oferta.

Poder: Cuando la oferta se presente por medio de un representante designado para el efecto, el cual debe estar
legalmente conferido. Cuando el proponente actiie a través de un representante o apoderado, debe acreditar
mediante documento legaimente expedido que 'su representante o apoderado esta expresamente facultado. para
comprometer a la firma que representa, para presentar oferta y suscribir contrato.

Composicion Proveedores El oferente debe certificar la composicién accionaria de Ia organizacion, de acuerdo
con el numeral 4.2.2.2.1.1.1.2. Identificacion del beneficiario final ylo accionistas y/o asociados de la Circular Externa
1027 de 2020 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, segiin FORMATO No. 8.

\

- 7.2. DOCUMENTOS DE CARACTER TECNICO

' 'Expérie'ncia , g
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FORMATO ESTupfos PREVIOS
CONTRATACION DIRECTA

 Codigo: GCONT-FO-026

‘| Version: 1

AHORRO PROCESO DE CONTRATACION |

Para la presente contratacion, se requiere la siguiente experiencia; ‘ S

Presentar maximo 3 certificaciones de contratos en donde acredite experiencia cuyo objeto sea igual o similar a:
- Servicio de monitoreo de medios y/o - anaI|S|s reputacnonal reIamonadas cumpllendo en conjunto con {as siguientes
cond|0|ones :

La sumatoria del (los) contrato(s) certificado(s) debe(n) ser igual(es) o'superlor(es) al valor del presupuesto oficial
estimado en la suma de CIENTO DOS MILLONES DOSCIENTOS DIECISEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA'Y
CUATRO PESOS MCTE ($102.216.944) incluido IVA.

Las cemf icaciones deben ser de contratos terminados y ejecutados

Acreditacion de Experlenma

Los contratos con los que pretendan acreditar la experiencia especifica deben cumplir lo siguiente:

1.

Presentar las certificaciones de contratos acompafiados de constancias o cualquier otro documento
expedido por -el contratante, su representante o por-el interventor o supervisor del contrato. La
documentacion presentada para la acred|taC|on de la experiencia debera permitir en conjunto la verificacion
de la siguiente informacion: : <

: Nombre del contratante.

“Nombre del contratista.
Objeto del contrato o descnpmon de las obligaciones relacionadas con eI objeto del presente proceso de
seleccion. - _ -
Fecha de inicio del contrato. - . ‘ ~

- Fecha de terminacion del contrato.

Valor ejecutado del contrato
Fecha, firma y cargo del funcionario que explde la certificacion.

. Se acepta como equi'\)alente a la-certificacion de cumplimiehto de los contratos ejecutados, copia de estos, siempre
que se acompafien con la respectiva acta de liquidacion, o de reCIbo final y de ellos se extracte la informacion
" requerida en los literales a) al g) del presente numeral. : »

2. Se debe contar con.un personal minimo, relacionado a continuacion:
rfil o . . | Experienci . :
Pe : Formacion académica | — Porlencia Actividades a realizar
Profesional |- laboral
técnico o tecndlogo: En | Minimo tres (3) | Responsable de dirigir ‘
N " | las areas de mercadeo | afios de | la cuenta y se encarga
Ejecutivo de o . N ; :
cuenta ylo servicio al cliente - | experiencia de  gestionar  la
: ylo-comunicacion social | como gerente / | logistica de solicitudes | .
_|ejecutivo  de | diarias, hacer _control
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cuenta y
maximo siete 7
anos

\

de la . informacion
incorporada/entregada,
garantizar - el criterio
indicado ~ para la
prestacion del servicio;
en general estd a
cargo de la-asesoria y
acompafiamiento

durante el servicio que
un -cliente inicia con

" | nosotros.

servicio al cliente 7/24

Profesional en:
Economia ylo

comunicacién social y/o

| seis (6) afios
de experiencia
en experiencia

Analizar la informacion
de . * sectores,
interpretando los

sociologia especifica en | resultados. del insumo

mercadeo y/o [de monitoreo ¢ ‘de

comunicacién | rastreos manuales,

C social, analisis |tanto :de " méedios
Analista ; -

reputacional reputacional trad'|C|onaIes ‘como

‘ sociales y ofras fuentes

- de informacion, para |

elaborar los andlisis

contratados por cada

’ ‘ cliente y entregarlos de

: ' manera  oportuna,

objetiva y adecuada.

3. Laexperiencia de los socios de una persona juridica se podra acumular a la de esta cuando no cuente con
mas de tres (3) afios de constltmda La acreditacian de esta expenenma se su;etara a las-exigencias en el
numeral antenor

-4. No se permite presentar auto-certificaciones, entendidas como:
a. Cualquier certificacion expedida por el oferente para acreditar su propia experiencia.
b. Cualquier certificacion expedida por Consorcios en los cuales el oferente o los mtegrantes del ConsorC|o o Union
Temporal hayan hecho parte ‘

5 En Ios casos en que Ias actividades hayan sido ejecutadas en virtud de un contrato de f ducia mercantll
debera presentarse certificacion expedida por la'sociedad fiduciaria titular del patrimonio auténomo, en la
que se indique, el nombre del o los fideicomitentes y el nombre de la persona natural o juridica que llevo a
cabo el contrato.

6. La Entidad se reserva eI derecho de comprobar Ia autentlmdad de los documentos aportados asi como de
verificar el cumplimiento a cabalidad.

N
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NOTA 1: Las certificaciones de experiencia se consideran expedldas bajo la gravedad del juramento y, por tanto el
contemdo se desvrrtua con prueba en contrario.

Se tendran en cuenta para la verificacion aquellas certificaciones que redinan la totalidad de los requ|3|tos exigidos en

. el presente documento. No obstante, el FNA podra verificar fa |nforma0|on contenida y podra solicitar aclaraciones

sobre los datos conS|gnados en las certificaciones.

8. OFERTA ECONOMICA

El oferente debe formular su oferta econdmica exclusivamente en el FORMATO No 5, de acuerdo con las SIgmentes
regias:

- a Se verificara que el valor total de la oferta econdmica - FORMATO No. 5, no presenten diferencias. En todo
caso, de presentarse diferencias, se solicitara las correcciones aritméticas pertinentes, sin que con ello se entlenda
que eI oferente pueda modificar el valor total de su oferta econdmica.

b. En caso de no expresar un valor para el lVA el FNA dara por entendldo que el valor correspondlente de
acuerdo con las normas tributarias pertmentes se encuentra incluido en el valor total de la oferta.

c. En el valor ofertado deben incluirse todos los costos dlrectos e |nd|rectos a que haya lugar, el personal asi

~ como los impuestos correspondientes.

d. Todos los valo'res deben estar expresados en pesos colombianos _

e. Debe incluir todos los gastos, personal minimo requerldo y demas costos que se causen con ocasion de Ia

celebramon ejecucion y liquidacion del contrato.

f. Todos los valores deberan estar ajustados al peso, es decir, sin demmales Para el efecto, se aplicara la
- formula redondeo de Excel. ,

g. | Debera diligenciar la totalidad de las casillas indicadas en el FORMATO No. 5.

h. No podra, en ningun caso, modificar las caracteristicas y especificaciones.requeridas, por alguna otra de
caracteristicas técnicas inferiores o diferentes a las descritas en el requerimiento técnico. -

El Comité Evaluador, con las ofertas economicas, aplicara el mecanismo de Oferta Mas Baja; con el fin de asignar el

orden de elegibilidad de las propuestas presentadas salvo que, con fundamento en la verificacion, se determine que

solo una oferta continia en el proceso de seleccion, caso en el cual a la mlsma le sera otorgado el maximo puntaje
prewsto para la calificacion de las ofertas -economicas. :

9. ANALISIS DEL SECTOR

'9.1. Procesos adelantados,con anterioridad enel FNA
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Para suplir esta necesidad el FNA ha adelantado en el. pasado la seleccion del proveedor mediante procesos
descritos a continuacion relacionados con monitoreo de medios. Respecto a la necesidad del servicio de analisis -
reputacional no existen registros de procesos similares adelantados con anterioridad en el FNA.

_No. Contrato suscrito: 032 de 2020 -
’ SERVICIO DE MONITOREO DE MEDIOS TRADICIONALES ANALJSIS DE INFORMACION|
Objeto del corftratw "INOTICIOSA, PUBLICADA EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE CQMUNICAQION MASIVOS Y|
) _ — 7 [ESPECIALIZADOS (PRENSA. RADIO, TELEVISION, MEDIOS ELECTRONICOS, REDES|.
: SOCIALES | ' s :

Nombre Contratista:  |SIGLO DATA
Valor del contrato: 1§ 40.698.000,00 ’ ] '

El Fondo Nacional del Ahorro pagara aI CONTRATISTA el valor del contrato en doce (12)| -
mensualidades iguales vencidas, cada una de TRES MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y
UN MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($ 3.391.500,00) Valor que incluye IVA, impuestos,
Forma de pago: |tasas 'y demas confribuciones a las que haya lugar, previa presentacion de la respectiva
: | factura, soportada por el informe y certificacion de cumplimiento suscrita por el Supervisor, y
constancia de pago, a la seguridad social, nesgos laborales y paraf iscales, por el periodo| -
respectivo. :
Doce (12) meses contados a partlr del cumplimiento de los reqwsntos para su ejecucion.

‘

Vigencia del contrato:

10. ANALISIS DE RIESGOS | | -
- Se adjunta la Matriz de,Riesgos del proceso de contratacién como Anexo 1

P ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS

s de Servicios del proceso de contratamon como Anexo 2 C

Vo.Bo:  Sandra Liliana Roya Blanco - Secretaria General - .
Aprobd: ‘Laura Andrea Eslava Patarroyo — Coordinadora Grupo de Contratamon
aProyecto Elizabeth Gutiérrez Guerra - Grupo Contratacion
Dany Fierro - Grupo Contratacion
Maria Yenifer Prada — Grupo Contratacion
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