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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sefor

Barranquilla, Octubre de 2021

ROBERTO IGNACIO MORALES HEILBRON

SUPERVISOR CONTRATO No. 2192476
Coordinador de Metalmecanica
Metalmecéanica

Barranquilla

Referencia: No 2192476 del afio 2021

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ, identificada con la cédula de ciudadania No. 22.712.258 de
Palmar De Varela, en mi calidad de Contratista del SENA, en Metalmecéanica, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Octubre del afio 2021

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: i). un pago correspondiente al mes de Octubre de 2021 por valor de
(3.376.526). Los honorarios serdn pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de

Ahorros No. 0550026300665325 Davivienda, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 18 de Diciembre de 2021.

OBJETO:

SENA Centro Nacional Colombo Aleman

Prestar servicios profesionales como instructor para impartir formacion profesional titulada y
complementaria en el area de emprendimiento de acuerdo a la programacion académica del

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Prestar a cabalidad los Organizar formacion
servicios personales complementaria en
descritos en el objeto del Comportamiento

1 contrato de acuerdo al Emprendedor a grupos Registros y
calendario académico, asignados por la reportes.
programacion y periodos Coordinacion Académica en
contratados para la presente | el Programa Técnico en
vigencia. Refrigeracion.

> Prestar a cabalidad los Organizar formacion en Registros y
servicios personales Emprendimiento a grupos reportes.
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descritos en el objeto del
contrato de acuerdo al
calendario académico,
programacion y periodos
contratados para la presente
vigencia.

asignados por la
Coordinacién Académica en
los Programas Técnicos en
Mecénica Industrial,
Refrigeracion y Soldadura.

Prestar los servicios
personales en la jornada que

Orientar formacion
complementaria en

el Centro indique de acuerdo | Comportamiento rRee%rstggs y
a la programacion Emprendedor a los grupos: P '
establecida. MERVC 42 — MERVC 43
Orientar formacion en
- Emprendimiento a los
Prestar los servicios
personales en la jornada que grupos: TSP 66 (2340282) — ,
el Centro indique de acuerdo TMMI 68 (2340359) — TMMI | Registros y
a la programacion 69 (2340362) — MERVC 40 reportes.
establecida (2278279) — MERVC 42
' (2340380) — MERVC 43
(2340386)
Prestar los servicios
personales en la jornada que | Orientar formacién Registros y
el Centro indique de acuerdo | complementaria en Atencion reportes

a la programacion
establecida.

al Cliente

Planear el Desarrollo
Curricular de la Accion de

Seleccionar estrategias de
ensefianza — aprendizaje —
evaluacion segun el

Portafolio del

g . programa de formacién instructor
Formacion a orientar. :
profesional y el enfoque
metodolbgico adoptado
Diligenciar Formato Formato de
. establecido por la informe
Presentar informes S . - .
Coordinacion Académica diligenciado,

mensuales de la ejecucion
del contrato.

para presentar informe
mensual de la ejecucion del
contrato.

segun actividades
ejecutadas en el
mes de Octubre.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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ITEM

No DE LA
ORDEN DE VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9425128403 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley

Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

774/1,[4 Gialbiel M

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ
Contratista
C.C. No. 22.712.258

Recibi a satisfaccion:

ROBERTO IGNACIO MORALES HEILBRON
Supervisor Contrato 2192476 de 2021
Coordinador de Metalmecanica
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Grupo MERVC 42

T Meet MERVC 42 ® x +

C & meetgoogle.com

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacién

43,

Personas

X

o
2F

Se silencio Agregar
atodos personas

Freddy Rodriguez

PROGRAMA BASICO EN ,
EMPRENDIMIENTO Ao DoLox e

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO ) G

- -_—
08:04 | MERVC 42 A .
Il meetgoogle.com esta compartiendo una ventana. [ENESETRE RIS

[[]] @ Servicio Naci.. @8 Meet: MERV.. (@ mectgoogle.. P3 Charla Inicial.. P3 Sesiénl- Co.. @B Presentacién.. @ &  wj MERVCA2Se.. [Jj MERVC

™ Meet: MERVC 42

& > C @ meetgooglecom/c

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacién

Aldo De Los Reyes

PROGRAMA BASICO EN 3N,
EMPRENDIMIENTO Frdy okl

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO) J R

A ®
(i)
@\

08:12 | MERVC 42 o M @

()] @ Servicio Naci.. @ Meet: MERV... @ meetgoogle.. P3 Charlalnicial.. P3 Sesién!-Co.. #B Presentacién.. @ & wiMERVCA2Se.. [I} MERVC

e

Controles del
organizador

MARIA ISABEL POLO ... (Tu) \q\

Organizador de la reunién

MARIA ISABEL POLO DE L...

Tu presentacion

Aldo De Los Reyes
Alexander Escorcia
Freddy Rodriguez
Jeison Rosales

Reinel Hadechini

7
)
-

==L )

Personas

Se silencié Agregar
a todos personas

i) ( ]

©O®e 00

Aldo De Los Reyes

Alexander Escorcia

Freddy Rodriguez

Jeison Rosales

Jesus Pineda

miguel Melendez

Reinel Hadechini

B & ©

A i Q) 808am

(a]

Controles del
organizador

\'\{

A G| Q)




T Meet: MERVC 42

> C & meetgoogle.cor

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre
Personas

% 2 o

Se silencié Agregar Controles del

USO de la vir ualidad Jeison Rosales atodos personas organizador

. . L . . . MARIA ISABEL POLODE L... w»
Las herramientas virtuales facilitan el trabajo, en la medida en * Tu presentacion ¥y R

que se cuenten con los recursos.

o) Aldo De Los Reyes
Se convierte en un ambiente de formacion, por lo que se hace GieddyRok g nes
necesario respetar las reglas sociales: R plexander Escorcia

- Saludar al ingresar
Andres David Otalora Ah...
Freddy Rodriguez

Jean Carlos Padilla

Jeison Rosales

08:19 | MERVC 42 do

1 Servicio Naci.. % Meet MERV.. (@ mectgoogle.. P Charla lnicial.. P3 Sesiénl-Co.. o Presentacién.. @ J w3 MERVC42Se.. [} MERVC 2 @ & B A E )

i Meet: MERVC 42

> C @ meetgoogle.co

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre
Personas

X 2+ @
J Se silencio Agregar Controles del

3 . ®
USO de Ia \Ill‘tuahdad .7/'\? Jeison Rosales atodos personas organizador

Las herramientas virtuales facilitan el trabajo, en la medida en Andres David Otalora Ah...

que se cuenten con los recursos. ﬁ%h
- Freddy Rodriguez

Freddy Rodrigaez

Se convierte en un ambiente de formacion, por lo que se hace
necesario respetar las reglas sociales: Jean Carlos Padilla

» Saludar al ingresar
Jeison Rosales
Jesus Pineda

miguel Melendez

Reinel Hadechini

08:20 | MERVC 42

] % Sewvicio Naci.. @ Meet: MERV... @ meetgoogle.. P3 Charla Inicial... P3 Sesién! - Co.. ¥R Presentacion.. @ & w3 MERVCA2Se.. [I} MERVC




T Meet: MERVC 42

> C & meetgoogle.cor

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre

2 fa)
Se silencié Agregar Controles del
USO de la vir ualidad miguel Melondez atodos personas organizador
MARIA ISABEL POLODE L...

Las herramientas virtuales facilitan el trabajo, en la medida en % Tupresentacion

que se cuenten con los recursos.
Aldo De Los Reyes

Se convierte en un ambiente de formacion, por lo que se hace B

necesario respetar las reglas sociales: s lexander Escorcia
- Saludar al ingresar
. Andres David Otalora Ah...
+ Hablar y escribir de manera respetuosa
+ Identificarse Collyns Zora
» Usar reglas ortograficas (mayulsculas, signos de puntuacion)
+ Expresar las ideas con argumentos Freddy Rocriguez

Jean Carlos Padilla

08:32 | MERVC 42

1 Servicio Naci.. % Meet MERV.. (@ mectgoogle.. P Charla lnicial.. P3 Sesiénl-Co.. o Presentacién.. @ J w3 MERVC42Se.. [} MERVC 2 @ & B A E )

i Meet: MERVC 42

> C @ meetgoogle.co

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre:
Personas

% & @

/ Se silencio Agregar Controles del

Uso de la virtualidad " ST atodos  porsonas organizador

Las herramientas virtuales facilitan el trabajo, en la medida en 3 8y Collyns Zora

que se cuenten con los recursos.
Freddy Rodriguez
Se convierte en un ambiente de formacion, por lo que se hace prpslenl e
necesario respetar las reglas sociales: Jean Carlos Padilla
» Saludar al ingresar
*+ Hablar y escribir de manera respetuosa Jeison Rosales

+ |dentificarse
Jesus Pineda

» Usar reglas ortograficas (mayusculas, signos de puntuacion)

« Expresar las ideas con argumentos i ' miguel Melendez

»

Ta .{\‘\ i . Reinel Hadechini
08:32 | MERVC 42 o M @ 3

] % Sewvicio Naci.. @ Meet: MERV... @ meetgoogle.. P3 Charla Inicial... P3 Sesién! - Co.. ¥R Presentacion.. @ & w3 MERVCA2Se.. [I} MERVC




T Meet: MERVC 42

> C & meetgoogle.com/

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

&F @
. . . Se silencid Agregar Controles del
Sugerencias para el uso de las reuniones e Ao Do Loo il stodos  personss  organizador
sincronicas '
Cumpla el horario de la reunién
Vistase de manera apropiada

MARIA ISABEL POLODE L..

Tu presentacion

Asegure un entorno adecuado i)  Aldo De Los Reyes
. . Wilmer Perez .
Use audifonos con micréfono

Bloquee el micréfono al ingresar Alexander Escorcia

i R
Solicite la palabra J )
Andres David Otalora Ah.
Haga intervenciones cortas
Mantenga la cdmara encendida 8. Collyns Zora

Mantenga una postura correcta
Freddy Rodriguez

Jean Carlos Padilla

08:44 | MERVC 42 o M @ H do

1 Servicio Naci.. % Meet MERV.. (@ mectgoogle.. P Charla lnicial.. P3 Sesiénl-Co.. o Presentacién.. @ J w3 MERVC42Se.. [} MERVC 2 @ S ® A =) sdam

i Meet: MERVC 42

> C @ meetgoogle.com

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas
Personas

% & @
5 o . Se silencio Agregar Controles del
Sugerencias para el uso de las reuniones she Ao Do Low e stodos  personss  organizador
sincronicas
Cumpla el horario de la reunién
Vistase de manera apropiada

Asegure un entorno adecuado

Freddy Rodriguez

Jean Carlos Padilla
. . Wilmer Perez
Use audifonos con micréfono
P— . Jeison Rosales
Bloquee el micréfono al ingresar
45
Solicite la palabra Jests Pineda
Haga intervenciones cortas

Mantenga la cdmara encendida miguel Melendez

Mantenga una postura correcta

Reinel Hadechini

®O0PO0O00OE

Wilmer Perez

08:45 | MERVC 42

1 Servicio Naci... @ Meet: MERV... @ meet.goog P3 Sesién? - Co... ¥y Presentacioy ® & wiMERVCA2Se.. [} MERVC




T Meet: MERVC 42

> C

& meetgooglecom)

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

Sugerencias para el uso de las reuniones

sincronicas
Cumpla el horario de la reunién
Vistase de manera apropiada

Asegure un entorno adecuado
Use audifonos con micréfono
Bloquee el micréfono al ingresar

Solicite la palabra

Haga intervenciones cortas

w

Mantenga la cdmara encendida

Mantenga una postura correcta

08:54 | MERVC 42 (]

# Senvicio Naci.. & mectgoogle.. P3 Charla Inicial...

im| 3 Mest: MERV...
i Meet: MERVC 42

> C

& meetgoogle.com

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

Sugerencias para el uso de las reuniones

sincronicas
Cumpla el horario de la reunién
Vistase de manera apropiada
Asegure un entorno adecuado
Use audifonos con micréfono
Bloquee el micréfono al ingresar
Solicite la palabra

Haga intervenciones cortas

P3 Sesion - Co...

o @ :

#[i Presentacion...

%

Mantenga la cdmara encendida

Mantenga una postura correcta

08:54 | MERVC 42

1 Servicio Naci... @ Meet: MERV... @ meet.goog P3 Sesién1 - C

¢[ Presentacior

Personas

¥

Se silencid
atodos

Collyns Zora

R

Reinel Hadechini

9 A wiMERVCA2Se.. IMERVC

ner la presen

(D

&

a tod

R

Reinel Hadechini

2\ lleN

®O0PO0O00OE

® & wiMERvCA2Se.. [} MERVC

Se silencio

& @

Agregar

personas

MARIA ISABEL POLODE L..

Tu presentacién

IR
Aldo De Los Reyes

Alexander Escorcia

Andres David Otalora Ah...

Collyns Zora

DEVANIS SANCHEZ GUER...

Freddy Rodriguez

do

X @ = & ®

Personas

&F

]

Agregar

os personas

Freddy Rodriguez

Jean Carlos Padilla

Jeison Rosales

Jesus Pineda

miguel Melendez

Reinel Hadechini

Wilmer Perez

(S

Controles del
organizador

i Q) E4am.

Controles del
organizador

54 a.m.




T Meet: MERVC 42

> C & meetgoogle.com/

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas
Personas

% 2 o

Se silencié Agregar Controles del

Sugerencias para el uso de las reuniones e = s todos
sincronicas

personas organizador

1 MARIA ISABEL POLO DE L.
Tu presentacion

Cumpla el horario de la reunién
Vistase de manera apropiada R

Aldo De Los Reyes
Asegure un entorno adecuado oneResTe

. . Reinel Hadechini
Use audifonos con micréfono
Alexander Escorcia

Bloquee el micréfono al ingresar
Solicite la palabra i e Andres David Otalora Ah.

Haga intervenciones cortas

2 . Collyns Zora
Mantenga la cdmara encendida

Mantenga una postura correcta DEVANIS SANCHEZ GUER..

dickson cabrera

08:57 | MERVC 42 &

1 Servicio Naci.. % Meet MERV.. (@ mectgoogle.. P Charla lnicial.. P3 Sesiénl-Co.. o Presentacién.. @ J w3 MERVC42Se.. [} MERVC 2 @ & B A E )




Grupo MERVC 43

T Meet: MERVC 43 & x

C & meetgoogle.com

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas

Detener la presentacién
Personas

Y & o
‘) ' Se silencio Agregar Controles del
LEONARDO SANTIAGO L atodos personas organizador

WIRFIA IBADEL FULL L Lo
Tu presentacion

PROGRAMA BASICO EN N

-

EMPRENDIMIENTO Miguel Angel Henandez

Jean Pierre Pallares

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO) a* o Aanco ertingz .

LEONARDO SANTIAGO L...

3 LEONARDQ SANTIAGO L...
2021 :

Luis enrique Fereira Gonz...

-_—

14:03 | MERVC 43 A .
Il meetgoogle.com esta compartiendo una ventana. [ENESETRE RS

[[]] # Servicio Nacion... @ Meet: MERVCA... (@ mectgoogleco.. P3 Charla lnicial -... 3 Presentacién d ® A& wIMERVC&3Sesi. [ TMMI

™ Meet: MERVC 43

- C @ meetgoogle.com/c

[#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacion

Personas
X
X 2 o
g | Se silencié Agregar Controles del
LEONARDO SANTIAGO L. a todos personas organizador

% ) EONARDOSANTIAGOL.. %

PROGRAMA BASICO EN : ~
EM PRE N D I M I ENTO . Al { LEONARDO SANTIAGO L.

Luis enrique Fereira Gonz..

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO) e°

Miguel Angel Hernandez

®® Samiir Pallares
AR -

Santiago Fernandez

wilmer garcia

12
*). A
Il meetgoogle.com esta compartiendo una ventana. [EEBSEIEERSIRERTS @ _— E‘ oo

[(J1 @ Servicio Nacion... ¢® Meet: MERVC4... @ meetgoogle.co.. P3 Charlalnicial-.. #[) Presentaciond.. & & wIMERVC43Sesi. [} TMMI X8 e e ® A m Q) 204pm.

14:04 | MERVC 43




T Meet: MERVC 43

& 5 C @ meetgoogle.com/d

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la presentacion

Personas

A\ o o
y | Se silencié Agregar Controles del
e atodos personas organizador

PROGRAMA BASICO EN @
EMPRENDIMIENTO

Jean Pierre Pallares

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO)

Jose Alejandro Martinez ...

A @® _
@ — N _ _ LEONARDO SANTIAGO L.
\J\ » :

LEONARDO SANTIAGO L.

Luis enrique Fereira Gonz..

14:08 | MERVC 43 o M @ H

I[J] # Sewicio Nacion... 4% Meet: MERVC4.. (@ meetgoogleco.. P Charlainicial-.. #B Presentaciéond.. @ & wIMERVC43Sesi. [l TMMI X8

" Meet: MERVC 43

& > C & meetgoogle.com/d

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

a presentacién

Personas
%
X &F o
y | Se silencio Agregar Controles del
LEONARDO SANTIAGO L. atodos personas organizador

PROGRAMA BASICO EN Phg -
EMPRENDIMIENTO .. .4

Jean Pierre Pallares

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO| e°

Jose Alejandro Martinez ..
10 méas

®® &3 LcONARDOSANTIAGOL.
(N ETTE "oy

LEONARDO SANTIAGO L.

} I 3
DI N
14:12 | MERVC 43 & o M @ : (=

[([]] % Servicio Nacion... 8 Meet: MERVC4.. @ meetgoogleco.. P3 Charlalnicial-.. B Presentaciénd.. @ A w3 MERVC43Sesi. [} TMMI




T Meet: MERVC 43

& = C @& meetgoogle.com,

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

PROGRAMA BASICO EN
EMPRENDIMIENTO

[INSTRUCTOR: MARIA ISABEL POLO)

®x®
(D)
@\

14:12 | MERVC 43 Il meetgoogle.com ests compartiendo una ventana. [ FIETISSRT

I[J] # Sewicio Nacion... 4% Meet: MERVC4.. (@ meetgoogleco.. P Charlainicial-.. #B Presentaciéond.. @ & wIMERVC43Sesi. [l TMMI

Personas

2 ()

Se silencié Agregar Controles del
atodos personas organizador

LEONARDO SANTIAGO L..
Luis enrique Fereira Gonz..
Miguel Angel Hernandez
romario sandoval
Samiir Pallares
Santiago Fernandez
wilmer garcia
1
e = R O]

X3 @ & ® A m Q) 212pm.




Grupo TMMI 68

T Meet: TMMI 63

> C

@ meetgoogle.com/

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

Uso de la virtualidad

08:09 | TMMI 68

Seniicio Nacional 3 Meet: TMMI68- .. @ meet.google.com

T Meet: TMMI 68

> C

& meetgoogle.com;

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

Uso de la virtualidad

08:09 | TMMI 68

% Servicio Nacional ... @ Meet TMMI63-... § mest.google.com..

P3 Charla Inicial - E.

P3 Charla Inicial - E...

Detener la presentac

F

FRAIN MOISES FORNAREL...

J

Jeison Corrales corrales

F L

i i 3
"Jsison Corrales corrales se
unié (no pertenece a
Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA)

&D@@E

7B Presentacién deP.. @ A

Detener la pr

F

FRAIN MOISES FORNAREL....

w

F

Farid Jair de |la Cruz Duque

AL

B Presentacion deP.. @ &

w3 TMMIGS Sesién -...

w3 TMMI68 Sesién -...

Personas

a

X &

Se silencid
atodos

@

Controles del
organizador

Agregar
personas

ANTHONY DE JESUS DIA...

Christian Seiza

Farid Jair de la Cruz Dugque

FRAIN MOISES FORNARE...

Jeison Corrales corrales

JOSE EDUARDQ DE AVIL...

jose moreno

e ® A m )

Personas

\
% &
Se silencio
atodos

o

Controles del
organizador

Agregar
personas

Josue david sala salazar

Leonardo Marafien

Luis alberto Merifio vizcai..

Oscar Mejia

OSVALDO YESID BUENDI..

Ronis José Perez Vanegas

Q0066 =

¢

Sebastian De Jesus Trujill...

@

8:09 a.m.




T Meet: TMMI 68

> C & meetgoogle.com/
@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre
2F @

Se silencié Agregar Controles del

USO de la vir ualidad FRAIN MOISES FORNAREL... atodos personas organizador
Las herramientas virtuales facilitan el trabajo, en la medida en % o ANTHONY DE JESUS DIA... W

que se cuenten con los recursos. F
) 5 * Christian Seiza
Se convierte en un ambiente de formacion, por lo que se hace e =Dt
necesario respetar las reglas sociales: G Farid Jair dela Cruz Duque Xk

AL
o FRAIN MOISES FORNARE... Y%

o Jeison Corrales corrales \"\

o JOSE EDUARDO DE AVIL... W

n Jose moreno \"{
0B:11 | TMMI 68 U s L @ H do

[[11  # Servicio Nacional .. & Meet TMMI68-.. @ meetgooglecom.. P3 Charlalnicial-E..  ffj PresentaciondeP.. @ A w3 TMMIG8 Sesion] -... S & A=) &llam
T Meet: TMMI 68
> C @ meetgoogle.com

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas
Personas

X 2+ @
Se silencio Agregar Controles del

Uso de la virtualidad " o atodos  porsonas organizador

.
Las herramientas virtuales facilitan el trabajo, en la medida en 3 f  Josusdavidsalasslazar 3
que se cuenten con los recursos. F

o Leonardo Marafion Y

Se convierte en un ambiente de formacion, por lo que se hace Farid Jair de la Cruz Duque
necesario respetar las reglas sociales: o Luis alberto Merifio vizeal.. ¥y

AL o Oscar Mejia Y
e OSVALDO YESIDBUENDLL. Y
o Ronis José Perez Vanegas X

» '
W y kl Sebastian De Jesus Trujil.. W
08:12 | TMMI 68 ¢ o @O @ S

11 # Servicio Nacional ... & Meet: TMMI 68 @ meetgooglecom.. P3 Charlalnicial -E..  #B PresentaciondeP.. @ & w 6n1 -. & Q) B12am.




T Meet: TMMI 68

> C & meetgoogle.com/

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre

& @
. . Se silencid Agregar Controles del
Sugerencias para el uso de las reuniones _7;\? T T atodos personas organizador
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buenos tardes profesora espero y se encuentre bien

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 14:51
Para: LUIS ALBEIRO JASPE REGALAO <lajaspe@misena.edu.co>

Buenas tardes Luis, gracias por los aportes que realizaste en la actividad propuesta. La interpretacién que le diste al
texto es acorde con lo solicitado, es decir, con la definicion de Emprendimiento. Te animo a continuar desarrollando las
actividades para alcanzar tu propio Comportamiento Emprendedor.

Atenta a tus comentarios e inquietudes. Un cordial saludo,
[El texto citado esta oculto]
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Bueno dias instructora mi nombre es Enrique reniz Aragén de tmmi67 esta es mi
evidencia disculpa la tardanza

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 14:53
Para: enrique renis <enriquerenis@gmail.com>

Buenas tardes Enrique, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica
Oferta y Demanda
Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores
Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.

El mar, 21 sept 2021 a las 8:35, enrique renis (<enriquerenis@gmail.com>) escribié:
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(sin asunto)

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:01
Para: Yeffri Rojano <yeffrirojano@gmail.com>

Buenas tardes Yeffri, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica
Oferta y Demanda
Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores
Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.

El mar, 21 sept 2021 a las 13:54, Yeffri Rojano (<yeffrirojano@gmail.com>) escribio:
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Guia - Plan de Negocios de Luis Rivero Genei TMMI67

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:03
Para: LUIS FERNANDO RIVERO GENEI <luifrivero1@misena.edu.co>

Buenas tardes Luis, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica

Oferta y Demanda

Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores

jExcelente trabajo!. Poco a poco puedes ir ampliando la informacién que investigues, para que tu plan de negocios tenga
mas fundamentos.

Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.

El mar, 21 sept 2021 a las 21:47, LUIS FERNANDO RIVERO GENEI (<luifrivero1@misena.edu.co>) escribio:

Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnolégicamente por © Google y
ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los aprendices e instructores de
programas de formacion titulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no
representan la opinion del Servicio Nacional de Aprendizaje o de sus autoridades. El receptor debera verificar posibles
virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razén por la cual el SENA no es responsable de los dafios
causados por cualquier virus transmitido en este correo electronico.

Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no
reflejan ni comprometen de ninguna manera a la institucion. No se autoriza el uso de esta herramienta para el
intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de caracter politico, sexual o religioso,
con fines de lucro, con propdésitos delictivos o cualquier otro mensaje que se considere indebido o que vaya en contra
de la Ley.
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guia plan de negocio

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:04
Para: Wilberto Berrio <jullsamiberri@gmail.com>

Buenas tardes Wilberto, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica

Oferta y Demanda

Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores

Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.
[El texto citado esta oculto]
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Documento de Jhon Rodriguez

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:08
Para: Jhon Rodriguez <rjhonjairo27 @gmail.com>

Buenas tardes Jhon, gracias por los aportes que realizaste en la actividad propuesta. La interpretacion que le diste al
texto es acorde con lo solicitado, es decir, con la definicion de Emprendimiento. Te animo a continuar desarrollando las
actividades para alcanzar tu propio Comportamiento Emprendedor.

Atenta a tus comentarios e inquietudes. Un cordial saludo,

El jue, 23 sept 2021 a las 18:47, Jhon Rodriguez (<rjhonjairo27 @gmail.com>) escribio:
Actividad1 - Comportamiento Emprendedor-convertido john rodriguez.docx

Jhon Rodriguez

® Maria Isabel Polo De La Hoz
SENA Instructor Emprendimiento

Metalmecanica - CNCA
Regional Atlantico
mpolod@misena.edu.co

Cll. 30 No. 3E-164 Barranquilla - Colombia

| %
e fv o

instagram www.sena.edu.co
@SEMAcomunica

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=6ba21290ba&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar-6791122003105414980&simpl=msg-a%3Ar-6791122...  1/1


https://www.instagram.com/senacomunica/?hl=es-la
https://www.facebook.com/SENAColombiaOficial/
https://twitter.com/SENAComunica
https://www.youtube.com/user/SENATV
mailto:rjhonjairo27@gmail.com
mailto:mpolod@misena.edu.co
http://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

12/10/21 10:59 Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA - trabajo: CREACION DE EMPRESA

¥ o 4Tba
Trabajo
rd N MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co>
- Ko Comunidad

trabajo: CREACION DE EMPRESA

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:27
Para: Erlin Jimenez <jimenezerlin23@gmail.com>

Buenas tardes Erlin y Ernesto.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cémo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continuen explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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Evidencia - Creacion de empresa

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:37
Para: AMAURY FERNANDO ROMERO BERTEL <amauryfromerobertel@gmail.com>, Evelio Charris
<charrisevelio7 @gmail.com>

Buenas tardes Amaury y Evelio.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cdmo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continden explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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Actividad1 - Comportamiento Emprendedor- Jonatan Martinez Diago

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:40
Para: jonatan Martinez Diago <jonataneduar@gmail.com>

Buenas tardes Jonatan, gracias por los aportes que realizaste en la actividad propuesta. La interpretacion que le diste al
texto es acorde con lo solicitado, es decir, con la definicion de Emprendimiento. Te animo a continuar desarrollando las
actividades para alcanzar tu propio Comportamiento Emprendedor.

Atenta a tus comentarios e inquietudes. Un cordial saludo,
El mar, 28 sept 2021 a las 9:22, jonatan Martinez Diago (<jonataneduar@gmail.com>) escribi6:

MERVC-36
FICHA: 2185482
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Taller de Emprendimiento

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:50
Para: Aldemar Pérez <perezaldemar402@gmail.com>, Eliana Zarare <elianamarcelazj@gmail.com>

Buenas tardes Aldemar y Eliana.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cémo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

No me queda muy claro qué servicios van a suministrar: ;son asesores en empresas?, ¢ venden esos equipos y
elementos?

Les animo a que continden explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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descripcion de la empresa creada por juan guerra, omar echavez, gustavo tamara
del grupo tmmi-67
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 15:54

Para: gustavo tamara barraza <gustavotb07 @gmail.com>

Buenas tardes Gustavo, Juan y Omar.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cémo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Sin embargo, es necesario que amplien el contenido, pues no hay detalle sobre qué servicios van a ofrecer, que es lo
realmente le estarian mostrando a los clientes potenciales.

Les animo a que continten explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 16:14
Para: MARA JOSE SALCEDO MONTES <mjsalcedo22@misena.edu.co>

Buenas tardes Maria José, espero que te encuentres bien. Adjunto a este correo, respuesta a tu evidencia. Te animo a
analizar cada afirmacion del autodiagnéstico, para que contintes adquiriendo habilidades como Emprendedor.

Atenta a tus comentarios e inquietudes. Un cordial saludo,

[El texto citado esta oculto]
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SENA Instructor Emprendimiento
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Trabajo de emprendimiento

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 4 de octubre de 2021, 16:28
Para: arturo manuel del toro lopez <manueldeltoro21@hotmail.com>

Buenas tardes Arturo y José.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cémo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continuen explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,

El mié, 29 sept 2021 a las 18:52, arturo manuel del toro lopez (<manueldeltoro21@hotmail.com>) escribié:
Buenas tardes instructora
Le adjunto trabajo de emprendimiento, crear una empresa, la empresa que creamos es una empresa de
mantenimiento mecanico, creada por los aprendices. Arturo del toro y jose Gonsalez del grupo TMMI-67 quedo atento
a sus comentarios y sugerencias, gracias

Maria Isabel Polo De La Hoz
Instructor Emprendimiento
Metalmecdnica - CNCA

Regional Atlantico
mpolod@misena.edu.co
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Trabajo de emprendimiento TMMI67

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 8:33
Para: Carlos Gonzalez Martinez <carlos_gonzalez2013@outlook.com>

Buenos dias Carlos y Hansel.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cémo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continuen explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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SENA Instructor Emprendimiento
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 8:36
Para: Carlos Gonzalez Martinez <carlos_gonzalez2013@outlook.com>

Buenos dias Carlos, espero que te encuentres bien. Adjunto a este correo, respuesta a tu evidencia. Te animo a analizar
cada afirmacion del autodiagnéstico, para que continties adquiriendo habilidades como Emprendedor.

Atenta a tus comentarios e inquietudes. Un cordial saludo,

[El texto citado esta oculto]
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 8:39
Para: Sebastian Geraldino <sebastiangeraldino@gmail.com>

Buenos dias Sebastian.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada. A partir de esta presentacion, puedes irte guiando en como mostrarle
tus servicios a algunas empresas que serian tus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a
posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Te animo a que contindes explorando tus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que veas
en el entorno, y que estarias en capacidad de resolver.

Atenta a tus comentarios y a brindarte apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 8:41
Para: Sebastian Geraldino <sebastiangeraldino@gmail.com>

Buenos dias Sebastian, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica

Oferta y Demanda

Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores

Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.
[El texto citado esta oculto]

o Maria Isabel Polo De La Hoz
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 8:46
Para: Omar Echavez <omarechavezhernandez16@gmail.com>

Buenos dias Omar, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica
Oferta y Demanda
Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores
Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.

El jue, 30 sept 2021 a las 9:26, Omar Echavez (<omarechavezhernandez16@gmail.com>) escribio:
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:00
Para: brayan hadechini <brayanhadechini015@gmail.com>

Buenos dias Brayan, gracias por los aportes que realizaste en la actividad propuesta. La interpretacion que le diste al
texto es acorde con lo solicitado, es decir, con la definicion de Emprendimiento. Te animo a continuar desarrollando las
actividades para alcanzar tu propio Comportamiento Emprendedor.

Atenta a tus comentarios e inquietudes. Un cordial saludo,

El jue, 30 sept 2021 a las 15:44, brayan hadechini (<brayanhadechini015@gmail.com>) escribié:

Enviado desde mi HUAWEI Y6p
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:02
Para: Erlin Jimenez <jimenezerlin23@gmail.com>

Buenos dias Erlin, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica

Oferta y Demanda

Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores

Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.
[El texto citado esta oculto]
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:05

Para: Leonardo javier Duran Rodriguez <leoduranrodriguez18@gmail.com>

Buenos dias Leonardo.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada. A partir de esta presentacion, puedes irte guiando en cémo mostrarle
tus servicios a algunas empresas que serian tus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a
posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Te animo a que continles explorando tus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que veas
en el entorno, y que estarias en capacidad de resolver.

Atenta a tus comentarios y a brindarte apoyo,

El jue, 30 sept 2021 a las 17:22, Leonardo javier Duran Rodriguez (<leoduranrodriguez18@gmail.com>) escribio:
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:08
Para: yefri david rojano diaz <yedavid02@hotmail.com>

Buenos dias Yeffri.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada. A partir de esta presentacion, puedes irye guiando en coémo mostrarle
tus servicios a algunas empresas que serian tus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a
posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Con respecto a la informacion de los servicios, es necesario que los amplies mas, pues no veo claro qué ofreces a las
empresas, y es la informacién necesaria para vender.

Te animo a que contintes explorando tus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que veas
en el entorno, y que estarias en capacidad de resolver.

Atenta a tus comentarios y a brindarte apoyo,
El jue, 30 sept 2021 a las 20:42, WILLIAM JOSE MARTINEZ REALES (<wjosemartinez@mail.uniatlantico.edu.co>)

escribio:
yeffri david rojano diaz - tsp - 65 - ¢cc:1042463991
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Saludo cordial instructora

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:10
Para: DANIELA CASTRO <danicastromelo2002@gmail.com>

Buenos dias Diego, espero que estés bien. Como respuesta a la evidencia recibida, lo importante es continuar
fortaleciendo tus habilidades como emprendedor para que tu negocio siga creciendo. Para complementar tu documento,
te invito a investigar todo lo relacionado con:

Planeacion Estratégica

Oferta y Demanda

Estrategias comerciales para conseguir mas clientes
Proveedores

Atenta a tus inquietudes y comentarios, cordial saludo.
[El texto citado esta oculto]
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EVIDENCIA DE CHARLIES MOLINARES ARRIETA Y CHARLIES MOLINARES
BARRIOS

+ -7/'\? +Trabajo
My MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co>

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:26

Para: CHARLIES MOLINARES <c.molinares@hotmail.es>

Buenas tardes Charlies y Charlies.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. Puede evidenciarse que prepararon su material para la
exposicion. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en cdmo mostrarle sus servicios a algunas empresas que
serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos
a tener en cuenta son:

La presentacion personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continden explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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Buenas tardes instructora lo que es que me dieron el correo mal antes de ayery el
trabajo lo mande a otra intructura, mi trabajo lo hice con Manuel Acendra

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 9:27
Para: Carlos Rolon <roloncarlos539@gmail.com>, Manuel Zabala <manuelzabala1924@gmail.com>

Buenos dias Carlos y Manuel.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en
cémo mostrarle sus servicios a algunas empresas que serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la
presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continden explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,

El vie, 1 oct 2021 a las 13:00, Carlos Rolon (<roloncarlos539@gmail.com>) escribid:
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Hola instructora muy buenas tardes espero este bien .

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 5 de octubre de 2021, 11:45
Para: Rafael Caro <rcaro8009@gmail.com>

Buenos dias Rafael.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada. A partir de esta presentacion, puedes irte guiando en como mostrarle
tus servicios a algunas empresas que serian tus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a
posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Te animo a que contindes explorando tus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que veas
en el entorno, y que estarias en capacidad de resolver.

Atenta a tus comentarios y a brindarte apoyo,

El vie, 1 oct 2021 a las 16:11, Rafael Caro (<rcaro8009@gmail.com>) escribio:
Mi nombre es Rafael caro Rodriguez grupo : Tmmi67
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Presentacion de negocio tmmi 66.
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MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 11 de octubre de 2021, 11:46

Para: Naimer Miranda Criado <mirandanaimer29@gmail.com>, Luis Caballero Caballero Bocanegra
<luiscaballerobocanegra@gmail.com>, nadin rua escorcia <nadinruaescorcia@gmail.com>

Buenos dias Naimer, Luis y Nadin.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada por su grupo. Puede evidenciarse que prepararon su material para la
exposicion. A partir de esta presentacion, pueden irse guiando en cdmo mostrar sus servicios a algunas empresas que
serian sus clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos
a tener en cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Les animo a que continden explorando sus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que
ustedes vean en el entorno, y que ustedes estarian en capacidad de resolver.

Atenta a sus comentarios y a brindarles apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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Documento de Bladimir

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 11 de octubre de 2021, 11:52
Para: Bladimir Alberto Perdomo Truyol <bperdomotruyol@gmail.com>

Buenos dias Bladimir.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada. Puede evidenciarse que preparaste tu material para la exposicion. A
partir de esta presentacion, puedes irte guiando en cdmo mostrar tus servicios a algunas empresas que serian tus
clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en
cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Te animo a que continles explorando tus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que veas
en el entorno, y que estarias en capacidad de resolver.

Atenta a tus comentarios y a brindarte apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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PRESENTACION DE EMPRENDIMIENTO.pptx

MARIA ISABEL POLO DE LA HOZ <mpolod@misena.edu.co> 11 de octubre de 2021, 11:54
Para: Leonel Antonio Solano Jiménez <leonelsolano2021@gmail.com>

Buenos dias Leonel.

Confirmo recibido de la presentacion desarrollada. Puede evidenciarse que preparaste tu material para la exposicion. A
partir de esta presentacion, puedes irte guiando en cdmo mostrar tus servicios a algunas empresas que serian tus
clientes potenciales. Ademas de eso, para mostrar la presentacion a posibles clientes, los aspectos sugeridos a tener en
cuenta son:

La presentacién personal

La puntualidad en las reuniones

La manera de expresarse, por lo que es necesario practicar, para demostrar seguridad frente a los clientes
Demostrar profesionalismo en cada momento

Proyectar una imagen corporativa para crear recordacion a los clientes potenciales

Te animo a que continles explorando tus opciones para crear una empresa, dependiendo de las necesidades que veas
en el entorno, y que estarias en capacidad de resolver.

En el grupo de Whatsapp y en Territorium estan las presentaciones que desarrollamos y las grabaciones de las sesiones.
Te aconsejo que los veas para que complementes la empresa que tienes con tu hermano.

Atenta a tus comentarios y a brindarte apoyo,
[El texto citado esta oculto]
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Chat Grupo MERVC 42

6/10/2021 11:48 a. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mds
informacién.

6/10/2021 11:46 a. m. - Reinel Hadechini MERVC42 cred el grupo "Emprendimiento Maria polo"
6/10/2021 11:48 a. m. - Reinel Hadechini MERVC42 te afiadi

6/10/2021 11:48 a. m. - Ahora eres admin. del grupo

6/10/2021 11:49 a. m. - Cambiaste el asunto de "Emprendimiento Maria polo" a "Emprendimiento
MERVC42"

6/10/2021 11:50 a. m. - Cambiaste el icono del grupo

6/10/2021 11:52 a. m. - Reinel Hadechini MERVC42 elimind a +57 321 5921148

6/10/2021 11:56 a. m. - +57 302 3151167 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 11:58 a. m. - +57 301 5006897 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 11:59 a. m. - +57 302 2439739 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 12:05 p. m. - +57 315 5915249 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:10 p. m. - +57 300 7294334 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:27 p. m. - +57 301 2286599 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:37 p. m. - +57 300 6859097 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:43 p. m. - +57 300 5132082 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:44 p. m. - +57 321 6580167 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:44 p. m. - +57 304 6330759 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 12:49 p. m. - +57 304 2861176 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
6/10/2021 1:00 p. m. - +57 300 7143236 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 1:13 p. m. - +57 300 3866848 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 1:21 p. m. - +57 322 5668275 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 1:57 p. m. - +57 300 6748348 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:05 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes para todos, espero que se encuentren bien
6/10/2021 3:05 p. m. - +57 302 2439739: Muy buenas tardes instructora

6/10/2021 3:05 p. m. - Reinel Hadechini MERVC42: Buenas tarde

6/10/2021 3:05 p. m. - Marisabel Polo: Vamos a esperar a que ingrese el resto de aprendices, para
entregarles la informacion a todos

6/10/2021 3:06 p. m. - +57 300 7294334: Instructora yo tengo este curso de emprendimiento
6/10/2021 3:07 p. m. - +57 300 7294334: <Multimedia omitido>

6/10/2021 3:07 p. m. - +57 300 6748348: Buenas tardes a todos !

6/10/2021 3:10 p. m. - +57 304 2861176: Buenas tardes

6/10/2021 3:17 p. m. - +57 322 5668275: Buenas tardes

6/10/2021 3:18 p. m. - +57 302 2439739: Sefio este man @573225668275 se le mete el agua por el
patio

6/10/2021 3:23 p.
6/10/2021 3:30 p.
6/10/2021 3:35 p.
6/10/2021 3:42 p.
6/10/2021 5:27 p.
6/10/2021 6:12 p.
7/10/2021 8:44 a.
se encuentren bien

.- +57 300 5132082:

.-+57 302 3151167: Yo tambien tengo ese y dos curso mas sefio

. - Marisabel Polo: Ahora les explico los que vamos a desarrollar

. - Reinel Hadechini MERVC42: Ok instructora

.- +57 301 2286599: Buenas tarde sefio

.- +57 314 5544214 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo

. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, estimados aprendices. Espero que

3333333



7/10/2021 8:44 a. m. - +57 300 7294334: Buenos dias

7/10/2021 8:44 a. m. - +57 300 6748348: Buen dia

7/10/2021 8:45 a. m. - Marisabel Polo: Mi nombre es Maria Isabel Polo y soy instructora del Centro
Nacional Colombo Aleman del SENA en el drea de Emprendimiento

7/10/2021 8:45 a. m. - Marisabel Polo: Me permito explicarles en detalle cémo vamos a desarrollar
la formacién

7/10/2021 8:46 a. m. - Marisabel Polo: La Competencia a desarrollar dentro de su Programa de
Formacion Técnico, es Interactuar con clientes de acuerdo a sus necesidades

7/10/2021 8:46 a. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, también desarrollaremos un Curso
Complementario en Comportamiento Emprendedor

7/10/2021 8:46 a. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, estos programas se desarrollaran de
manera virtual

7/10/2021 8:47 a. m. - Marisabel Polo: Tendremos los siguientes lineamientos:

7/10/2021 8:47 a. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincrénicas (en linea); cada sesion tendra
una duracion de Dos (2) horas, serd por Google Meet y se realizara asi:

7/10/2021 8:48 a. m. - Marisabel Polo: Competencia Interactuar con clientes: Horario: Lunes 8:00
a.m.

7/10/2021 8:49 a. m. - Marisabel Polo: Curso Comportamiento Emprendedor: Horario: Miércoles
2:00 p.m.

7/10/2021 8:49 a. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunion serd el mismo de siempre, y se los
envio manana viernes en la tarde. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que
ingresen cuando corresponda

7/10/2021 8:49 a. m. - Marisabel Polo: Dentro de las responsabilidades como aprendices esta el
hacerse cargo de sus horarios. Con esto recalco que si tienen alguna inquietud de nuestro horario,
lo hacen saber con tiempo

7/10/2021 8:50 a. m. - Marisabel Polo: Si tienen alguna inquietud con respecto al enlace de la
reunidn, lo solicitan antes

7/10/2021 8:51 a. m. - Marisabel Polo: Mi labor como instructora es apoyarlos, en la medida en que
sean razonables las solicitudes. El apoyo del lider es valioso, pero les recuerdo que no es su
responsabilidad decirles cudndo tienen formacidn. La responsabilidad recae en cada uno de
nosotros

7/10/2021 8:53 a. m. - +57 300 6748348: Sefio usted nos va dar el lunes alas 8 :00 am y en ese mismo
horario nos toca clases con el profesor Hector ademas es presencial con el instructor ..

7/10/2021 8:55 a. m. - +57 301 5006897: Exacto

7/10/2021 8:55 a. m. - Marisabel Polo: Me permito expresar lo anterior debido a experiencias con
grupos en trimestres anteriores, asi que es mejor tener todo claro desde el inicio

7/10/2021 8:56 a. m. - +57 301 5006897: Listo

7/10/2021 8:56 a. m. - Marisabel Polo: Ya reviso esto

7/10/2021 8:57 a. m. - Marisabel Polo: El material de formacidn sera subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacién,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

7/10/2021 8:58 a. m. - Marisabel Polo: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mas de los ambientes de formacidn, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

7/10/2021 8:58 a. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,

puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, les indico el
protocolo de comunicacién virtual:



7/10/2021 8:58 a. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencién

7/10/2021 8:58 a. m. - Marisabel Polo: b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial,
comas, puntos y tildes correspondientes, signos de interrogacidon cuando se requieran

7/10/2021 8:59 a. m. - Marisabel Polo: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes
de correo electrénico

7/10/2021 8:59 a. m. - Marisabel Polo: d. En caso de que no especifiquen el nombre de

ustedes o numero de ficha cuando envien alguna evidencia, se dara como no recibida

7/10/2021 8:59 a. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso del
grupo de Whatsapp:

7/10/2021 9:00 a. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. / Sdbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

7/10/2021 9:00 a. m. - Marisabel Polo: Ser cortés y amable al expresarse

Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo aportando en temas exclusivos del area de
formacion
7/10/2021 9:00 a. m. - Marisabel Polo: No estan permitidos los mensajes de cadena de ningun tipo,
ni memes

Evite respuestas repetitivas
7/10/2021 9:01 a. m. - Marisabel Polo: Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso
correcto de la ortografia

Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos las respuestas a las inquietudes o
preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios

7/10/2021 9:01 a. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
7/10/2021 9:01 a. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

7/10/2021 9:01 a. m. - +57 301 2286599: Buenos dias

7/10/2021 9:02 a. m. - +57 300 6748348: Listo !

7/10/2021 9:03 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

7/10/2021 9:03 a. m. - Marisabel Polo: Conmigo es Lunes en la mafana

7/10/2021 9:03 a. m. - Marisabel Polo: Con el profesor Héctor es en la tarde

7/10/2021 9:07 a. m. - +57 300 6748348: Listo profe.. entonces hay que aclararle el horario es al
profe Hector..

7/10/2021 9:08 a. m. - Marisabel Polo: Si, iniciamos clase el préximo lunes a las 8:00 a.m. El enlace
se los envio mafiana en la tarde

7/10/2021 9:10 a. m. - +57 315 5915249: Si el lo dijo ayer en la clase

7/10/2021 9:10 a. m. - +57 315 5915249: Que nos tocaba el lunes en la tarde

7/10/2021 1:59 p. m. - +57 300 7294334: Buenas tarde instructora, para informarle que yo tengo el
curso de emprendimiento

7/10/2021 2:04 p. m. - +57 302 3151167: El que tu tiene es de emprendimiento el que va dictar la
sefio maria polo es de comportamiento emprendedor que hace parte de la carrera de la
refrigeracion de ese curso vamos dar con la sefio 48 hora

7/10/2021 2:06 p. m. - +57 302 3151167: De todo modos deja que llegue el lunes y que la sefio diga
lo que vamos a realizar con ella en la formacion que toque

7/10/2021 2:16 p. m. - +57 300 7294334: Eso veo



7/10/2021 3:00 p. m. - Marisabel Polo: El curso Complementario que vamos a desarrollar es el de
Comportamiento Emprendedor y es nuevo en el SENA. Van a tener un certificado aparte, cuando
los apruebe

7/10/2021 3:01 p. m. - Marisabel Polo: La competencia de Interactuar con clientes es la que hace
parte del Programa de Formacién Técnico

7/10/2021 3:01 p. m. - Marisabel Polo: Efectivamente, el lunes les explico como vamos a trabajar
7/10/2021 3:03 p. m. - +57 302 3151167: Si sefio feliz fin de semana

11/10/2021 7:41 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, estimados aprendices. Envio enlace
para nuestra sesién de 8:00 a.m.

11/10/2021 7:41 a. m. - Marisabel Polo: https://meet.google.com/dig-bigt-umc

11/10/2021 7:41 a. m. - +57 300 7143236: Ok profe

11/10/2021 7:49 a. m. - +57 304 2861176: Ok

11/10/2021 9:46 a. m. - Marisabel Polo: Gracias por la participacion y asistencia a la sesidn de hoy
11/10/2021 9:47 a. m. - Marisabel Polo: Envio la presentacion correspondiente

11/10/2021 9:47 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

11/10/2021 9:49 a. m. - Marisabel Polo: En cuanto se procese la grabacion de la sesion, les envio el
enlace

11/10/2021 9:49 a. m. - Marisabel Polo: Siempre vamos a ingresar a las sesiones con este enlace
11/10/2021 9:52 a. m. - Marisabel Polo: Van a desarrollar las siguientes preguntas, respondiéndolas
en este chat, en el transcurso de esta semana:

11/10/2021 9:52 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

11/10/2021 9:54 a. m. - Marisabel Polo: Todos conocemos a alguien que ha iniciado su negocio o
empresa; un amigo, familiar, vecino, etc. Esa persona puede que le esté yendo bien con su negocio,
asi como habrd otras a quienes no les ha ido bien y han perdido la inversidn

11/10/2021 9:55 a. m. - Marisabel Polo: Lo que va a contarnos de esas personas conocidas, es como
iniciaron su negocio, por qué les ha ido bien, o por que no les ha ido muy bien

11/10/2021 9:55 a. m. - Marisabel Polo: Es toda la actividad

11/10/2021 10:11 a. m. - Marisabel Polo: La instructora Jackelin me comentd ahora que no deben
ir al Nodo el dia de hoy

11/10/2021 10:11 a. m. - Marisabel Polo: Comuniquense con el instructor Héctor

11/10/2021 10:45 a. m. - +57 302 3151167: Sefio pero el instructor hector no responde ni pone nada
en el grupo

11/10/2021 3:50 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes a todos. Envio el enlace de la grabacion de
la sesidn de esta mafiana

11/10/2021 3:51 p. m. - Marisabel Polo:
https://drive.google.com/file/d/11pyDXczZ87budVfanakpDgsvsZckwWGk/view?usp=sharing
11/10/2021 3:52 p. m. - Marisabel Polo: Les sugiero que vean la grabacion a quienes ingresaron
después de haber iniciado
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Chat MERVC 43

6/10/2021 4:05 p. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mds
informacioén.

6/10/2021 4:03 p. m. - Samir Payares MERVC43 cre¢ el grupo "MERVC_43_EMPRENDIMIENTO)"
6/10/2021 4:05 p. m. - Samir Payares MERVC43 te afiadio

6/10/2021 4:05 p. m. - Ahora eres admin. del grupo

6/10/2021 4:05 p. m. - Cambiaste el icono del grupo

6/10/2021 4:05 p. m. - Cambiaste el asunto de "MERVC_43_EMPRENDIMIENTO)" a "MERVC43
EMPRENDIMIENTO"

6/10/2021 4:10 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes para todos, estimados aprendices. Espero que
se encuentren bien

6/10/2021 4:11 p. m. - Marisabel Polo: Mi nombre es Maria Isabel Polo y soy instructora del Centro
Nacional Colombo Alemdan del SENA en el drea de Emprendimiento

6/10/2021 4:11 p. m. - +57 304 2417778: Buenas tardes muchas gracias

6/10/2021 4:11 p. m. - Marisabel Polo: Muchas gracias, Samir por crear el grupo

6/10/2021 4:12 p. m. - Marisabel Polo: Este trimestre vamos a desarrollar los siguientes programas
de formacion:

6/10/2021 4:12 p. m. - Marisabel Polo: a. La Competencia a desarrollar dentro de su Programa de
Formacion Técnico, es Interactuar con clientes de acuerdo a sus necesidades

6/10/2021 4:13 p. m. - Marisabel Polo: b. Por otro lado, también desarrollaremos un Curso
Complementario en Comportamiento Emprendedor, que consta de 48 horas (es un certificado
diferente)

6/10/2021 4:13 p. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, estos programas se desarrollaran de
manera virtual

6/10/2021 4:13 p. m. - Marisabel Polo: Me permito entonces expresarles los siguientes
lineamientos:

6/10/2021 4:13 p. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincrdénicas (en linea); cada sesion tendra
una duracion de Dos (2) horas, sera por Google Meet y se realizard asi:

6/10/2021 4:14 p. m. - Marisabel Polo: Competencia Interactuar con clientes: Horario: Lunes 2:00
p.m.

6/10/2021 4:14 p. m. - Marisabel Polo: Curso Comportamiento Emprendedor: Horario: Miércoles
8:00 a.m.

6/10/2021 4:15 p. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunidn sera el mismo de siempre, y se los
envio el lunes en la manana. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que ingresen
cuando corresponda

6/10/2021 4:15 p. m. - Marisabel Polo: Dentro de las responsabilidades como aprendices esta el
hacerse cargo de sus horarios. Con esto recalco que si tienen alguna inquietud de nuestro horario,
lo hacen saber con tiempo

6/10/2021 4:15 p. m. - Marisabel Polo: Si tienen alguna inquietud con respecto al enlace de la
reunidn, lo solicitan antes

6/10/2021 4:16 p. m. - Marisabel Polo: Mi labor como instructora es apoyarlos, en la medida en que
sean razonables las solicitudes. El apoyo del lider es valioso, pero les recuerdo que no es su
responsabilidad decirles cudndo tienen formacion. La responsabilidad recae en cada uno de
nosotros



6/10/2021 4:16 p. m. - Marisabel Polo: Me permito expresar lo anterior debido a experiencias con
grupos en trimestres anteriores, asi que es mejor tener todo claro desde el inicio

6/10/2021 4:16 p. m. - Marisabel Polo: El material de formacién serd subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacién,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

6/10/2021 4:17 p. m. - Marisabel Polo: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mds de los ambientes de formacidn, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

6/10/2021 4:17 p. m. - Samir Payares MERVC43: Ok instructora muchas gracias

6/10/2021 4:17 p. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,
puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, les indico el
protocolo de comunicacidn virtual:

6/10/2021 4:18 p. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencién
b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos y tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

6/10/2021 4:18 p. m. - Marisabel Polo: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes

de correo electrénico

d. En caso de que no especifiquen el nombre de ustedes o nimero de ficha cuando envien
alguna evidencia, se dard como no recibida

6/10/2021 4:18 p. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso del
grupo de Whatsapp:

6/10/2021 4:18 p. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. / Sdbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
6/10/2021 4:19 p. m. - Marisabel Polo: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del area de formacion.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningln tipo, ni memes
6/10/2021 4:19 p. m. - Marisabel Polo: Evite respuestas repetitivas

Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia

6/10/2021 4:20 p. m. - Marisabel Polo: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos
las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios

6/10/2021 4:20 p. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
6/10/2021 4:20 p. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

6/10/2021 4:21 p. m. - Samir Payares MERVC43: Muchas gracias instructora

11/10/2021 9:59 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, estimados aprendices. Espero que
se encuentren bien

11/10/2021 9:59 a. m. - +57 300 7790481: Buenos dias

11/10/2021 10:02 a. m. - Marisabel Polo: Envio enlace para la sesion de hoy a las 2:00 p.m.
11/10/2021 10:02 a. m. - Marisabel Polo: https://meet.google.com/dzu-fufb-ezm

11/10/2021 10:02 a. m. - +57 300 7790481: Mucha gracias



11/10/2021 3:25 p. m. - Samir Payares MERVC43: Instructora estoy teniendo dificultad con los datos
gue tengo si algo mi perfil se desconecta sabra que es por eso muchas gracias instructora
11/10/2021 3:44 p. m. - Marisabel Polo: Muchas gracias por la participacion en la sesién, estimados
aprendices

11/10/2021 3:44 p. m. - Marisabel Polo: Envio la presentacion correspondiente

11/10/2021 3:45 p. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

11/10/2021 3:45 p. m. - Marisabel Polo: En cuanto se procese la grabacion, les envio el enlace
11/10/2021 3:46 p. m. - Marisabel Polo: Siempre vamos a ingresar a las sesiones con este enlace
11/10/2021 3:47 p. m. - Marisabel Polo: Van a desarrollar las siguientes preguntas, respondiéndolas
en este chat, en el transcurso de esta semana:

11/10/2021 3:47 p. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

11/10/2021 3:47 p. m. - Marisabel Polo: Todos conocemos a alguien que ha iniciado su negocio o
empresa; un amigo, familiar, vecino, etc. Esa persona puede que le esté yendo bien con su negocio,
asi como habrd otras a quienes no les ha ido bien y han perdido la inversidn

11/10/2021 3:47 p. m. - Marisabel Polo: Lo que va a contarnos de esas personas conocidas, es como
iniciaron su negocio, por qué les ha ido bien, o por que no les ha ido muy bien

12/10/2021 8:43 a. m. - Samir Payares MERVC43: Se elimind este mensaje

12/10/2021 9:56 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, espero que se encuentren bien
12/10/2021 9:56 a. m. - Marisabel Polo: Envio enlace de la grabacion de la sesidn de ayer
12/10/2021 9:57 a. m. - Marisabel Polo:
https://drive.google.com/file/d/1evXdunraT1VIfUHk347WcidUvnVIvbpu/view?usp=sharing
12/10/2021 9:58 a. m. - +57 300 7790481: Muchas gracias instructora

12/10/2021 9:59 a. m. - +57 310 4339787: Buenos dias intructora, gracias



Chat TMMI 68

6/10/2021 3:29 p. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mds
informacioén.

6/10/2021 3:28 p. m. - Jhonnys Pefiaranda TMMI68 creé el grupo "Emprendimiento TMMI-68"
6/10/2021 3:29 p. m. - Jhonnys Pefiaranda TMMI68 te afiadié

6/10/2021 3:29 p. m. - +57 324 3945215 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:32 p. m. - +57 301 6318057 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:33 p. m. - +57 304 2421401 se unio6 usando el enlace de invitacién de este grupo
6/10/2021 3:34 p. m. - +57 300 7377347 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:34 p. m. - Cambiaste el icono del grupo

6/10/2021 3:35 p. m. - +57 304 2831121 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:36 p. m. - +57 304 2831121: Muy buenas tardes ¥

6/10/2021 3:37 p. m. - +57 302 2147496 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:39 p. m. - +57 316 8591432 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:40 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes para todos, espero que se encuentren bien
6/10/2021 3:40 p. m. - Marisabel Polo: Vamos a esperar a que ingrese el resto de aprendices, para
entregarles la informacion a todos

6/10/2021 3:41 p. m. - +57 304 2831121: Listo profe ¥

6/10/2021 3:41 p. m. - +57 319 5451271 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 3:44 p. m. - +57 302 2457781: Buenas tardes

6/10/2021 3:44 p. m. - +57 302 2147496: Buenas tardes

6/10/2021 3:49 p. m. - +57 324 3945215: Buenas

6/10/2021 3:51 p. m. - +57 304 5957676 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:03 p. m. - +57 313 5293509 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 5:34 p. m. - +57 301 6023407 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 7:33 p. m. - +57 302 3072661 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 7:49 p. m. - +57 304 4523831 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
7/10/2021 9:11 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, estimados aprendices. Espero que
se encuentren bien

7/10/2021 9:12 a. m. - Marisabel Polo: Mi nombre es Maria Isabel Polo y soy instructora del Centro
Nacional Colombo Aleman del SENA en el drea de Emprendimiento

7/10/2021 9:12 a. m. - Marisabel Polo: Gracias Jhonny, por crear el grupo

7/10/2021 9:12 a. m. - Marisabel Polo: Me permito explicarles en detalle cémo vamos a desarrollar
la formacién

7/10/2021 9:12 a. m. - Marisabel Polo: La Competencia a desarrollar dentro de su Programa de
Formacidn Técnico, es Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial, de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social

7/10/2021 9:13 a. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, estos programas se desarrollaran de
manera virtual

7/10/2021 9:13 a. m. - Marisabel Polo: Me permito entonces expresarles los siguientes
lineamientos:

7/10/2021 9:14 a. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincrénicas (en linea); cada sesion tendra
una duracion de Dos (2) horas, sera por Google Meet y sera los Martes a las 8:00 a.m.

7/10/2021 9:14 a. m. - Marisabel Polo: Iniciaremos el proximo Martes 12 de Octubre
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7/10/2021 9:15 a. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunidn sera el mismo de siempre, y se los
envio el lunes en la tarde. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que ingresen
cuando corresponda

7/10/2021 9:15 a. m. - Marisabel Polo: Dentro de las responsabilidades como aprendices esta el
hacerse cargo de sus horarios. Con esto recalco que si tienen alguna inquietud de nuestro horario,
lo hacen saber con tiempo

7/10/2021 9:15 a. m. - Marisabel Polo: Si tienen alguna inquietud con respecto al enlace de la
reunién, lo solicitan antes

7/10/2021 9:16 a. m. - Marisabel Polo: Mi labor como instructora es apoyarlos, en la medida en que
sean razonables las solicitudes. El apoyo del lider es valioso, pero les recuerdo que no es su
responsabilidad decirles cudndo tienen formacidn. La responsabilidad recae en cada uno de
nosotros

7/10/2021 9:16 a. m. - Marisabel Polo: Me permito expresar lo anterior debido a experiencias con
grupos en trimestres anteriores, asi que es mejor tener todo claro desde el inicio

7/10/2021 9:17 a. m. - Marisabel Polo: El material de formacién sera subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacién,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

7/10/2021 9:17 a. m. - Marisabel Polo: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mas de los ambientes de formacién, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

7/10/2021 9:18 a. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,
puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, les indico el
protocolo de comunicacién virtual:

7/10/2021 9:18 a. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencion
b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos y tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

7/10/2021 9:18 a. m. - Marisabel Polo: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes

de correo electrénico

d. En caso de que no especifiquen el nombre de ustedes o nimero de ficha cuando envien
alguna evidencia, se dard como no recibida

7/10/2021 9:19 a. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso del
grupo de Whatsapp:

7/10/2021 9:19 a. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. /Sadbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
7/10/2021 9:20 a. m. - Marisabel Polo: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del area de formacion.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningun tipo, ni memes
7/10/2021 9:20 a. m. - Marisabel Polo: Evite respuestas repetitivas

Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia
7/10/2021 9:20 a. m. - Marisabel Polo: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos
las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios



7/10/2021 9:21 a. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
7/10/2021 9:21 a. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

7/10/2021 9:21 a. m. - Marisabel Polo: ¢La pregunta es con referencia a qué exactamente?
7/10/2021 9:25 a. m. - +57 316 8591432: Buenos dias profesora, como dice g su funcién es
apoyarnos entonces la pregunta es que si es todas las asignaturas o solo en esta???

7/10/2021 9:30 a. m. - Marisabel Polo: Ah, listo. Mi funcidn es apoyarlos en su proceso de formacidn,
sobre todo en este programa. Todos cumplimos nuestras responsabilidades, yo como instructora y
ustedes como aprendices. Si tienen preguntas e inquietudes, hasta donde pueda y tenga yo
conocimiento, les apoyo

7/10/2021 9:30 a. m. - +57 316 8591432: Muchas gracias

11/10/2021 5:37 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes, estimados aprendices. Espero que se
encuentren bien

11/10/2021 5:37 p. m. - Marisabel Polo: Envio enlace para sesién de mafiana Martes a las 8:00 a.m.
11/10/2021 5:37 p. m. - Marisabel Polo: https://meet.google.com/asw-ycwn-hjw

11/10/2021 9:00 p. m. - +57 304 2421401: Gracias sefio

11/10/2021 10:56 p. m. - +57 302 4429559 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
12/10/2021 8:26 a. m. - +57 304 2022582 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
12/10/2021 8:31 a. m. - +57 323 3312191 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
12/10/2021 8:36 a. m. - +57 301 5791442 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
12/10/2021 8:43 a. m. - +57 324 3945215: Profe no pude asistir sali a hacer una vuelta

12/10/2021 9:50 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos. Muchas gracias por la participacion
a quienes lograron ingresar a la sesion

12/10/2021 9:50 a. m. - Marisabel Polo: Envio la presentacion correspondiente

12/10/2021 9:50 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

12/10/2021 9:51 a. m. - Marisabel Polo: En cuanto se procese la grabacidn, les envio el enlace
12/10/2021 9:51 a. m. - Marisabel Polo: Siempre vamos a ingresar a las sesiones con este enlace
12/10/2021 9:51 a. m. - Marisabel Polo: Van a desarrollar las siguientes preguntas, respondiéndolas
en este chat, en el transcurso de esta semana:

12/10/2021 9:51 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

12/10/2021 9:52 a. m. - +57 302 3072661: Buenos dias sefio, espero y se encuentre bien le queria
presentar mis excusas , debido a que no cuento con servicio eléctrico desde las 7 de la mafianay no
me pude conectar a clases espero me excuse att

Adrian mejia

12/10/2021 9:52 a. m. - Marisabel Polo: Todos conocemos a alguien que ha iniciado su negocio o
empresa; un amigo, familiar, vecino, etc. Esa persona puede que le esté yendo bien con su negocio,
asi como habrd otras a quienes no les ha ido bien y han perdido la inversion

12/10/2021 9:53 a. m. - Marisabel Polo: Lo que va a contarnos de esas personas conocidas, es cdmo
iniciaron su negocio, por qué les ha ido bien, o por que no les ha ido muy bien

12/10/2021 9:53 a. m. - Marisabel Polo: Adrian, uno de tus compafieros me lo hizo saber al inicio de
la sesion

12/10/2021 9:56 a. m. - Jhonnys Pefiaranda TMMI68: Sefio yo en este momento me encuentro
viajando por una calimidad doméstica y ahorita me encuentro fuera de ciudad yo le deje mi mensaje
con los compafieros!

12/10/2021 9:57 a. m. - Marisabel Polo: Listo Jhonny, no te preocupes

12/10/2021 10:03 a. m. - Marisabel Polo: Para quienes ingresaron al grupo de ultimo:

12/10/2021 10:03 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>



12/10/2021 10:04 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>
12/10/2021 10:04 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>
12/10/2021 10:04 a. m. - Marisabel Polo: <Multimedia omitido>



Chat MERVC 40

6/10/2021 11:59 a. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacién.

6/10/2021 11:56 a.
6/10/2021 11:59 a.

. - Elkin De La Hoz MERVC40 cred el grupo "Clases "

. - Elkin De La Hoz MERVCA40 te anadid

6/10/2021 12:00 p. m. - Ahora eres admin. del grupo

6/10/2021 12:00 p. m. - Cambiaste el asunto de "Clases " a "Emprendimiento MERVC40"
6/10/2021 12:01 p. m. - Cambiaste el icono del grupo

6/10/2021 12:03 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes para todos, estimados aprendices. Espero
gue se encuentren bien

6/10/2021 12:03 p. m. - Marisabel Polo: Gracias Elkin, por la creacion de este grupo

6/10/2021 12:04 p. m. - Marisabel Polo: Mi nombre es Maria Isabel Polo y soy su instructora en
Emprendimiento

6/10/2021 12:04 p. m. - Marisabel Polo: En la tarde, con calma, les explico cdmo vamos a trabajar
este Trimestre

6/10/2021 12:19 p. m. - +57 300 8811509 sali6 del grupo

6/10/2021 12:20 p. m. - +57 304 6151087 sali6 del grupo

6/10/2021 12:27 p. m. - +57 302 4017734 ???

6/10/2021 12:27 p. m. - +57 301 6561478: Se elimind este mensaje

6/10/2021 1:07 p. m. - +57 301 2442217 salié del grupo

6/10/2021 1:23 p. m. - +57 300 4031010: Bienvenida instructora

6/10/2021 1:50 p. m. - +57 304 5462502 salié del grupo

6/10/2021 2:57 p. m. - +57 304 3755463: Buenas tardes intructora

6/10/2021 3:29 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes, espero que se encuentren bien. Me permito
explicarles en detalle cdmo vamos a desarrollar este Programa de Formacién

6/10/2021 3:31 p. m. - Marisabel Polo: Es un curso Complementario de 48 horas, denominado
Comportamiento Emprendedor

6/10/2021 3:31 p. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, este programa se desarrollara de
manera virtual

6/10/2021 3:32 p. m. - Marisabel Polo: Me permito entonces expresarles los siguientes
lineamientos:

6/10/2021 3:32 p. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincrénicas (en linea); cada sesion tendra
una duracion de Dos (2) horas, sera por Google Meet y sera los Martes a las 2:00 p.m.

6/10/2021 3:33 p. m. - Marisabel Polo: Iniciaremos el préximo martes 12 de Octubre

6/10/2021 3:33 p. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunidn sera el mismo de siempre, y se los
envio el lunes en la tarde. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que ingresen
cuando corresponda

6/10/2021 3:34 p. m. - Marisabel Polo: Dentro de las responsabilidades como aprendices esta el
hacerse cargo de sus horarios. Con esto recalco que si tienen alguna inquietud de nuestro horario,
lo hacen saber con tiempo

6/10/2021 3:34 p. m. - Marisabel Polo: Si tienen alguna inquietud con respecto al enlace de la
reunidn, lo solicitan antes
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6/10/2021 3:35 p. m. - Marisabel Polo: Mi labor como instructora es apoyarlos, en la medida en que
sean razonables las solicitudes. El apoyo del lider es valioso, pero les recuerdo que no es su
responsabilidad decirles cudndo tienen formacidn. La responsabilidad recae en cada uno de
nosotros

6/10/2021 3:36 p. m. - Marisabel Polo: Me permito expresar lo anterior debido a experiencias con
grupos en trimestres anteriores, asi que es mejor tener todo claro desde el inicio

6/10/2021 3:36 p. m. - Marisabel Polo: El material de formacién serd subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacién,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

6/10/2021 3:36 p. m. - Marisabel Polo: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mas de los ambientes de formacidn, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

6/10/2021 3:36 p. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,

puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, les indico el
protocolo de comunicacidn virtual:

6/10/2021 3:37 p. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencién
b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos vy tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

6/10/2021 3:37 p. m. - Marisabel Polo: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes

de correo electrénico

d. En caso de que no especifiquen el nombre de ustedes o nimero de ficha cuando envien
alguna evidencia, se dard como no recibida

6/10/2021 3:37 p. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso del
grupo de Whatsapp:

6/10/2021 3:37 p. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. / Sdbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
6/10/2021 3:37 p. m. - Marisabel Polo: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del area de formacion.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningun tipo, ni memes
6/10/2021 3:37 p. m. - Marisabel Polo: Evite respuestas repetitivas

Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia

6/10/2021 3:38 p. m. - Marisabel Polo: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos
las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios

6/10/2021 3:38 p. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
6/10/2021 3:38 p. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

6/10/2021 3:39 p. m. - Elkin De La Hoz MERVC40 afiadié a +57 300 2429568, +57 300 2870691, +57
300 2902259, +57 300 6144427, +57 300 6476534, +57 301 2442217, +57 304 5462502, +57 304
5658118 y +57 304 6151087

6/10/2021 3:41 p. m. - Elkin De La Hoz MERVC40 afiadié a +57 301 4549675

6/10/2021 4:24 p. m. - Marisabel Polo: Para los que acaban de ingresar:



6/10/2021 4:24 p.
6/10/2021 4:24 p.
6/10/2021 4:24 p.
6/10/2021 4:42 p.
6/10/2021 5:23 p.
6/10/2021 9:01 p.
7/10/2021 5:06 p.
3012737865
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- Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

- Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

- Marisabel Polo: <Multimedia omitido>

-+57 301 2442217 sali6 del grupo

-+57 304 5462502 salié del grupo

- Elkin De La Hoz MERVC40 afiadié a +57 305 2804599

- +57 300 6476534: Buenas profe estés es el nuevo numero de jasir Gonzalez

Para que lo agregue a este grupo
7/10/2021 7:53 p. m. - +57 300 2870691 salié del grupo
7/10/2021 9:05 p. m. - +57 301 5414258 salié del grupo

12/10/2021 9:58 a.
12/10/2021 9:58 a.
12/10/2021 9:58 a.
12/10/2021 9:59 a.
12/10/2021 9:59 a.

m
m
m
m
m

. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, espero que se encuentren bien
. - Marisabel Polo: Envio enlace para la sesién de hoy a las 2:00 p.m.

. - Marisabel Polo: https://meet.google.com/ito-ryez-zwx

.-+57 300 6476534: Ok listo estamos atentos

.-+57 304 5658118: Buenos dias



Chat Grupo Atencion al Cliente

7/10/20219:49 a. m. - Los mensajes y las lamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mads

informacién.

7/10/2021 9:49 a. m. - Creaste el grupo "Atencion al Cliente Oct"

7/10/2021 9:50 a. m. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que solo los
administradores puedan enviar mensajes al grupo

7/10/2021 9:56 a. m. - Eliminaste a Nelson

7/10/2021 10:06 a.
7/10/2021 10:09 a.
7/10/2021 10:13 a.
7/10/2021 10:13 a.
7/10/2021 10:15 a.
7/10/2021 10:18 a.
7/10/2021 10:20 a.
7/10/2021 10:21 a.
7/10/2021 10:24 a.
7/10/2021 10:26 a.
7/10/2021 10:29 a.
7/10/2021 10:35 a.
7/10/2021 10:36 a.
7/10/2021 10:37 a.
7/10/2021 10:40 a.
7/10/2021 10:40 a.
7/10/2021 10:42 a.
7/10/2021 10:44 a.
7/10/2021 10:46 a.
7/10/2021 10:48 a.
7/10/2021 10:48 a.
7/10/2021 10:50 a.
7/10/2021 10:52 a.
7/10/2021 10:54 a.
7/10/2021 10:56 a.
7/10/2021 10:56 a.
7/10/2021 11:01 a.
7/10/2021 11:03 a.
7/10/2021 11:09 a.
7/10/2021 11:15 a.
7/10/2021 11:16 a.

333333333333333333333333333333

m

.-+57 319 4579166 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 323 4609555 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 300 6279299 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
. - Jennifer Acosta E1 se unié usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 301 5211874 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 302 3046593 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 300 2152990 se unié usando el enlace de invitacién de este grupo
.-+57 300 7287851 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 311 6561375 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.- +57 321 8344254 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 304 5519090 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 304 6322287 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 300 5199930 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 310 6840371 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 302 2829795 se unid usando el enlace de invitacién de este grupo
.-+57 302 3620346 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 301 6461367 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 300 4367761 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 300 6333800 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 300 4380512 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 313 2584884 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.- +57 304 3386825 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 300 8617443 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 304 5212542 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.- +57 324 3359823 se unid usando el enlace de invitacidn de este grupo
.-+57 302 2205613 se unié usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 312 6053053 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.- +57 301 5479280 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.- +57 305 3203870 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
. - Marisabel Polo: Buenos dias a todos, espero que se encuentren bien

. - Marisabel Polo: Les agradezco esperar hasta que ingresen al grupo el resto

de aprendices, y poder entregar la informacién completa

7/10/2021 11:22 a.
7/10/2021 11:24 a.
7/10/2021 11:25 a.
7/10/2021 11:27 a.
7/10/2021 11:37 a.
7/10/2021 11:48 a.

m

m
m
m
m
m

.- +57 300 6864429 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.- +57 321 4801260 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 301 2522870 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.-+57 311 3110167 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.- +57 301 5504697 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
.- +57 314 6740433 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo



7/10/2021 12:01 p. m. - +57 304 5554302 se unié usando el enlace de invitacidn de este grupo
7/10/2021 12:24 p. m. - +57 300 5280052 se unié usando el enlace de invitacién de este grupo
7/10/2021 1:10 p. m. - +57 301 5339695 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
7/10/2021 4:21 p. m. - +57 300 7008824 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
7/10/2021 4:38 p. m. - +57 300 6279299 cambid a +57 324 6013306

7/10/2021 4:38 p. m. - +57 324 6013306 cambio a +57 300 6279299

7/10/2021 4:38 p. m. - +57 324 6013306 cambio a +57 300 6279299

7/10/2021 5:52 p. m. - +57 300 4736933 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
7/10/2021 6:06 p. m. - +57 322 5100965 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
7/10/2021 7:05 p. m. - +57 301 7616195 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
8/10/2021 9:33 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, espero que se encuentren muy bien
8/10/2021 9:33 a. m. - Marisabel Polo: Gracias a todos por la espera y por atender la convocatoria
que se hizo a través del PVD Inocencio Chincd

8/10/2021 9:33 a. m. - Marisabel Polo: Ustedes ya se encuentran inscritos en el curso, y por tal
motivo los invité a hacer parte de este grupo, y entregarles toda la informacion relacionada
8/10/2021 9:34 a. m. - Marisabel Polo: El inicio de la formacién es en la préxima semana
8/10/2021 9:34 a. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, este curso se desarrollara de manera
virtual

8/10/2021 9:34 a. m. - Marisabel Polo: Es un curso complementario de 40 horas, a desarrollarse de
la siguiente manera:

8/10/2021 9:35 a. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincronicas (en linea); cada sesion tendra
una duracién de Dos (2) horas, serd por Google Meet y se realizard en el horario de Martes a las
4:00 p.m. La sesidn es un dia a la semana

8/10/2021 9:35 a. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunion serd el mismo de siempre, y se los
envio el Martes en la mafiana. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que ingresen
cuando corresponda

8/10/2021 9:36 a. m. - Marisabel Polo: La sesién sincrénica es un complemento. No es obligatoria
su asistencia, pues de cada sesidn, envio una presentacidn y el video generado por Google Meet. De
igual manera, por aca por el grupo estamos dando orientaciones para desarrollar las actividades
8/10/2021 9:37 a. m. - Marisabel Polo: El material de formacion sera subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacién,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

m
m
m
m
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8/10/2021 9:37 a. m. - Marisabel Polo: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mas de los ambientes de formacidn, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

8/10/2021 9:38 a. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,

puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, le indico el protocolo
de comunicacién virtual:

8/10/2021 9:38 a. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencion

b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos y tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

8/10/2021 9:39 a. m. - Marisabel Polo: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes

de correo electrénico

d. En caso de que no especifiquen el nombre de ustedes o nimero de ficha cuando envien
alguna evidencia, se dara como no recibida



8/10/2021 9:39 a. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso del
grupo de Whatsapp:

8/10/2021 9:39 a. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. /Sabado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
8/10/2021 9:39 a. m. - Marisabel Polo: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del drea de formacién.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningln tipo, ni memes
8/10/2021 9:40 a. m. - Marisabel Polo: Evite respuestas repetitivas

Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia

8/10/2021 9:40 a. m. - Marisabel Polo: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos
las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios

8/10/2021 9:40 a. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
8/10/2021 9:41 a. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacidn, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

8/10/2021 9:41 a. m. - Cambiaste los ajustes de este grupo para permitir que todos los participantes
puedan enviar mensajes al grupo

8/10/2021 9:43 a. m. - +57 311 3110167: Gracias

8/10/2021 9:51 a. m. - +57 302 2829795: Buenos dias instructora, muchas gracias

8/10/2021 9:53 a. m. - +57 310 6840371: Buenos Dias Instructora, Gracias

8/10/2021 9:54 a. m. - +57 304 6322287: Buenos dias instructora, muchisima gracias

8/10/2021 10:01 a. m. - +57 300 5199930: Buenos dias, gracias

8/10/2021 10:02 a. m. - +57 311 6561375: Buenos dias gracias sefio

8/10/2021 10:02 a. m. - +57 304 5519090: Buen dia, muchas gracias por la informacién.

8/10/2021 10:08 a. m. - +57 300 6279299: Gracias sefio

8/10/2021 10:08 a. m. - +57 322 5100965: Buenos dias %# atento al tema muy amable gracias
8/10/2021 10:18 a. m. - Marisabel Polo: Les sugiero que verifiquen que la informacion de su usuario
en SENASofiaPlus esté actualizada, sobre todo su correo electréonico, para que todas las
notificaciones de las plataformas les lleguen, ademas de que el nombre esté bien escrito
8/10/2021 10:18 a. m. - Marisabel Polo: Este es un instructivo para recuperar la contraseia de
SofiaPlus:

8/10/2021 10:19 a. m. - Marisabel Polo: https://youtu.be/6n6fKINEOMw

8/10/2021 10:19 a. m. - Marisabel Polo: Les envio un instructivo para la Plataforma de Territorium,
gue es donde estd la informacién de los cursos que ustedes hagan

8/10/2021 10:19 a. m. - Marisabel Polo: https://youtu.be/ZI9XuDg6Ww$8

8/10/2021 10:39 a. m. - +57 301 5479280: Gracias profe

8/10/2021 10:44 a. m. - +57 318 7732532 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
8/10/2021 10:46 a. m. - +57 318 7732532: buenos dias hasta hoy pude ingresar quien me da un
resumen de lo que han dicho porfa

8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: Buenos dias para todos, espero que se encuentren muy
bien

8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: Gracias a todos por la espera y por atender la
convocatoria que se hizo a través del PVD Inocencio Chinca



8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: Ustedes ya se encuentran inscritos en el curso, y por tal
motivo los invité a hacer parte de este grupo, y entregarles toda la informacién relacionada
8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: El inicio de |la formacidn es en la proxima semana
8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, este curso se desarrollara de manera
virtual

8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: Es un curso complementario de 40 horas, a desarrollarse
de la siguiente manera:

8/10/2021 10:47 a. m. - Jennifer Acosta E1: 1. Sesiones sincrdnicas (en linea); cada sesion tendra
una duracién de Dos (2) horas, serad por Google Meet y se realizara en el horario de Martes a las
4:00 p.m. La sesidn es un dia a la semana

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: El enlace para la reunion serd el mismo de siempre, y se
los envio el Martes en la mafiana. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que
ingresen cuando corresponda

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: La sesidn sincrénica es un complemento. No es
obligatoria su asistencia, pues de cada sesidn, envio una presentacién y el video generado por
Google Meet. De igual manera, por aca por el grupo estamos dando orientaciones para desarrollar
las actividades

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: El material de formacién serd subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacién,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mas de los ambientes de formacidn, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,
puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, le indico el protocolo
de comunicacion virtual:

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencion

b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos vy tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes
de correo electrénico

d. En caso de que no especifiquen el nombre de ustedes o nimero de ficha cuando envien
alguna evidencia, se dard como no recibida

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso
del grupo de Whatsapp:

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a
6:30 p.m. / Sdbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del area de formacion.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningun tipo, ni memes
8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Evite respuestas repetitivas



Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia

8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos
tengamos las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios
8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no
exige una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
8/10/2021 10:48 a. m. - Jennifer Acosta E1: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy
atenta a sus inquietudes y comentarios

8/10/2021 10:51 a. m. - +57 318 7732532: muchisimas gracias Jennifer

8/10/2021 10:51 a. m. - +57 313 2584884: Buenos dias, muchas gracias

8/10/2021 10:51 a. m. - Jennifer Acosta E1: ok, de nada!

8/10/2021 10:52 a. m. - +57 318 7732532: muy amable

9/10/2021 11:01 a. m. - +57 301 6461367: Gracias

9/10/2021 11:01 a. m. - +57 301 6461367: Gracias,

9/10/2021 11:16 a. m. - +57 301 7616195: <Multimedia omitido>

9/10/2021 11:21 a. m. - +57 301 7616195: Buenos dias instructora mi nombre es Peeter Alexander
Palencia marmol, le escribo para decirle ante mano que mi dispositivo mévil. Es muy basico yo le
puedo enviar mis trabajos por WhatsApp ya que este tipo de dispositivo celular no cuenta con gran
capacidad para descargar aplicaciones y a hacer tareas demasiado complejas, solo me permite lo
basico

9/10/2021 11:58 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias a todos

9/10/2021 11:58 a. m. - Marisabel Polo: No hay inconveniente, Peeter

9/10/2021 12:35 p. m. - +57 301 7616195: Ok, muchas gracias

9/10/2021 4:22 p. m. - +57 300 6279299 cambid a +57 324 6013306

9/10/2021 4:53 p. m. - +57 324 6013306 cambid a +57 300 6279299

12/10/2021 9:59 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias para todos, espero que se encuentren bien
12/10/2021 9:59 a. m. - Marisabel Polo: Envio enlace para la sesion de hoy

12/10/2021 9:59 a. m. - Marisabel Polo: https://meet.google.com/dmb-zvhg-myo

12/10/2021 10:00 a. m. - +57 311 6561375: Ok gracias

12/10/2021 10:00 a. m. - +57 311 3110167: A que horas sefio

12/10/2021 10:00 a. m. - +57 302 3620346: A que hora es?

12/10/2021 10:01 a. m. - +57 301 2522870: 1. Sesiones sincronicas (en linea); cada sesidon tendra
una duracién de Dos (2) horas, sera por Google Meet y se realizara en el horario de Martes a las
4:00 p.m. La sesidn es un dia a la semana

12/10/2021 10:02 a. m. - +57 311 3110167: Listo sefio gracias a las 4 estaré ahy

12/10/2021 10:05 a. m. - Marisabel Polo: Nos vemos en la tarde

12/10/2021 10:06 a. m. - +57 300 7008824: Buenos dias Dios le bendiga

12/10/2021 10:06 a. m. - +57 300 7008824: Gracias sefio
m
m
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12/10/2021 10:11 a. m. - +57 319 4579166: Hora de clase?
12/10/2021 10:11a. m. -+57 311 3110167: 4



Chat TSP 66

6/10/2021 5:45 p. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mds
informacioén.

6/10/2021 5:45 p. m. - Kevin Villalba TSP66 cred el grupo "Emprendimiento"

6/10/2021 5:45 p. m. - Kevin Villalba TSP66 te afiadio

6/10/2021 5:48 p. m. - Kevin Villalba TSP66 afiadié a +57 302 2274709, +57 304 6580808, +57 317
2381934 y +57 323 2965552

6/10/2021 5:51 p. m. - Cambiaste el icono del grupo

6/10/2021 5:51 p. m. - Cambiaste el asunto de "Emprendimiento" a "Emprendimiento TSP66"
6/10/2021 8:56 p. m. - +57 302 2274709: Buenas

7/10/2021 11:09 a. m. - Kevin Villalba TSP66: Buenas tardes compafieros

7/10/2021 11:10 a. m. - Kevin Villalba TSP66: La sefio va dar las clases los miércoles en horas de la
tarde 4 pm ya que tenemos ese espacio libre para no dar clases los sabados

7/10/2021 11:10 a. m. - Kevin Villalba TSP66: Como la sefio de inglés pasa las clases a los martes el
miércoles daremos emprendimiento

7/10/2021 11:12 a. m. - Kevin Villalba TSP66: El Miércoles 13 iniciamos. Este sdbado no tenemos
clase

7/10/2021 11:17 a. m. - +57 302 2274709: Ok gracias pri

7/10/2021 12:25 p. m. - +57 323 2965552: Gracias mijo estaremos atentos

7/10/2021 2:36 p. m. - +57 302 2274709: <Multimedia omitido>

7/10/2021 3:03 p. m. - Marisabel Polo: Buenas tardes para todos, estimados aprendices. Espero que
se encuentren bien

7/10/2021 3:03 p. m. - Marisabel Polo: Mi nombre es Maria Isabel Polo y soy instructora del Centro
Nacional Colombo Aleman del SENA en el drea de Emprendimiento

7/10/2021 3:03 p. m. - Marisabel Polo: Gracias Kevin, por crear el grupo

7/10/2021 3:04 p. m. - Marisabel Polo: Me permito explicarles en detalle cémo vamos a desarrollar
la formacidn

7/10/2021 3:04 p. m. - Marisabel Polo: La Competencia a desarrollar dentro de su Programa de
Formacidn Técnico, es Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial, de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social

7/10/2021 3:05 p. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, este programa se desarrollara de
manera virtual

7/10/2021 3:05 p. m. - Marisabel Polo: Me permito entonces expresarles los siguientes
lineamientos:

7/10/2021 3:06 p. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincrénicas (en linea); cada sesion tendra
una duracion de Dos (2) horas, sera por Google Meet los dias Miércoles a las 4:00 p.m., iniciando el
proximo 13 de octubre

7/10/2021 3:06 p. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunidn sera el mismo de siempre, y se los
envio el miércoles en la manana. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que ingresen
cuando corresponda

7/10/2021 3:07 p. m. - Marisabel Polo: Dentro de las responsabilidades como aprendices esta el
hacerse cargo de sus horarios. Con esto recalco que si tienen alguna inquietud de nuestro horario,
lo hacen saber con tiempo



7/10/2021 3:07 p. m. - Marisabel Polo: Si tienen alguna inquietud con respecto al enlace de la
reunién, lo solicitan antes

7/10/2021 3:07 p. m. - Marisabel Polo: Mi labor como instructora es apoyarlos, en la medida en que
sean razonables las solicitudes. El apoyo del lider es valioso, pero les recuerdo que no es su
responsabilidad decirles cudndo tienen formacion. La responsabilidad recae en cada uno de
nosotros

7/10/2021 3:08 p. m. - Marisabel Polo: Me permito expresar lo anterior debido a experiencias con
grupos en trimestres anteriores, asi que es mejor tener todo claro desde el inicio

7/10/2021 3:08 p. m. - Marisabel Polo: El material de formacién serd subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacion,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

7/10/2021 3:08 p. m. - Marisabel Polo: 2. Consultas, preguntas o dudas, a través de
Whatsapp. Este es uno mds de los ambientes de formacion, y por lo tanto, tiene sus respectivas
reglas

7/10/2021 3:08 p. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,
puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, les indico el
protocolo de comunicacidn virtual:

7/10/2021 3:09 p. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencion

b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos vy tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

7/10/2021 3:09 p. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas practicas para el uso del
grupo de Whatsapp:

7/10/2021 3:09 p. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. / Sdbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
7/10/2021 3:10 p. m. - Marisabel Polo: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del area de formacion.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningun tipo, ni memes
7/10/2021 3:10 p. m. - Marisabel Polo: Evite respuestas repetitivas

Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia

7/10/2021 3:10 p. m. - +57 314 6741338: Buenas tarde Instructora

7/10/2021 3:10 p. m. - Marisabel Polo: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos
las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios

7/10/2021 3:11 p. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
7/10/2021 3:11 p. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

7/10/2021 3:11 p. m. - +57 314 6741338: Me presento ...

Soy Miguel lobo

7/10/2021 3:12 p. m. - +57 314 6741338: Y tengo una sugerencia....

7/10/2021 3:13 p. m. - Marisabel Polo: Saludos, Miguel

7/10/2021 3:15 p. m. - +57 314 6741338: Instructora ...

Debido a que algunos compafieros ybme incluyé emos tenido inconvenientes con la plataforma
territoriun .



Suguiero si es posible el seguie trabajando en la aplicacién del Drive g venimos manejando y nos a
resultado un poco mas flexible.

7/10/2021 3:15 p. m. - +57 314 6741338: Sdlo si asi usted lo ve conveniente y poder llevar una mejor
forma de trabajo

7/10/2021 3:17 p. m. - Marisabel Polo: Claro que si. Toda la informacion la subo a Territorium
porque es la herramienta que debemos usar como comunidad SENA. Sin embargo, frente a lo poco
practico que resulta para la mayoria, en este y todos los grupos, la comunicaciéon permanente la
vamos a hacer siempre por Whatsapp

7/10/2021 3:17 p. m. - Marisabel Polo: Quien pueda subir sus evidencias a Territorium, lo hace
7/10/2021 3:17 p. m. - Marisabel Polo: Pero la forma en que las recibo usualmente y como les
respondo, es a través de mi email: mpolod@misena.edu.co

7/10/2021 3:18 p. m. - Marisabel Polo: Y para que no se pierda la informacién en el chat de
Whatsapp, habilitamos el Drive para que tengan las presentaciones y las actividades ahi para
consulta

7/10/2021 3:18 p. m. - +57 314 6741338: Ok Instructora pues Ojald todos puedan realizar las
actividades y no tener inconvenientes

7/10/2021 3:19 p. m. - +57 314 6741338: Claro y asi tambien subir las evidencias realizadas por
nosotros y usted pueda evaluarnos

7/10/2021 3:19 p. m. - Marisabel Polo: El curso complementario (Comportamiento Emprendedor)
s6lo esta habilitado este Cuarto Trimestre, asi que esa ficha debo cerrarla en Diciembre

7/10/2021 3:20 p. m. - Marisabel Polo: La competencia de su Programa de Formacion queda abierta,
pero debo evaluar antes de que finalice el afo, preferiblemente

7/10/2021 3:21 p. m. - Marisabel Polo: Y atin asi, como después van a etapa practica, es necesario
gue tengan sus competencias, las del programa, aprobadas. Entonces les sugiero que no se caigan
en sus evidencias, para que no estén corriendo al final conmigo ni con los otros instructores
7/10/2021 7:32 p. m. - +57 302 2274709: Ok gracias sefio

8/10/2021 6:30 a. m. - Kevin Villalba TSP66 afiadié a +57 304 3185907

8/10/2021 6:33 a. m. - Kevin Villalba TSP66 afiadié a +57 302 3942269

8/10/2021 6:41 a. m. - Kevin Villalba TSP66 afiadié a +57 302 2298376

11/10/2021 12:09 p. m. - Kevin Villalba TSP66 elimind a +57 301 5954407

11/10/2021 12:10 p. m. - Kevin Villalba TSP66 eliminé a +57 313 6609101

11/10/2021 12:18 p. m. - Kevin Villalba TSP66 afiadi6 a +57 301 5542757 y +57 318 6471915
11/10/2021 12:28 p. m. - Kevin Villalba TSP66 afiadid a +57 301 6883243



Chat TMMI 69

6/10/2021 4:06 p. m. - Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie
fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mds
informacioén.

6/10/2021 4:06 p. m. - Elkin Ospino2 TMMI69 creé el grupo "Emprendimiento TMMI 69"
6/10/2021 4:06 p. m. - Elkin Ospino2 TMMI69 te afiadid

6/10/2021 4:06 p. m. - Elkin Ospino2 TMMI69 cambid el icono de este grupo

6/10/2021 4:07 p. m. - +57 301 7575430 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:07 p. m. - Elkin Ospino2 TMMI69: @573008028632 listo

6/10/2021 4:07 p. m. - +57 302 2937893 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:09 p. m. - +57 301 4334004 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:09 p. m. - +57 324 2772576 se unio usando el enlace de invitacién de este grupo
6/10/2021 4:15 p. m. - +57 301 2803172 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:16 p. m. - +57 321 6522383 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:18 p. m. - +57 322 5915174 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:19 p. m. - +57 310 4065681 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:19 p. m. - +57 300 7617809 se unio6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 4:41 p. m. - +57 301 4992068 se uni6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 5:01 p. m. - +57 304 6050164 se uni6 usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 5:56 p. m. - +57 304 6423618 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 6:42 p. m. - +57 301 3888632 se uniod usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 8:54 p. m. - +57 302 3547665 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
6/10/2021 10:21 p. m. - +57 304 5346045 se uniod usando el enlace de invitacidn de este grupo
7/10/2021 9:38 a. m. - Marisabel Polo: Buenos dias estimados aprendices, espero que se encuentren
bien

7/10/2021 9:38 a. m. - Marisabel Polo: Mi nombre es Maria Isabel Polo y soy instructora del Centro
Nacional Colombo Aleman del SENA en el drea de Emprendimiento

7/10/2021 9:38 a. m. - Marisabel Polo: Me permito explicarles en detalle cdmo vamos a desarrollar
la formacién

7/10/2021 9:38 a. m. - Marisabel Polo: La Competencia a desarrollar dentro de su Programa de
Formacidn Técnico, es Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial, de
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social

7/10/2021 9:39 a. m. - Marisabel Polo: En vista de que las actividades presenciales de las
instituciones educativas, incluido el SENA, tienes restricciones, estos programas se desarrollardn de
manera virtual

7/10/2021 9:39 a. m. - Marisabel Polo: Me permito entonces expresarles los siguientes
lineamientos:

7/10/2021 9:40 a. m. - Marisabel Polo: 1. Sesiones sincrénicas (en linea); cada sesion tendra
una duracion de Dos (2) horas, sera por Google Meet y sera los Viernes a las 8:00 a.m.

7/10/2021 9:40 a. m. - Marisabel Polo: Iniciamos el Viernes 15 de Octubre

7/10/2021 9:41 a. m. - Marisabel Polo: El enlace para la reunidn sera el mismo de siempre, y se los
envio el jueves de la préxima semana. Les sugiero programar su horario de las sesiones, para que
ingresen cuando corresponda

7/10/2021 9:41 a. m. - Marisabel Polo: Dentro de las responsabilidades como aprendices esta el
hacerse cargo de sus horarios. Con esto recalco que si tienen alguna inquietud de nuestro horario,
lo hacen saber con tiempo
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7/10/2021 9:42 a. m. - Marisabel Polo: Si tienen alguna inquietud con respecto al enlace de la
reunién, lo solicitan antes

7/10/2021 9:42 a. m. - Marisabel Polo: Mi labor como instructora es apoyarlos, en la medida en que
sean razonables las solicitudes. El apoyo del lider es valioso, pero les recuerdo que no es su
responsabilidad decirles cudndo tienen formacion. La responsabilidad recae en cada uno de
nosotros

7/10/2021 9:43 a. m. - Marisabel Polo: Me permito expresar lo anterior debido a experiencias con
grupos en trimestres anteriores, asi que es mejor tener todo claro desde el inicio

7/10/2021 9:43 a. m. - Marisabel Polo: El material de formacién sera subido a la Plataforma
Territorium en cuanto se encuentre activo el curso; sin embargo, para facilitar la comunicacion,
enviaré de igual forma por correo electrénico y por el grupo de Whatsapp

7/10/2021 9:43 a. m. - Marisabel Polo: 3. Para recibir evidencias o ante cualquier inquietud,
puede consultar enviando un email (mpolod@misena.edu.co). Para tal efecto, les indico el
protocolo de comunicacidn virtual:

7/10/2021 9:44 a. m. - Marisabel Polo: a. Saludar de manera adecuada en cada intervencién
b. Usar las reglas ortograficas: Mayuscula inicial, comas, puntos y tildes correspondientes,
signos de interrogacion cuando se requieran

7/10/2021 9:44 a. m. - Marisabel Polo: c. Identificar el Asunto (corto y concreto) en mensajes

de correo electrénico

d. En caso de que no especifiquen el nombre de ustedes o nimero de ficha cuando envien
alguna evidencia, se dard como no recibida

7/10/2021 9:44 a. m. - Marisabel Polo: Por otro lado, les comparto buenas précticas para el uso del
grupo de Whatsapp:

7/10/2021 9:45 a. m. - Marisabel Polo: Horario para su uso: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:30
p.m. / Sdbado de 8 a.m. a 12:30 p.m.

Ser cortés y amable al expresarse
7/10/2021 9:45 a. m. - Marisabel Polo: Respetando el objetivo del grupo, al participar, hagalo
aportando en temas exclusivos del area de formacion.

No estan permitidos los mensajes de cadena de ningun tipo, ni memes
7/10/2021 9:45 a. m. - Marisabel Polo: Evite respuestas repetitivas

Sea conciso al escribir, con frases completas y haciendo uso correcto de la ortografia

7/10/2021 9:45 a. m. - Marisabel Polo: Cada mensaje debe ser por escrito, para que todos tengamos
las respuestas a las inquietudes o preguntas, asi que les recomiendo no enviar audios

7/10/2021 9:46 a. m. - Marisabel Polo: Como es de su conocimiento, el enviar un mensaje no exige
una respuesta inmediata, asi que les agradezco esperar un tiempo prudente por la respuesta
7/10/2021 9:46 a. m. - Marisabel Polo: Bienvenidos a este programa de formacion, y estoy atenta a
sus inquietudes y comentarios

7/10/2021 6:18 p. m. - +57 300 7039942 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
8/10/2021 7:16 a. m. - Ahora eres admin. del grupo

8/10/2021 7:36 a. m. - +57 321 5824021 se unio usando el enlace de invitacion de este grupo
8/10/2021 10:21 a. m. - +57 300 4123008 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
8/10/2021 10:21 a. m. - +57 300 4123008: Mijo

8/10/2021 10:21 a. m. - +57 300 4123008: Ya ingrese



8/10/2021 10:32 a. m. - +57 300 3473745 se unid usando el enlace de invitacion de este grupo
9/10/2021 6:59 p. m. - +57 300 7039942 salié del grupo



