INPEC

Institute Nacional Penitenciario y Carcelario

La justicia

Miniustici
es de todos injusticia

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES VIA RADIO AL INTERIOR DE

LOS ERON

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE RADIOS DE COMUNICACION
DIGITALES DE DOS VIAS, REPETIDORAS Y ACCESORIOS PARA SU DEBIDO FUNCIONAMIENTO
PARA EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO.

ITEM 1 REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS PARA RADIOS PORTATILES DIGITALES
CON PANTALLA
1.1 Marca. Especificar.
1.2 Modelo. Especificar.
1.3 Tipo. Portatil
Se debe garantizar la contratacion de minimo 30 radios, con las
especificaciones técnicas descritas en el ITEM 1, del presente
1.4 Cantidad requerimiento.
1.5 Fecha d.e 2020 o superior, no se admiten de segunda o re manufacturados
' fabricacion. ’ '
1.6 FCC ID. Especificar y anexar.
1.7 Tecnologia Analoga y digital convencional.
18 | Protocolode DMR
comunicacion
1.9 Seguridad de voz. | ARC4 o superior
1.10 Perillas Dos (2) una para volumen y otra para canales.
1.11 Color Negro
Banda de
1.12 Operacion UHF. 403-470 MHz.
Debe ser compatible con las repetidoras Marca MOTOROLA serie
SLR 5000 con que cuenta el Instituto nacional Penitenciario y
Carcelario, los cuales deben ser integrados con la plataforma de
1.13 Compatibilidad. despacho, voz y datos TRBOnet Enterprise, a través de la MPLS
institucional. Los equipos ofertados deben ser compatibles con las
funcionalidades de restriccion de acceso (RAS) y roaming, de estos
repetidores.
Cada radio portatil debe incluir licencia a nombre del INPEC de
radio suscriptor para la integracién de la plataforma de control de
114 Licenci despacho TRBOnet Enterprise con la cual cuenta el INPEC, la cual
: icencia o . . ” .
no estara ligada al serial de los radios portatiles, el contratista
deberé entregar cada radio configurado y en funcionamiento en la
plataforma.
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115 Espaciamiento de 125 KHz.
Canal.
116 Capacidad de 39
Canales.
1.17 Modulacién digital. | 4FSK
1.18 WIFI Integrado
119 | Nommasmiltares del |\ srhg10G,D,E, F, G
radio.
Factor de
1.20 proteccion. P68
1.21 GPS Integrado
1.22 Bluetooth Integrado (Audio/Datos)
1.23 TRANSMISOR.
Potencia de salida
1231 | configurable  por | (1) a (@4)W.
software.
1232 | EMsion espirea g7 g
conducida
1.23.3 | Distorsion de audio. | 3 %
1234 |Fotencia de canal| o) g canal de 12.5 kHz)
adyacente
1.24 RECEPTOR.
Sensibilidad  digital
1.24.1 BER 5% 0.14 (uv)
1.24.2 | Rechazo espureas. | 70 dB o mejor
1.24.3 | Zumbido y ruido -40 dB (canal de 12.5 kHz)
1.244 | Intermodulacion 70 dB
1.25 ANTENA.
1951 Antena por cada | (1) Una antena compatible para: UHF 403-470 MHz de 16cm
o radio. Helicoidal
Certificacion del | El fabricante debe anexar una certificacion del cumplimiento de
1.25.2 . oy . ,
fabricante. todos los requerimientos técnicos de la presente ficha.
1.26 INTERFAZ DE USUARIO
1.26.1 | Botdon de PTT (1) Uno.
1262 | BN Cel g g
emergencia
1263 | Botones (3) Tres
programables
1.26.4 Pantalla Sl
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1.265 | Teclado sl
1.27 ACCESORIOS
1271 | Beltclip. Uno (1) por cada radio entregado, de la misma marca del radio
ofertado.
1973 Mlcrofono Parlante | SI
(monéfono)
1974 Se Deben entregar todos los accesorios necesarios para el funcionamiento minimo de los
e Radios.
1.28 BATERIAS.
1.28.1 | Tecnologia. Li-lon
Fecha de , . .
1.28.2 tabricacié 2020 o superior y de la misma marca de los radios ofertados.
abricacion
1.28.3 | Capacidad. 3.000 mAh o superior
1.284 | Cantidad. Dos (2) Baterias por cada radio ofertado.

Doce (12) meses, contemplando defectos de manufactura. Se
debera anexar Certificacidn que conste que las baterias son
1.28.5 | Garantia bateria. directamente de fabrica la cual se debera entregada por escrito al
supervisor del contrato con copia a la oficina de sistemas de
informacion del INPEC.
Uno (1) por cada radio entregado, de la misma marca del Radio
ofertado, compuesto por:

e Base cargadora

e Adaptador de pared para ser usado en Colombia.

1.28.6 | Cargador unitario.

1.29 GARANTIA TECNICA.

Tres (3) afios para todos los radios contados a partir de la entrega.

En caso que un radio deba ser llevado mas de dos veces durante
el periodo de la garantia por la misma falla a servicio técnico por
fallas atribuibles a la fabricacion del mismo, el contratista debera
cambiarlo por uno igual o de mejores caracteristicas.

Duracion de Ia . o . .
1291 | Jarantiatécnica. | EN caso de requerirse servicio técnico para uno o varios de los
radios ofertados, el contratista debe asumir el costo del traslado
desde el laboratorio de radios del INPEC ubicado en la ciudad de
Bogota y el laboratorio del contratista, sin costo adicional para el
INPEC o USPEC.

En caso de retirar para servicio técnico se debera dejar uno igual o
de mejores caracteristicas con el fin de no interrumpir las
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comunicaciones del establecimiento sin costo adicional para el
INPEC o USPEC.

Este modelo del radio ofertado debe ser el Ultimo liberado al
mercado.

El oferente debe anexar certificacion emitida por el fabricante en
doénde se garantice que al menos durante cinco (5) afios siguientes
a la celebracion del contrato, estaran disponibles en el mercado los
repuestos de los equipos a adquirir.

Soporte de

El contratista garantizara el servicio técnico en un laboratorio en la
repuestos.

ciudad de Bogota, el cual debe tener la capacidad técnica y
condiciones de dotacidén adecuada a las necesidades de soporte
técnico de los radios ofertados.

El laboratorio debe contar con un minimo de tres (3) ingenieros o
técnicos certificados por el fabricante de los radios ofertados, los
cuales brindaran la programacion y servicio de mantenimiento
correctivo de los radios ofertados.

1.30 | CAPACITACION

Se debe garantizar la capacitacion y entrenamiento de nivel técnico
avanzado de los radios ofertados y gestidn de las baterias, con
instrumentacién en un laboratorio certificado, con equipos de
medicién y calibracion, la cual sera debidamente certificada a
1304 Entrenamiento minimo 06 funcionarios de la oficina de sistemas del INPEC y 02
R Técnico funcionarios de la USPEC.

Al término de la certificacion se debe entregar a cada participante
en medio magnético (USB) el material usado para la capacitacion
tales como: manuales, software, videos, instructivos entre otros

1.31 CERTIFICACION DE FABRICA

El oferente debe aportar con su oferta, certificacion expedida por el
fabricante de los equipos, en el cual conste que es un canal
autorizado, partner, dealer y/o similares, para vender y brindar
soporte postventa de los equipos y licencias ofertadas.

Se debe aportar con la oferta certificacion emitida por el fabricante

1.31.1 Certificacion Fabrica

1312 Certificacion de los equipos, en la que conste que el proponente cuenta con
o personal personal entrenado y certificado para la instalacion y el soporte
postventa de la solucién ofertada.
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iTEM 2 REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA RADIOS PORTATILES DIGITALES
SIN PANTALLA
2.1 Marca. Especificar.
2.2 Modelo. Especificar.
2.3 Tipo. Portatil
Se debe garantizar la contratacién de minimo 270 radios, con las
especificaciones técnicas descritas en el ITEM 2, del presente
24 Cantidad requerimiento, los cuales se distribuiran asi:
2.5 Fecha ., de 2020 o superior, no se admiten de segunda o re manufacturados.
fabricacion.
2.6 FCC ID. Especificar y anexar.
2.7 Tecnologia Anéloga y digital convencional.
28 Protocplo ) de DMR
comunicacion
2.9 Seguridad de voz. | ARC4 o superior
2.10 Perillas (2) una para volumen y otra para canales.
2.1 Color Negro
912 Banda de Operacion 403-470 MHz.
UHF.
Debe ser compatble con las con las repetidoras Marca
MOTOROLA serie SLR 5000 con que cuenta el Instituto nacional
Penitenciario y Carcelario, los cuales deben ser integrados con la
2.13 Compatibilidad. plataforma de despacho, voz y datos TRBOnet Enterprise, a través
de la MPLS institucional. Los equipos ofertados deben ser
compatibles con las funcionalidades de restriccion de acceso (RAS)
y roaming, de estos repetidores.
Cada radio portatil debe incluir licencia a nombre del INPEC de
radio suscriptor para la integracién de la plataforma de control de
o despacho TRBOnet Enterprise con la cual cuenta el INPEC, la cual
2.14 Licencia - : . . .
no estara ligada al serial de los radios portatiles; el contratista
deberé entregar cada radio configurado y en funcionamiento en la
plataforma.
915 Espaciamiento  de 125 KHz.
Canal.
916 Capacidad de 3
Canales.
217 Modulacién digital. | 4FSK
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2.18 WIFI Integrado
2.19 | Normas miltares del | ) stpg10c, D, E, F, G
radio.
g20 | Facor % | 1p g
proteccion.
2.21 GPS Integrado
2.22 Bluetooth Integrado (Audio/Datos)
2.23 TRANSMISOR.
Potencia de salida
2.23.1 | configurable  por | (1)a @) W.
software.
9932 |Emision —esplrea | o,
conducida
2.23.3 | Distorsion de audio. | 3%
0034 | Potencia de canal | gy 4p (canalge 125 kHz)
adyacente
2.24 RECEPTOR.
Sensibilidad  digital
2.24.1 BER 5% 0.14 (uv)
2.24.2 | Rechazo espureas. | 70 dB o mejor
2.24.3 Zumbido y ruido -40 dB (canal de 12.5 kHz)
2.244 | Intermodulacién 70 dB
2.25 ANTENA.
995 1 Antena por cada| (1)  Unaantena compatible para: UHF 403-470 MHz de 16cm
" radio. Helicoidal
Certificacion  del | El fabricante debe anexar una certificacion del cumplimiento de
2.25.2 , - L )
fabricante. todos los requerimientos técnicos de la presente ficha.
2.26 INTERFAZ DE USUARIO
2.26.1 | Botonde PTT (1) Uno.
2262 | Boton o deliy g
emergencia
2263 | Dotones (3) Tres
programables
2.26.4 Pantalla NO
2.26.5 Teclado NO
2.27 ACCESORIOS
2271 | Beltdlip. Uno (1) por cada radio entregado, de la misma marca del radio
ofertado.
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9973 Micrc')fono Parlante | Opcional
(monofono)
297 4 Se Deben entregar todos los accesorios necesarios para el funcionamiento minimo de los
o Radios.
2.28 BATERIAS.
2.28.1 | Tecnologia. Li-lon
Fecha de . . .
2.28.2 tabricacié 2020 o superior y de la misma marca de los radios ofertados.
abricacion
2.28.3 | Capacidad. 3.000 mAh o superior
2.284 | Cantidad. Dos (2) Baterias por cada radio ofertado.
Garantia bateria. 12 meses, contemplando defectos de manufactura. Se debera
anexar Certificacion que conste que las baterias son directamente
2.28.5 de fabrica la cual se debera entregada por escrito al supervisor del
contrato con copia a la oficina de sistemas de informacién del
INPEC.

Uno (1) por cada radio entregado, de la misma marca del Radio
ofertado, compuesto por:
° Base cargadora

° Adaptador de pared para ser usado en Colombia.

2.28.6 | Cargador unitario.

2.29 GARANTIA TECNICA.

Tres (3) afios para todos los radios contados a partir de la entrega.

En caso que un radio deba ser llevado mas de dos veces durante
el periodo de la garantia por la misma falla a servicio técnico por
fallas atribuibles a la fabricacién del mismo, el contratista debera
cambiarlo por uno igual o de mejores caracteristicas.

Duracién de la En caso de requerirse servicio técnico para uno o varios de los
2291 | yarantia técnica, | radios ofertados, el contratista debe asumir el costo del traslado
desde el laboratorio de radios del INPEC ubicado en la ciudad de
Bogota y el laboratorio del contratista, sin costo adicional para el
INPEC o USPEC.

En caso de retirar para servicio técnico se debera dejar uno igual o
de mejores caracteristicas con el fin de no interrumpir las
comunicaciones del establecimiento sin costo adicional para el
INPEC o USPEC.
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Este modelo del radio ofertado debe ser el ultimo liberado al
mercado.

El oferente debe anexar certificacion emitida por el fabricante en
dénde se garantice que al menos durante cinco (5) afios siguientes
a la celebracion del contrato, estaran disponibles en el mercado los
repuestos de los equipos a adquirir.

Soporte de

2.29.2
repuestos.

El contratista garantizara el servicio técnico en un laboratorio en la
ciudad de Bogota, el cual debe tener la capacidad técnica y
condiciones de dotacion adecuada a las necesidades de soporte

técnico de los radios ofertados; para esto.

El laboratorio debe contar con un minimo de tres (3) ingenieros o
técnicos certificados por el fabricante de los radios ofertados, los
cuales brindaran la programacion y servicio de mantenimiento
correctivo de los radios ofertados.

2.31 CERTIFICACION DE FABRICA

El oferente debe aportar con su oferta, certificacion expedida por
el fabricante de los equipos, en el cual conste que es un canal
autorizado y/o parther y/o dealer y/o similares, para vendery
brindar soporte postventa de los equipos y licencias ofertadas, asi
mismo, el fabricante avalara el disefio de la solucién ofertada.

2.31.1 Certificacion Fabrica

Se debe aportar con la oferta certificacion emitida por el fabricante
Certificacion de los equipos, en la que conste que el proponente cuenta con
personal personal entrenado y certificado para la instalacion y el soporte
postventa de la solucion ofertada.

ITEM 3 REQUERIMIENTOS TECNICOS MiNIMOS REPETIDORAS DIGITALES

31.2

3.1 Marca. Especificar.
3.2 Modelo. Especificar.
3.3 Tipo. Repetidora
3.4 Cantidad 04
CANTIDAD ESTABLECIMIENTO DIRECCION
REPETIDORAS
3.5 | Lugarde Instalacion Complejo KM 3 Carretera
1 penitenciario y Panamericana Via a
carcelario de Cucuta- | | Salado (Cucuta-
COCuU Norte de Santander)
Calle 26 No. 27 — 48 PBX 2347474 Ext. 1400 Péagina 8 de 18

laboratorio.radios@inpec.gov.co



mailto:laboratorio.radios@inpec.gov.co

La justicia

Miniustici
es de todos injusticia

INPEC

Institute Nacional Penitenciario y Carcelario

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES VIA RADIO AL INTERIOR DE

LOS ERON
Establecimiento Kilometro 17 Via
penitenciario y Tunja Paipa
carcelario de
Combita (Tunja-Boyaca)
Establecimiento Km 3.5 via la mesa
penitenciario y (Valledupar — Cesar)
carcelario de Alta
seguridad de
Valledupar
Establecimiento KM 14 Vereda
penitenciario y Palogordo, (Giron,
carcelario de Alta Santander)
seguridad de Giron
3.6 llc:echa ., de 2020 o superior, no se admiten de segunda o re manufacturados.
abricacion.
3.7 FCC ID. Especificar y Anexar
3.8 Tecnologia Anélogo, Digital.
39 Protocplo ) de DMR
comunicacion
3.10 Seguridad de voz. | ARC4 o superior
341 | orenca de salda | yyinimo a sow
3.12 Voltaje de entrada | 13,6V -14.4V
3.13 Tipo de energia AC | 110 VAC
Banda de
3.14 Operacién UHF. 403-470 MHz.
Debe ser compatible con las repetidoras que cuenta el INPEC serie
SLR 5000 analogo/digital convencional, con las funcionalidades de
conectividad IP y restriccion de acceso, con sus respectivas
3.15 Compatibilidad. licencias de operacion a nombre del INPEC las cuales deberan ser
integradas y configuradas en la repetidora y en el servidor de
plataforma de despacho en voz y datos con la que cuenta el INPEC
TRBOnet Enterprise, sin costo adicional para la USPEC y el INPEC
Licenci Se debe incluir por cada repetidor, licencias de conectividad IP,
icencias de |, : ) : , .
o licencia para mejora de GPS, licencia de restriccion de acceso y
3.16 operacion a nombre licenci ira de soft de administracién TRBONet Enterori
del INPEC icencia maestra de software de administracion et Enterprise
a nombre del INPEC,
Espaciamiento  de
3.17 Canal. 12.5 KHz.
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31g | Capacidad de | 16 64
Canales.
3.19  |Modulacion digital. 4FSK
Compatible con la
infraestructura de la
300 | red de voz, radios | analogo, digital convencional
portatiles y bases
que  actualmente
operan en el INPEC.
3.21 Ciclo de Operacién | 100%
3.22 Conectividad RF BNC, N
3.23 Conectividad Red USB, ETHERNET
3.23 TRANSMISOR.
3211 | Potencia de salida. | Minimo 50W
3232 | EMISOnespirea | a6 e 1GHz, -30 dBm>1 GHz
conducida
3.23.3 | Distorsion de audio. | <1%-3%
3934 Potencia de canal 60/62 dB
adyacente
3.24 RECEPTOR.
3.24.1 | Sensibilidad 0,22uV
3949 Fstabilidgd de 0.5 ppm
recuencia
3.24.3 | Rechazo espureas. | 80/95dB
3.244 | Zumbido y ruido 40/45dB
3.24.5 | Intermodulacién 80/82dB
3.25 ANTENA.
3054 | Antena POT | (1) UHF de 8 Dipolos, Omnidireccional.
Repetidora
3.25.2 | Rango de operacion | UHF 403-470 MHz.
3.25.3 | Cable Heliax 250 Ohms
3.254 | Conectores Los necesarios para el correcto funcionamiento
3955 Certificacion del | El fabricante debe anexar una certificacion del cumplimiento de
o fabricante. todos los requerimientos técnicos de la presente ficha.
3.26 INTERFAZ
TRBOnet Enterprise, para lo cual se deber garantizar la
3.96 1 Integracién actualizacion y el soporte de la plataforma; teniendo en cuenta el
- IP/plataforma tiempo de vigencia y dejandola como minimo de un (1) afio de
soporte y la Ultima version
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Administracion Por . medlclJ’ de I.al re(.il MPLS con _[a que cuenta el INPEC,
3.26.2 configuracion, verificacion y actualizacion, de igual manera entregar
remota . : ! :
licencia y software de monitoreo remoto para las repetidoras
3.27 ACCESORIOS
3.27.1 | Pictel Especificar Caracteristicas
Duplex paso .
3.27.2 rechazo UHF. 4 cavidades
3.28 ALIMENTACION
40 A-13,8 VDC, 600 W, Monitoreada por IP, para rack de 19”.
3.28.1 | Fuente Cortocircuito / Sobrecarga / Sobretension / Sobre temperatura
para proteccion. Medidor Analogico de Voltaje y amperaje.
3.28.2 | Banco de bateria (2) Baterias libres de mantenimiento 100 AH.
3.28.3 | Cable DC
3984 | Partes. De;pe tgper todas las partes necesarias para su adecuada
utilizacion. ]
3.29 GARANTIA TECNICA.
Dos (3) afios para todas las repetidoras contados a partir de la
entrega.
El contratista se obliga a reemplazar aquellos equipos, materiales
0 partes que resultaren de mala calidad o con defectos de
fabricacion por uno igual o de mejores caracteristicas
En caso de requerirse servicio técnico para una o varias repetidoras
y ofertados, el contratista debe asumir el costo del traslado desde la
3994 |Duracion de la | ypicacion de la repetidora hasta el laboratorio del contratista y su
garantia técnica. regreso e instalacion al lugar de origen previa autorizacion y
coordinacién con el supervisor del contrato USPEC y el INPEC.
En el caso que el contratista retire del establecimiento la repetidora,
para servicio técnico, se debera dejar una igual o de mejores
caracteristicas y programada con el fin de no interrumpir las
comunicaciones del establecimiento sin costo adicional para el
INPEC o USPEC.
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3.29.2

Actualizaciones
de software,
firmware y licencias

Se debera suministrar las actualizaciones adicionales del software,
Firmware y licencias sin costo adicional para el INPEC o USPEC
durante el periodo de garantia.

Al final del periodo de garantia se deben entregar los archivos en
medio magnético de las actualizaciones de software, Firmware y
licencias disponibles de las repetidoras,

3.29.3

01 kit de
Programacion

Un (1) kit de programacién por cada repetidora una licencia de
software originales para programacién y calibracién de repetidora y
(1) un cable de conexion PC para la repetidora ofertado. El software
de programacion debe estar licenciado para programacion remota
de repetidores.

3.294

Partes.

Debe tener todas las partes necesarias para su adecuada
utilizacion.

3.29.5

Funcionamiento

Continuo, sin interrupciones, las 24 horas del dia los 7 dias de las
semanas.

3.29.6

Suministro de
Repuestos

El oferente debe anexar certificacion emitida por el fabricante en
doénde se garantice que al menos durante cinco () afios siguientes
a la celebracion del contrato, estaran disponibles en el mercado los
repuestos de los equipos a adquirir.

3.29.7

Visita técnica

El oferente realizara una visita a cada uno de los establecimientos
mencionados en el item 3.5

Esta visita sera programada por la entidad contratante. Lo anterior,
con el fin de evidenciar todas y cada una de las caracteristicas
técnicas y estructurales que le permita al oferente disefar el
sistema requerido y garantizar una cobertura optima de las
comunicaciones al interior de todo el establecimiento.

Si durante el desarrollo del proyecto se encuentra que no se
incluyeron elementos, documentacion o servicios indispensables
para el correcto funcionamiento del sistema, el contratista debera
incluirlo, suministrarlo, instalarlo, y ponerlo en funcionamiento sin
costo adicional para la USPEC e INPEC.

3.298

Certificacion de
Funcionalidad.

El contratista debe suministrar certificacién de interoperabilidad de
las repetidoras en el centro de despacho TRBOnet Enterprise y
radios en la red actual analogo-digital del INPEC.

3.29.9

Instalacion eléctrica

Se deben realizar las adecuaciones locativas y eléctricas en cada
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uno de los ERON beneficiados que permitan el buen
funcionamiento del equipo y se debe garantizar las protecciones
eléctricas necesarias a fin de evitar dafios por sobretensiones.

La acometida eléctrica, canalizaciones y puestas a tierra deben ser
totalmente independientes cumpliendo con normatividad RETIE,
RETILAP y NTC 2050.

Si es establecimiento cuenta con un sistema puesta a tierra
adecuado segun normatividad vigente el oferente debera
equipotencial el sistema puesta tierra ya existente.

Se debera entregar certificacion de medicion de la puesta a tierra
con el estandar vigente.

Se debe realizar por un técnico y/o ingeniero en comunicaciones el
cual debera anexar la respectiva acreditacion, la instalacion debe
32910 | Instalacién incluir Acometida eléctrica, punto de red y protecciones necesarias
para evitar dafios eléctricos, puesta a tierra, pararrayos y demas
adecuaciones para su éptimo funcionamiento.

Dependiendo del disefio realizado y teniendo en cuenta las
Proteccion  contra | condiciones geograficas del sitio el contratista deberd suministrar

3.29.11 . . : . . ,
transientes los transientes necesarios para evitar deterioro en los equipos y
siguiendo estandares internacionales
El contratista debera entregar toda la documentacion técnica de
cada uno de los equipos, elementos y periféricos instalados,
organizados en un diagrama de conexion, instalacién e interaccion
de equipos.
Se entregara manuales de funcionamiento, usuario, mantenimiento
y técnico de todo el sistema lo cual incluye cada equipo adquirido.
(Copia en USB)
32912 Toda la documentacion de Ingenieria del sistema, tanto fisica como
Documentacion en formato digital
+ Configuracion.
+ Verificacion de especificaciones.
Estudio de cobertura
* Protocolo de pruebas.
* Entrega manual y planos.
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« Capacitacién

Rack formato 19” con proteccidn para intemperie si se requiere.
Sistema de montaje mastil, con anclaje a muro o torre.

3.29.13 | Infraestructura _—
Pararrayos si aplica

Puesta a tierra si aplica

Minimo 2 mantenimientos por afo, cada 6 meses. Durante el
tiempo de garantia.

El contratista debera analizar las condiciones ambientales de los
Establecimientos (humedad, ambiente salino, plagas, eléctricas,
- entre otros que puedan afectar el correcto funcionamiento de la
Mantenimiento . . , .
3.29.14 : repetidoras) y establecer medidas preventivas y/o correctivas
Preventivo o .
contra aquellos factores que incidan directamente en el adecuado
funcionamiento del sistema de repeticion; esto supone adoptar
medidas minimas como entre otras la aplicacion de aditivos
especiales contra la Corrosién y minimizar el acceso de plagas,
proteccion contra descargas, etc.

Mantenimientos correctivos por fallas atribuibles a la fabricacién de
los mismos, durante el tiempo de la garantia.

Cuando sea necesaria durante la garantia y con un tiempo de
respuesta no mayor a cuarenta y ocho (48) horas.

Una vez se solicite por parte del supervisor del contrato el servicio
del mantenimiento correctivo en forma escrita, telefénico,
plataforma de soporte del instituto o correo electrénico, el
Mantenimiento contratista tendra maximo cuarenta y ocho (48) horas continuas
Correctivo para presentarse en cualquiera de los sitios objeto de la
contratacidn con el fin de realizar el diagndstico y dar solucion a la
falla presentada.

3.29.15

En caso de necesitarse la reparacion de un componente del
sistema fuera del establecimiento el contratista debe suministrar
uno de iguales o mejores caracteristicas, en caso de que la falla
sea atribuible a la fabricacion de los mismos, con el fin de dejar el
sistema en operacion.
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Si la falla se presenta mas de 2 veces por la misma falla, se debe
cambiar el componente por uno nuevo de iguales o mejores
caracteristicas sin costo alguno para el INPEC o USPEC.

Desde el momento que se informe por parte del supervisor hasta la
solucion definitiva de la falla no debe pasar de 96 horas continuas.

Es obligatorio documentar las actividades en la plataforma de
soporte del instituto https://soportetecnologico.inpec.gov.co

El manejo de toda la informacion de instalacion y configuracion de

frecuencias se considera CONFIDENCIAL, de manera que los
planos, manuales técnicos y cualquier otro tipo de informacién
3.29.16 | Confidencialidad estaran limitados Unicamente a la supervisién y al INPEC

Por lo tanto, el contratista debera suscribir acta de confidencialidad,
segun formato INPEC.

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas a la puesta
en servicio del sistema. EI INPEC y USPEC con el fin de garantizar
3.29.17 Pruebas su estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos elaboraré un
protocolo de pruebas.

El Contratista y el supervisor del contrato, deberan acreditar la
practica de las pruebas de funcionamiento total del sistema, las que
3.29.18 | Supervision deberan arrojar los resultados técnicos, que permitan verificar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y funcionales de
los bienes suministrados.

El contratista debe garantizar un stock minimo de repuestos en su
3.29.20 | Stock de repuestos | almacén principal con el fin de cumplir con los tiempos establecidos
en los mantenimientos correctivos, preventivos y en la garantia.

5 afos contados a partir de la culminacion de la garantia.

El contratista garantizara el servicio técnico en un laboratorio, el cual
debe tener la capacidad técnica y condiciones de dotacién adecuada
a las necesidades de soporte técnico de los equipos de repeticion

ofertados.
32921 rSeOF:JZr:teos *

P ' El laboratorio debe contar con un minimo de tres ingenieros o
técnicos certificados por el fabricante de los equipos de repeticion
ofertados, los cuales brindaran la programacién y servicio de
mantenimiento correctivo de las repetidoras ofertadas.
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3.30 CAPACITACION
Se debe garantizar la capacitacion y entrenamiento de nivel técnico
avanzado en mantenimiento preventivo, correctivo y programacion
de las repetidoras ofertados, con instrumentacidn en un laboratorio
certificado y con equipos de medicién, calibracién, la cual serd
Entrenamiento debidamente certificado a minimo 06 funcionarios de la oficina de
3.30.1 Técni sistemas del INPEC y 02 funcionarios de la USPEC.
écnico
Al término de la certificacion se debe entregar a cada participante
el material usado para la capacitacion tales como: manuales,
software, videos, instructivos entre otros en medio magnético
(USB).
ITEM4 | REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA SERVIDOR
4.1 Marca Especificar
4.2 Modelo Especificar
4.3 AR o No inferior a 2020, no se admiten de segunda o re manufacturados
fio de fabricacién
4.4 Procesador Intel Xeon Silver 4208 2.1GHz, 8C/16t
4.5 M , RAM Memoria: 32 GB, 2666 MT/s, Dual Rank, RDIMM
emoria
8TB 7.2K RPM SATA 6Gps 3.5&quot; Hot-Plug HD, Up to 4,
4.6 Disco Duro 3.5&quot; Hot-Plug HD Bahias
interna
4.7 Controladoras de PERC H330+ RAID Controller RAID: RAID 0, 1, 10, 5, 50
Almacenamiento
Hasta 10 discos SATA/SAS de 2.5 in (discos
Bahias de unidades| duros/SSD) con hasta 4 discos de SSD NVMe, maximo de 48TB o
4.8 de hasta 4 discos duros
la parte frontal SAS/SATA de 3.5 in, Maximo de 40TB DVD ROM Y DVD RW
opcionales.
Fuentes de Fuente de poder Single, Hot Plug Power Supply
4.9 Alimentacion
Ventiladores (1+0), 550W NEMA 5-15P to C13
4.10 i . , Factor de dorma: Rack (1U) Chasis: 728.23 mm del bisel frontal
. imensionamiento .
hasta la asa posterior de PSU
4.11 Bisel Bisel de seguridad
El oferente debe anexar en la propuesta manual y
412 Cata catélogos en el idioma espafiol, donde se pueda verificar el
. atalogos ha
cumplimiento de todos y cada uno
de los requerimientos solicitados.
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Una (1) Windows Server 2019, Standard, ROK,16CORE, SQL
Standard

Edicion, 5CAL, ultima version Las licencias deben estar a nombre
del

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario -INPEC SQL Standard
Edicion, 5CAL, ultima versién.

HIDRACK, que permita conexion con otros equipos remotamente,
administracion y diagnéstico de los mismos.

Opciones de tarjeta secundaria de red 20CP LOM de 1 GE
,2SFP+oBaseT de 10 GE puertos frontales: Video,1USB 2.0, USB
4.15 /O y Puertos 3.0, USB de Idrac Direct. dedicado Puertos posteriores: Video,
serie,2 USB 3.0, puerto de red iDRAC dedicado las opciones de
elevadora, debe incluir 2 tarjetas HH/HL o 1 tarjeta FH/HL.

4.16 Garantia 3 afios

Mantenimientos correctivos por fallas atribuibles a la fabricacion de
los mismos, durante el tiempo de la garantia.

413 Sistema Operativo

414 APP administracion

Cuando sea necesaria durante la garantia y con un tiempo de
respuesta no mayor a cuarenta y ocho (48) horas.

Una vez se solicite por parte del supervisor del contrato el servicio
del mantenimiento correctivo en forma escrita, telefonico,
plataforma de soporte del instituto o correo electronico, el
contratista tendra maximo cuarenta y ocho (48) horas continuas
para presentarse en el sitio objeto de la contratacién: Data center
Oficina de Sistemas de Informacion INPEC, Ubicada Direccion
Mantenimiento General Calle 26 No. 27-48 3 piso 3, con el fin de realizar el
Correctivo diagndstico y dar solucion a la falla presentada.

En caso de necesitarse la reparacion de un componente del
sistema fuera del Data center, el contratista debe suministrar uno
de iguales o mejores caracteristicas, en caso de que la falla sea
atribuible a la fabricacion de los mismos, con el fin de dejar el
sistema en operacion.

Si la falla se presenta mas de 2 veces por la misma falla, se debe
cambiar el componente por uno nuevo de iguales o mejores
caracteristicas sin costo alguno para el INPEC o USPEC.

Desde el momento que se informe por parte del supervisor hasta
la solucién definitiva de la falla no debe pasar de 96 horas
continuas.

por parte del contratista frente a los requerimientos realizados por
el INPEC debera ser en un maximo de atencion de tres (03) horas
como maximo contados a partir del envio del correo electronico

417

El tiempo de

418
respuesta
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donde se reporte el incidente durante el tiempo que dure la

garantia..
4.19 Mantenimiento por lo menos una vez al afio. Mantenimiento correctivo cuando la
' preventivo solucion lo requiera, durante el tiempo de garantia.
4.20 Partes. Dg_be lt,ener todas las partes necesarias para su adecuada
utilizacion.
ITEM5 LICENCIAS

Se debera suministrar 50 licencias para radios suscriptores para ser
integrados a la plataforma TRBOnet Enterprise

Se debera suministrar tres (3) micréfono Cuello de ganso USB Plug
& Play, con altavoz integrado control de volumen y boton de presion
para hablar compatible con sistema operativo Windows y con la
plataforma de despacho TRBOnet.

5.1 Radio suscriptor

5.2 Micréfono de Mesa

Garantia del

5.4 o
microfono

Debe ser de un afio de garantia..

Revis6: Ingeniera Adriana Cetina Hernandez- Jefe Oficina Sistemas de Informacién
Revisé: Inspector Andrés Rincon Hernandez - Coordinador Grupo de apoyo Seguridad Electrénica
Elabord: Distinguido Robinson Laguado Acosta - Grupo de apoyo Seguridad Electrénica
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