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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, OCTUBRE 31 de 2021

Seior (a)

JORGE ENRIQUE HERNANDEZ GUERRA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2201310

COORDINADOR ACADEMICO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR
Monteria

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes OCTUBRE del afio 2021

Referencia: No 2201310 del afio 2021

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.069.488.712 de Sahagun en mi calidad de Contratista del SENA, en CENTRO
AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS TRES MIL PESOS MCTE.
($33.503.000), el SENA pagara al CONTRATISTA de la siguiente manera: diez (10) pagos iguales
de Febrero a Noviembre por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL
TRESCIENTOS PESOS MCTE ($3.350.300) cada uno.

Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido

por la Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la Cuenta de
AHORROS No 0760183939 Banco BBVA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de Noviembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor para impartir formacion
integral presencial en el programa de atencion a la poblacién victima del desplazamiento por
la violencia del centro agropecuario y de biotecnologia el porvenir de Cérdoba.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Impartir  formacion
integral presencial a
los aprendices en el
area asignada
dentro del programa
de atencion
poblaciéon victimas
del desplazamiento
por la violencia, en
las competencias,
resultados de
aprendizaje y
actividades de los
proyectos de
formacion

programados dentro
de los tiempos que
para cada accion se
determine por el
centro de formacion.

Se impartié formacion
profesional integral no
presencial con ayuda de
herramientas TIC en la
ficha:

2428870 Servicio al Cliente
Competencia: Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y
normativa.

Evidencias fotogréficas adjuntadas
en el informe mes de Octubre.

Establecer la ruta de
aprendizaje en
Sofia Plus de
acuerdo a la
programacion e
intensidad  horaria
que conoce con la
suscripcion del
contrato.

La obligacién no se ejecutd
durante el periodo, debido a
gue no se cuenta con el rol
para realizar el proceso.

No aplica

Asociar a
aprendices en el
aplicativo Sofia
plus, dentro de los
términos
establecidos
ello.

para

Se asocio6 la ficha:
2428870 Servicio al

Cliente.

Capturas de pantallas adjuntadas
en el informe mes de Octubre.

Planear y ejecutar
las actividades
relacionadas en la
guia de aprendizaje.

Se desarrollaron
actividades de acuerdo a la
guia de aprendizaje en la
ficha:
2428870

Cliente.

Servicio al

Captura de grupo de Whatsapp.

Cumplir los
productos
asociados al

proyecto en

con

Los programas de
formacion complementaria
se ejecutan mediante guias
de aprendizaje, por lo que

No aplica.
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actividades de | no es necesario elabobar

formador del | proyectos del programa de

programa de | formacion.

formacion.

Apoyar la gestion | Se realiz6 proceso de | Pantallazo de WhatsApp.
del programa de | concertacion, con el enlace

formacion para el
posicionamiento

Regional de
acuerdo con los
lineamientos,

cobertura y

productos indicados
por la Subdireccién

municipal de Tierralta, se le
informé que los cursos a
impartir podrian ser:
Mercadeo y Ventas vy
Servicio al Cliente.

de centro y el
supervisor del | Se realiz6 socializacion de | Pantallazo de la publicacion en
contrato. la oferta de formacion | redes sociales.
complementaria y titulada
de nuestro Centro de
Formacién, a través de las
distintas redes sociales.
Participar Se  particip6 en el | Fichas creadas.

activamente en el
cumplimiento de las
metas de formacion
de acuerdo con los
lineamientos,

cobertura y
productos indicados
por la Subdireccién

de centro y el
supervisor del
contrato.

cumplimiento de metas del

programa mediante el
proceso de matricula de
aprendices victimas en
nuestros  procesos de
formacion.

Listado de aprendices preincristos.

Reporte  de  verificacibn  de

aspirantes en sistema VIVANTO.

Generar y ejecutar
una estrategia que
permita la
permanencia de los
aprendices durante
el tiempo total del
curso.

Se ejecuto estrategias de
formacion: Motivaciones,
reflexiones, videos,
dinamicas, estrategias
didacticas, técnicas
didacticas, para la
permanecia de los
aprendices en los
programas de formacion.

Capturas de pantalla de WhatsApp.
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Realizar el | Se realiz6 | Evidencia WhatsApp adjuntadas en
seguimiento de | acompafiamiento a los | este informe.
9. | cada aprendiz | aprendices mediante
mediante la | actividades didacticas vy
orientacion y | didlogos via whatsapp,
acompafamiento a | logrando la supervision
las actividades de | individual en la ficha:
aprendizaje y
reportar avances o | 2428870 Servicio al
dificultades de | Cliente.
manera oportuna a
la coordinacién
académica en los
formatos y tiempos
que se dispongan
para ellos.
Atender v Se atendié Informes semanales cargados en el
10 | oportunamente los | oportunamente las portafolio del instructor.
requerimientos que | directrices y
haga el supervisor | requerimientos del
del  contrato Y | supervisor de contrato.
presentar los
informes mensuales
de la ejecucion del | /se presento informe L
contrato o los | mensual de ejecucion en Informe mensual de ejecucion
productos que se le | |55 fechas destinadas. cargado en Secop Il.
requiera, a demas
del informe mensual
de actividades
segun lafase en que v Se realiz6 encuesta de o
se encuentre el i Pantallazo de la realizacion de la
curso(planear, Evalua<_:|or_1 del - encuesta de Evaluacion del
ejecutar y evaluar) Aprendlzgje; por solicitud Aprendizaje.
durante el desarrollo del Supdlrector y
supervisores de contrato.
del proceso de
aprendizaje y de las
actividades en
general con sus
respectivos anexos.
Gestionar y | Durante el periodo las No aplica.
11 | propiciar recursos | formaciones fueron
en las comunidades | impartidas en la no
objeto de la | presencialidad a través de
formacién herramientas tics, por lo

gue no fue necesario
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gestionar recursos en la
comunidad.

12

El instructor
contratista se obliga
durante el periodo

del contrato  al
proceso de
certificacion de

competencias
segun normas de
competencias que
aplican a la funcién
instructor, asi como
a los procesos, que
el SENA adelante,
para certificar
Habilidades
pedagogicas y
capacitarse en el
idioma ingles vy
aplicar al proceso de
certificacion de las

normas de
competencia
“ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y

NORMATIVO” y
aportar el respectivo
certificado aprobado

Durante el periodo no se
participé en procesos de
evaluacion por
competencias.

No Aplica

al informe de

ejecucion

contractual.

Desarrollar las | Se ejecutaron las horas de | Reporte tiempo mes de Octubre
13 | horas de formacién | formacion del mes de | Sofia Plus, adjuntado en este

que requiera la | Octubre, basado en la |informe.

implementacion del | programacion de la

programa

plataforma sofia plus; en la
ficha:
2428870

Cliente.

Servicio al
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Registro de tiempo en Sofia
Plus mes de Octubre.

Pantallazo Registro de tiempo en
Sofia Plues mes de Octubre.

Prestar con | Se prest6 los servicios con | Evidencias de los  procesos
14 | seriedad, profesionalismo, contenidos en este informe.

responsabilidad, seriedad,responsabilidad,

profesionalidad, calidad e integridad.

eficiencia,

oportunidad y

diligencia estos

servicios.

Atender segun los | Durante el periodo no se | No aplica.
15 | requerimientos de la | participo en procesos de

subdireccion  de | apoyg a la supervision de

centro, actividades contratos.

de apoyo a la

supervision de

contratos y/o

evaluacion de

propuestas segun

las  competencias

que su formacion

académica le

permitan

desarrollar.

Sentar las | Se registr6 en Sofia Plus la | Reporte de juicios evaluativos
16 | evaluaciones de | emision de juicios | adjuntados en este informe.

cada resultado de | evaluativos de la ficha:

aprendizaje y dar a

conocer los | 2405421  Mercadeo vy

resultados de las | Vventas.

mismas, registrando

los respectivos

juicios  evaluativos

en el aplicativo

SOFIA Plus dentro

de los términos

establecidos.
17 | Construir y | Se cargaron en el Pantallazo portafolio de evidencias

mantener en tiempo | PORTAFOLIO DEL en el Drive.

real el portafolio de | INSTRUCTOR, todas las https://drive.google.com/drive/folder

evidencias del | evidencias de las S/1KXASDvV-LehpYWOpQTghKFE-

instructor y de los | actividades ejecutadas 7fGtPgNsix

aprendices durante el periodo.

Entregar los | Se entrego reporte | Informe del periodo cargado en
18 | reportes mensuales | mensual en la fecha | secop ll.

estadisticos y | establecida.

registros inherentes
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al proceso
formativo.

19 | Apoyar los procesos | v Se elabord Portafolios Pantallazos de elaboracion de los
de las otras | de Servicios de las Portafolios de Servicios de las
actividades unidades productivas. unidades productivas; adjuntados
inherentes a la en este informe.
formacion.

/Se particip6 en el Pantallazos de evidencias de la
proceso de realizacion de | "e@lizacion de Remisiones
remisiones administrativas. | Administrativas.
Gestionar y | Se cre6 grupo de Captura grupo de
20 | propiciar ambientes | WhatsApp para WhatsApp.
y recursos en las | implementar formacién no
comunidades objeto | presencial en la ficha:
de la formacion. 2428870 Servicio al
Cliente.
El contratista debe | Se cumplié con las normas | Pantallazo del autoreporte diario de
cumplir con las | del sistema general de | condiciones de Salud Sena 2021.
21 | normas del sistema | riesgos laborales, acatando

general de riesgos

laborales, en
especial las
siguientes:

1. Procurar el
cuidado integral de
su salud. 2. Contar
con los elementos
de proteccién
personal necesarios
para ejecutar la
actividad

contratada, para la
cual asumird su
costo. 3. Informar a
los contratantes la

ocurrencia de
incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales. 4.
Participar en las
actividades de
prevencion y
promocién
organizadas por los
contratantes, los
comités  paritarios

todas las consideraciones
ante riesgos de contagio
por COVID-19, por tal
motivo se atendio
autoreporte de condiciones
de Salud Sena 2021.
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de seguridad y salud
en el trabajo o vigias
ocupacionales o la
administradora  de
riesgos laborales. 5.
Cumplir las normar,
reglamentos e
instrucciones del
sistema de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo

SG- SST. 6.
Informar
oportunamente a los
contratantes la
novedad derivada
del contrato.
Apoyar las | Durante el periodo no se | No aplica.
actividades de | participé en actividades
22 | investigacion e | cosernientes a los
innovacion que se | procesos de investigacion e
desarrollen en el | innovacion del Centro de
centro de formacion, | Formacion.
debe presentar
documentos
sefialados en la
circular 3-2017-
000208
23 | Aplicar los | Durante el periodo no se | No aplica.

procedimientos
correspondientes al

instructor para
formalizar la
desercion de los
aprendices que
abandonan el
proceso formativo,

de acuerdo con lo
establecido en el

reglamento del
aprendiz SENA
vigente.

presentaron procesos de
desercion por parte de los
aprendices matriculados.
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 7

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el N0.4404539176 BANCOOMEVA mes de SEPTIEMBRE (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (26) folios
Cordialmente,

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
C.C. No. 1.069.488.712 de Sahagun
Contratista

Recibi a satisfaccion:

JORGE ENRIQUE HERNANDEZ GUERRA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2201310
COORDINADOR ACADEMICO
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EVIDENCIAS

Se anexa link del portafolio del instructor donde se evidenciaran todas las actividades antes
mencionadas:

https://drive.google.com/drive/folders/1KXA5Dv-LehpYWOpQTghKFE-7fGtPgNsix

Las evidencias que se relacionan a continuaciéon corresponden a las obligaciones contractuales: 1.
Impartir formacion, 4. Planear y ejecutar las actividades relacionadas en la guia de aprendizaje, 8.
Ejecutar estrategias para la permanencia de los aprendices en el curso y 9. Realizar el seguimiento
de cada aprendiz:

Se imparti6 formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el curso
Servicio al Cliente 2428870 (San Carlos), tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano
virtualmente; se les Compartio6 el video grabado por Zoom, de la explicaciéon del tema: Servicio al
Cliente: Cliente, Tipos de clientes, Servicio- Estandares del servicio:

Q SERVICIO AL CLIENTE SAN C a

5

Pasamos a la sesion 3: Video de la explicacién del tema: Servicio al Cliente:
Cliente, Tipos de clientes, Servicio- Estandares del servicio.

Si

Video de la explicacién del tema: Servicio al
Cliente: Cliente, Tipos de clientes, Servicio-
Estdndares del servicio

Esperen y carga el video.. ya casi. .-

Par favar escuchar y cbservar detenidamente, avisar cuando acaben de
observar y escuchar.

(=

©® @
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Se les comparti6 la Guia de Aprendizaje y el Disefio Curricular:

SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q
Arisnel, Carolina, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Ligia, Luz, Merly, Mireya, Ta

Ti L
B GUIA DE APRENDIZAJE SERVICIO AL CLIENTE.pdf » 7 paginas E

Gracias 2280 m.

Jaidith Lenis Aprendiz Victima

@ |Escribe un mensaje agqui \!;

@ Escribe un mensaje aqui
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Realizacién de la actividad didactica(estudio de casos):

g Luz Barrios Aprendiz

AYER

Buenas tardes Luz, correcta realizacién de ambos casos practicos, correctas
respuestas y soluciones. Correctos aportes. C=4.2 Gracias por la dedicacién
prestada.gg & o

c,_ Carolina Cuartas Aprendiz

tener raices profundas. -}

para asi pof ¢ 4papo ‘ Z54pm

HOY

Buenos dias Carolina. Correcta realizacién de ambos casos practicos.
Correctas respuestas y soluciones. C=4.0 gracias por la dedicacion prestada
(€]
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Se impartio formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el curso
Servicio al Cliente: 2428870 (San Carlos), se dio inicio a la primera clase con una historia corta
de reflexién inicial, cada aprendiz dio su aporte:

@ SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q :

Arisnel, Caroling, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Ligia, Luz, Merly, Mireya, Tu

Les voy a compartir historia corta de reflexion. Cada Aprendiz debe dar su
aporte 207 p. m

Leo sus aportes?@

Ligia Burgos Aprendiz
Hermasa reflexion,y recordemos gue nuestras palabras tienen poder.tratemos
de siempre ser inspiradores a3 salir adelante no para el retroceso.

Ligia Burgos Aprendiz
Hermosa reflexion,y recordemos que nuestras palabras tienen poder,tratemos de
siempre ser inspiradores a salir adelante no para el retroceso.

Excelente aporte Ligia. Debemos ser agentes ediﬁcadcres.-'“{i- O T

Vamos, a participar

@ Escribe unr

e SERVICIO AL CLIENTE SAN C

Arisnel, Carolina, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Ligia, Luz, Merly, Mire

Katia Polanco Aprendiz

Esta reflexion es muy bonita y vuena para nuestras vidas. Hay personas que no
nos quieren ver avanzar y tratan de cambiar nuestros suefios y metas aportando
consejos negativos. Mas bien luchemos sin rendimos por nuestros suefios

Excelente, asi es, y en el camino de la vida siempre van a estar esas personas,
pero nosotros debemos saber qué escuchar y que no.

~
Luz Barrios Aprendiz
la ensefianza q me deja es q debemos tener cuidado al momento de
aconsejar alos demas x q asi como podemos ayudarlos también podemos
perjudicar los sin tener mala intencién y q por mas obstaculos q la vida nos
presente hay q seguir luchando y lograr nuestros propositos
Luz Barrios Aprendiz
la ensefianza q me deja es g debemos tener cuidado al momento de aconsejar
alos demds x g asi como podemaos ayudarlos también podemos perjudicar los
sin tener mala intencién y g por mas obstaculos g la vida nos presente hay q ...
Excelente, asi es. 5
e
Debemos creer en la ayuda de Dios y creer en nosotros mismos, ser sordos
hacia las palabras que no nes edifican y que tratan de debilitar nuestras
ganas de continuar y seguir adelante. 394 0. .
Excelentes aportes 83 83 €3 o
n Y
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Se les compartio historia corta de reflexion; cada aprendiz dio su aporte:

SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q i
Arisnel, Carolina, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Ligia, Luz, Merly, Mireya, TG *

Jaidith Lenis Aprendiz Victima

Me parece una muy buena reflexion por q aveces habemos personas q
queremos crecer rapidamente sin ni si quieras enraizar nos bien q cada logro
tiene su tiempo g no debemos apresurarnos al éxito sin el crecimiento interno
por g este tiene su tiempo y todo llega a su debido tiempo y si nos

encomendamos a Dios primeramente 220p.m.

@ Escribe un mensaje aqui

SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q .
Arisnel, Carolina, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Ligia, Luz, Merly, Mireya, Td *

hacen realidad

Mireya Berdugo Aprendiz
Nos ensefia que los sentimientos perdidos y que requiere de mucho esfuerzo
ez esencial dedicarnos a trabajar para ser integros firmes y prospero

225 p.m.

@ Escribe un mensaje aqui

(=

GTH-F-062 V08



4
SENA

N

Se impartio formacion profesional integral, no presencial con ayuda de herramientas TIC, en el curso
Servicio al Cliente ficha: 2428870(San Carlos), tomando asistencia, cada aprendiz alzé su mano
virtualmente, se les compartieron los videos grabados por Zoom, de la explicacion de los temas:
Triangulo del Servicio- Momentos de Verdad-Ciclo del Servicio; al final se socializé el tema 'y
se despejaron dudas:

9 SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q

Buenos dias estimados aprendices. Les recuerdo la actividad didéctica que
deben enviar hoy

Buenas tardes estimados aprendices, damos inicio a la formacién tomando
asistencia

Ligia Burgos Aprendiz salié del grupo

buenas tardes @

No se qué pasa con los demas aprendices.

| Luz Barrios Aprendiz

® @ | )

Se les compartié Video de la explicacion, grabada por Zoom, de los temas: Triangulo del Servicio-
Momentos de Verdad-Ciclo del Servicio; no hubo dudas o inquietudes:

Q SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q

Pasamosahor ' esién 3: Explicacion del tema: Tridngulo del Servicio.

Atentase @

ok

Video de la explicacién del tema: Triangulo del
Servicio-Momentos de verdad.

Ya estd cargando el video. Un momento

Por favor avisar cuando acaben de observar y escuchar.

(=

©® @
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No hubo dudas o inquietudes:

9 SERVICIO AL CLIENTE SAN C O\
risnel, Caroling, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Luz, Merly, Mireya, Td

e

Y3 es1a cargandc el video. Un momento.

Por favor avisar cuando acaben de observar y escuchar.

Luz Barrios Aprendiz
va sefo

Dudas o inquietudes?
Luz Barrios Aprendiz

no todo claro

Perfecto...

Les comparte otro video de la explicacidn del tema: Cicle del servicio.

© @ g

Se les compartio taller practico y estudio de casos del tema: Triangulo del Servicio-
Momentos de Verdad-Ciclo del Servicio:

Q SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q

Arisnel, Caroling, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Luz, Merly, Mireya, Ta

o

Titala dscuments

h TALLER CICLO DE SERVICIO.pdf

a ESTUDIO DE CASO CICLO DEL S...

Por favor escuchar ambas notas de voz

® ¢ 4
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Realizacién de la actividad didactica; cada aprendiz envio la actividad a mi WhatsApp personal o a
mi correo Electrénico:

c,_ Carolina Cuartas Aprendiz Q ¢

Hola sefio buenos dias aqui esta |a tarea disculpe el atraso -

o P e ]

T27a.m.

e

Buenos dias Carolina. Correcta realizacion del taller practico ciclo del servicio,
correcta ubicacion de los momentos de verdad, correcta ubicacion de los
momentos de verdad en el ciclo del Servicio. Correcta solucién del caso
practico, correctos aportes. C=4.5 gracias por la dedicacién prestada ;};

e

8433 m, v

@  |Escribe un mensaje aqui \!/

(j Jaidith Lenis Aprendiz Victima Q ¢

s v e

e
e et i ABiis A SN -,,

oy AT y

Sefio buenos dias esta es la otra
actividad

Buenos dias Jaidith. Correcta realizacion del taller practico ciclo del servicio,
correcta ubicacién de los momentos de verdad, correcta ubicacion de los
momentos de verdad en el ciclo del Servicio. Correcta solucién del caso
practico, correctos aportes. C=4.0 gracias por la dedicacién prestadagfg. |

11:48 3. m. v ?
@ [ESCHL‘& un men

G
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual 3 . Asociar a
aprendices en el aplicativo Sofia plus:

Se asocib a los aprendices del curso Servicio al Cliente (San Carlos), ficha: 2428870 a la ruta
de aprendizaje:

S¢ Sofia plus X + ~

= >
0 es seguro senasofiaplus.edu.co/sonia/home/prnincipal.iaces -
<« C AN g fiaplus.edu.co/sofia/home/principal f W A
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje* 2428870 SERVICIO AL CLIENTE Q
Generar Excel de Planeacion y
Pedagogica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™~
Aprendices
Asociar Aprendiz a una Ruta de . R
Aprendizaje Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar la ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que verifique sus datos basicos (Tipo
de documento. nimero de decumento, nombres, apellidos), este, con el fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que
. una vez asociada la ruta no es posible adelantar medificaciones sobre la informacion basica del Aprendiz
Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo CC 22581604 YERLIS ISABEL CONTRERAS PACHECO En Transito
CC 1071350759 SAUDITH DEL CARMEN SANCHEZ PLAZA En Transito
Listar Aprendices Asociados a Ruta
V| T1 1003501876 RAFAEL EDUARDO UPARELA DIAZ En Transito
/]
Reconocimiento de Aprendizaje CC 50910770 MERLY LUZ BRANGO RUEIO En Transito
Previos Masivo
TI 1063464900 MELISA YULIETH FACHECO GUERRA En Transito
Reconocimiento de Aprendizajes CC 1071349462 MARLENI MENA SANCHEZ En Transito
Previos
CC 30575606 MARIA ELENA RIVERA NARANJO En Transito
Reportes < CC 1007792611 MARIA CLAUDIA OJEDA OVIEDO En Transito
CC 50937559 LUZ ESTER EARRIOS CAUSIL En Transito
V; ) < w
S (SR CC 35113788 LIGIA YANETH BURGOS GOMEZ En Transito e
iSey
Complementaria Virtual < Ll anterior 4 [RIPEN siguientsp ||
Pagina 1de 3
Eventos de Divuigacion Tecnoldgica < Ruta de Aprendizaje
[# astidn da Amhiantas <
Los aprendices fueron asociados exitosamente, a la ruta de aprendizaje:
Se Sofia plus x  + W - :
0 e5 seguro | senasofiapius.edu.co/solia/nome/principal.races -
&« C AN fiaplus.ed ‘sofia/h /principal.f. b g =
.
APlus ‘ ‘7/’@ & KAREN PAOLA =pBandejadetareas 7 LMSSENA @ CambiarClave  Salir G
Instructor ~ -
. ) . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
(# Disefio Curricular
Opciones de busqueda
(# Ejecucion de la Formacion >
- N » Ficha de 2428870 - SERVICIO AL CLIENTE
Administrar Ruta de Aprendizaje T =08
ra
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaies 2428870 SERVICIO AL CLIENTE m<Q

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Consultar Aprendices

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 30 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: 2428870 SERVICIO
Asociar Aprendiz a una Ruta de AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo jSoy Eval

Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo
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La evidencia que se relaciona a continuacion corresponde a la obligacion contractual 6. Apoyar la
gestion del programa de formacion para el posicionamiento Regional, 19. Apoyar otras actividades

inherentes a la formacion:

Se establecid contacto via WhatsApp con el enlace del Municipio de Tierralta, se le informé que los
cursos a impartir podrian ser: Mercadeo y Ventas y Servicio al Cliente.

g‘; Tierralta Jose Aversaide

©® @

Si gracias

Cursos: Mercadeo y Ventas.

Se requieren generalmente 30 aprendices en cada curso; pero minimo nos
exigen 18 de Poblacién Victima, los restantes pueden ser de poblacion
vulnerable. También pueden entrar en los cursos, jovenes de 14 afios en
adelante.

El horario de los cursos depende de la duracion de éstos.
Requisitos para matricula:
Fotocopia del Documente de ldentidad legible.

Datos de un familiar y Namero de teléfono. (Esta informacion la pueden
anotar en la parte de atras de la copia del Documento de Identidad).

El Curso de Mercadeo y Ventas tiene una duracion de 80 horas, que equivale a
2 semanas y media de Formacidn.

Hay otro curso que es el de Servicio Al Cliente, duracidn 48 horas. Es méas
corto.

Quedo atenta g

Me confirma si recibié la informacién

EXCELENTE
s
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Se realiz6 socializacion de la oferta de formacién complementaria a través de las distintas redes
sociales:

11:29 8 W oo ea%an
nt B @ =
.4 Karen Gomez Aldana

5d-Q

#SENAIncluyente #EstudiaEnEISENA Si
perteneces a la poblacién victima, nuestro
Centro Agropecuario y de Biotecnologia El
Porvenir tiene una oferta de... Ver mas

]

Si perteneces a la poblacién victima, @

el Centro Agropecuario y de Ly =
Biotecnologia El Porvenir del SENA A
Regional Cérdoba, tiene disponible -~
estos cursos para ti:

+ Piscicultura « Viveros

+ Ganaderia « Agricultura

« Cdrnicos Urbana

« Lacteos + Informatica Basica
+ Fruver + Servicio al Cliente

« Manipulacién de Alimentos  « Mercadeo y Ventas

Requisitos

*Ser mayor de 14 aflos. *Estar registrado en Sofia Plus.
*Tener celular, computador o tablet con conexién a internet.

Inscribete en el link
https://forms.gle/b4R5D47eiBzVwYCF9

Mayor informacién con Patricia Alvarex
M Manchego. Correo: palvarermo@senaeduco

0?2 1 vez compartido

[C) Me gusta D Comentar A} Compartir

I @ <
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Se realiz6 socializacion de la oferta de formacion presencial titulada, a través de las distintas redes
sociales:

11:31 0O W - RRC
w0 ® @ —
.4 Karen Gomez Aldana
g 2d-Q

Inscripciones del 8 al 14 de Octubre!!

’;‘ SENA Cordoba
2d-Q

) @ Tus suefios, nuestra prioridad.
Ayudarte a alcanzarlas, nuestra razon de ser
% . Ya esta aqui la ultima convocatoria de
formaci... Ver mas

iUltima del 20211 g€ iOltima del 20211 e
Lo convecateria de formucion presenciol La convecotona de formocion prevenciol
v & distaacis que le apuesto o tu future v © distoncia que le epuesio o tu future
Tnsripeiamen ol 8 ol de conee (RIS Insripeiones del 8 ol 4 de st (CRRRIEEIETIIRI
FROGRAMAS OEL CENTRO AGHOPECUARIO ¥ OF NOTECNOLOGIA EL PORVENS DEL CENTRO Yo L PORVENIR
SENA BEGIONAL CORDOR SENA BEGIONAL CORDORA.
Técnico
» Produccion
Agropecuaria

saumiror
Tameo Grudo ¥ de Secunsborm
matemen

CONSULTAS AL CORRIO
ey e i s e on

iUltima del 20211 5

Lo convocaterio de formacion presenciol
v @ distancia que le apwesta o tu future

[NTRI

DEL CUNTHO

vou
SENA SEGIONAL CORDORA

CONSULTAS AL CORRED
commeipensoangirensdese

@ Adalberto Gonzales 1 vez compartido
[ﬂ) Me gusta O Comentar ﬁ) Compartir
[ @) <
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Se elaboré Portafolios de Servicios de las Unidades Productivas:

Se elabor6 Portafolio de Servicio de la Unidad productiva Piscicola “23 de
Noviembre”(Pantallazos):

PORTAFOLIO DE SERVICIOS UNIDAD PRODUCTIVA PISCICOLA 23 DE NOVIEMERE.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas FICHA 14 SERVICI... PLANILLA PAGADA... PORTAFOLIO DE SE... x

m e B E Q ® @ 1 /7 AR MO @ - B T B ¢

Corregimiento de Neiva,
Municipio de Pueblo Nuevo - Cérdoba
TELEFONO:3207248092

ADMINISTRADOR DE LA E
UNIDAD PRODUCTIVA

—
*"3
—

OPERARIO DE UNIDAD
PRODUCTIVA

GTH-F-062 V08
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Se elabor6 Portafolio de Servicios de la Unidad Productiva Gallinas Ponedoras “El
Principio” (Pantallazos):

PORTAFOLIO DE SERVICIOS GALLINAS PONEDORAS EL PRINCIPIO- PUEBLO NUEVO.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas FICHA 14 SERVICI... PLANILLA PAGADA... PORTAFOLIO DE SE... PORTAFOLIO DE SE... X

® B8 X Q D @ 17 AR MO @ wx% - B F B8 ¢

E SERV

AS EL PRINCIPIO

A
: PAREELAS EL.I%SORO ‘
MIUNICIRIO PUEBLO-NUEVO-CORDOBA
TEI FEONO: 3218901603

A

uns proyeecto emprendedor . del SENA, perteneciente al
Victimas, el cual se dedica a la venta de huevos y

(tiendas de B

Co rdo?.

GTH-F-062 V08



4
SENA

N

Se particip6 en el proceso de realizacion de Remisiones Administrativas; se llamé a personas
Paoblacion Victima que se encuentran en la base de datos(Excel); se les ofertd y se les brindé
informacion de los diferentes Programas de Formacion Complementaria: (Pantallazos)

REMISIONES CABP(1) - Excel (Error de activacién de productos) cal - x

Insertar  Disefio de pagina Formulas ~ Datos  Revisar  Vista Iniciar sesién £, Compartir

sl T b S R [ L7 e ox ] Zhumms Ay )

Rellenar =
« NK S|+ Dop- B Combinary centrar = § - % o0 | G 48 can:’i!:'l\:tn:I' :a;fm" B(‘;E* Insertar Eliminar Formata | o @ - Oglﬁgj:v Sel'zzmv
ieles ra Fuente [F1 Alineacién [F) Nimero [F) Estilos. Celdas Modificar
G | H | | | J | K | L | M | N | [ | P | ol | R | S | T | u | v
O_DOCUNNUMERO_DCFECHA_NACIPRIMER_NOI SEGUNDO_N PRIMER_APE SEGUNDO_A TUTOR_NON TUTOR_TIPO TUTOR_NUN PERTENENCI GENERO DIRECCION TELEFONO_FTELEFONO_CEMAIL
1 1192780894 25/07/1394 LILIANA BUELVAS CORREA o NINGUNO 1 CALLE 6 CARRERA 10 - 146 3205067597
1 1063363167 29/06/1964 MARIA EUGENIA CAUSIL GOMEZ o NINGUNO 1 CALLE 5B ENTRE CARRERA 3207757251
3 1003467678 24/10/2001 YINA MARCELA LLORENTE DORIA o NINGUNO 1 NOTIENEN 3134952778
1 1063357430 28/06/1385 DARIO ANTONIO  MIRANDA  RAMOS o NINGUNO 2 CALLE 20 CARRERA 1521 3234367615
1 1148435050 2/08/1987 IRIS MELBA ARENAS ARRIETA o NINGUNO 1 CALLE 20 CARRERA 1521 3234367615
1 15028642 25/01/1967 HERNAN JOSE HERNANDEZ HERNANDEZ 0 NINGUNO 2 CARRERA194#7A-4 3117486839
1 1068818206 22/06/1993 CRISTIAN DAVID HERNANDEZ ARIZAL 0 NINGUNO 2 CARRERA194#7A-4 3117486839
1 25996432 30/10/1984 DIAMALDIS NOHEMI FLOREZ MUNDOY 0 NINGUNO 1 CARRERA 12 CALLE 13 #02 3234909579
1 1068819794 3/03/1394 JUAN CARLOS CALONGE  BARILLA 0 NINGUNO 2 CALLE6 CRA 10 No. 136 3146643162
1 1003081877 15/06/2000 ESNEIDER JIMENEZ PERTUZ 0 NINGUNO 2 NOTIENE NOMENCLATUR 3137104052
1 78756960 24/12/1975 RAFAEL RICARDO GONZALEZ CASTRO 0 INDIGENA 2 NOTIENE NOMENCLATUR 3218998432
1 1005416364 17/04/2001 MICHEL ANDRES SALGADO  TERAN 0 INDIGENA 2 ESMERALDA NORTE 3135817609
1 26176143 11/11/1952 ANA DELFA RIVERO MAUSSA 0 INDIGENA 1 NO REGISTRA 3126733548
1 1001547747 23/06/1988 KELLY PACLA RICO MONTES 0 NINGUNO 1 SIN NOMENCLATURA 3118291967
1 1038300362 20/01/1983 INGRID PATRICIA  AMADOR MERCADO 0 NINGUNO 1 CALLE33-52-16 3214772369
1 1003309288  8/10/1997 LUISA FERNANDA VIDAL VILLALBA 0 NINGUNO 1 CARRERA 11 CALLE24-42 3122786725
1 1131105060 17/01/1986 KELLY JOHANA ALEAN CORREA 0 NINGUNO 1 NOTIENE 3105083274
3 1066601175 16/06/2006 DANIEL ANDRES MANCHEGO GUERRA 0 NINGUNO 2 CALLE11G No. 15A-06 3206611251 dileidarosag
3 1063282132  5/08/2006 YENIS JOHANA BALETA CABELLO 0 NINGUNO 1 NOTIENE 3232504226
1 1063361439 5/09/1391 ALBA ROCIO GOMEZ PINEDA 0 INDIGENA 1 ALCALDIA MUNICIPAL 3126253333
1 1003464339 22/05/2001 DHILAN FABIAN RIVAS REINEL 0 NINGUNO 2 CALLE7NUMERO 6 -20 3126315012
1 64562269 23/05/1969 YULET MARGOT SIERRA MARTINEZ 0 NINGUNO 1 NOTIENE NOMENCLATUR 3234793504
» .| JORGE ESPITIA KAREN GOMEZ HELDA SAENZ VICTOR GOMEZ PATRICIA ALVAREZ @

A las personas que se logré contactar y a las que no, etc, se les colocé unos codigos con la
respuesta de acceso, segun lo que significa cada codigo; adjunto (pantallazo) de la Guia de
Orientacién para las Remisiones Administrativas:

REMISIONES ADMINISTRATIVAS - Word (Error de activacion de productos)

Formato Referer Correspondencia Revisar Vista

R R

A-¥-A- =5

2
2l ‘ bl AaBbCcDc| AaBbCcDc AaBhCy AaBhCel /—\a B AaBbCcC| AaBbt
== & vie | Thomal | TSinespa..| Thulol | Tiulo2 | Tiulo | Subtitulo | Enfasis

Il( S v oake X. X°

Pérrafo

Estilos.

B

16

AT, 18 1 19

[REMISIONES ADMINISTRATIVAS
CODIGOS Y RESPUESTA

necesinapBd obico_acdid RESPUESTA_ACCESD - T ]

Educacidny/ofol 191 |No, Nose pudo contactar a la victims, no cuenta con datos de contacto|No Acceso.
Educacidny/ofo| 627 |No,aplica menor de edad No Acceso
Educacidny/ofo| 194 |No, el documento de identidad No corresponde No Acceso
Educacidny/ofo| 633 |No,los datos de contacto no son validos No Acceso
Educacin y/o f 185 |No, No requiere No Acceso
Educacion w‘nla 433 |No, Requieregrado de escolaridad No Acceso
Educaciony/ofo| 193 |No, victima fallecida No Acceso
Educacion y/o fol 435 No. No esta interesado No Acceso
Educacidnyfofo| 632 |5i,accedid ala oferta de formacion dela Entidad acceso

Educacidny/ofo| 628 |Si,accedié aotra oferta de |a Entidad acceso

Educacidn y/o fol 5i, se certific en una norma de Certificacién de Competencia Labaral _|Acceso

PASO APASO

v Verificar si la persona ya realizo formacién en el SENA por medio del aplicativo en el siguiente

link http-//oferta senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/certificaciones html. §i es este el caso, se
procede a registrar en el Excel.

En la casilla con codigo con el 628 o 632 v en la observacion general se pone la descripcién, como se
muestra a continuacién:

[NECEsIDAD [0sERVACIJENTIDAD_JCODIGO[OBSERVACION_NO_ACCESO [OBSERVACION_GENERAL |
|Educaciényfo formacien [sena | &3] [REaLz0 curso DECOCINA BN EL2017 |
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Adjunto (pantallazo) de las respuestas que se obtuvieron en las llamadas realizadas:

H REMISIONES ¢ ) - Excel ( ¥ e productos) = = %

Archivo Insertar Disefio de pagina i Vista Q ;o hace Iniciar sesion S} Compartir

= [y 5

EF Ajustar texto General - ?ﬁ @ == %( 3 Autosuma AY p
= Rellenar - Z

=] Combinary centrar = | § - 9% oo Formate  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary

condicional ~ como tabla~  celda~ - - - & Borrar~ filtrar~  seleccionar~
IF] Nimero Estilos. Celdas Modificar

CODIGO_NECNECESIDAD OBSERVACIC ENTIDAD_RE CODIGO_ACt OBSERVACION_NO_ACCESO OBSERVACION_GENERAL
23855 LA COOPERA 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23580 MIRA FLORE! 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23855 INCORAZAC 2 Educacién y,’ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23580 RAMOM RUE 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 435 NO ESTA INTERESADO
23580 RAMOM RUE 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 435 NO ESTA INTERESADA
23855 VILLA LINEY 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23855 VILLA LINEY 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23580 7-sep 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 628 INTERESADA EN CURSO MERCADEQ Y VENTAS
23855 LA COOPERA 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 435 NO ESTA INTERESADO
23580 SAN JUAN 2 Educacién y,’ Discapacidac SENA 628 INTERESADO EN CURSO INFORMATICA BASICA
23574 CIUDAD FUTL 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23815 ESMERALDA 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23580 LA GRANJA 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 632 REALIZO CURSO DE MERCADEO Y VENTAS EN EL 2018
23555 SAN NICOLA 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VIiCTIMA
23417 LA VICTORIA 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23555 SAN GABRIEL 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23586 ELHUESO 2 Educacidn y/ Discapacidac SENA 628 INTERESADA EN CURSQ DE SERVICIO AL CLIENTE
23466 SAN JORGE 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23466 LOS CORDOE 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VIiCTIMA
23580 AGUAS VIVA 4 Generacion ¢ 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 191 NO SE PUDO CONTACTAR A LA VICTIMA
23855 ARAGUAY 4 Generacion ¢ 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 633 NUMERO EQUIVOCADO
23670 PATIO BONIT 4 Generacidn ¢ 2 Educacion y/ Discapacidac SENA 435 NO ESTA INTERESADA

JORGE ESPITIA KAREN GOMEZ HELDA SAENZ VICTOR GOMEZ PATRICIA ALVAREZ @®

Se termind la labor de Remisiones Administrativas, se le hizo envio de la labor cumplida a
la Lider del programa Victimas:

Iy LT mMNmMIZY2I5Mjl1 Y QAQACH 2EBHTIZtm N Mg Mp25OXoMNwvcia3D ® L 2 i

1 Llamada de Teams L= g % [} f=) ? =;? Karen Paola Gome... @

oJrizar

REMIISONES ADMINISTRATIVAS KAREN GOMEZ ALDAMNA 1~
@ Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios); fecha de vencimisnto: Jue 2/10/2031 10:18 AN
Karen Pacla Gomez Aldana o “ < - -
Lun 471042021 10:18 AR

Para: Patricia de Jesus Alvarez Manchego

Buenos dias Patri, te comparto la labor cumplida de remisiones Administrativas.

Cordialmente;
Karen Pacla Godmez Aldana
Instructora Sena CABP.

Responder Reenviar
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La evidencia que se relaciona a continuacion corresponde a la obligacion contractual 7. Participar
activamente en el cumplimiento de las metas de formacion:

Se realiz6 proceso de verificacion en Plataforma Vivanto:

LISTADO PARA VERIFICACION VIVANTO

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

PROGRAMA VICTIMAS 2021

NOMBRE DEL INSTRUCTOR KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

DOCUMENTO 1069488712 [cELuLar 3007086753

NOMBRE DEL CURSO SERVICIO AL CLIENTE

MUNICIPIO SAN CARLOS [ CORREGIMIENTO [ VEREDA

CONS NOMBRES Y APELLIDOS D DOCUMENTO CELULAR FECHA DE NACIMIENTO LUGAR DE EXPEDICION VIVANTO

1 MARLENI MENA SANCHEZ cC 1071349462 3126239919 24/12/1980 SAN CARLOS X
2 ARISNEL SAID ARIZAL CARABALLO cC 11155211 3216518231 25/11/1980 SAN CARLOS X
3 MERLY LUZ BRANGO RUBIO cC 50910770 3148117769 15/03/1975 MONTERIA X
4 ANA CECILIA RIVERO CONTRERAS cC 30567701 3012059963 11/01/1966 SAHAGUN
5 NUR DEL SOCORRO VASQUEZ GERMAN cC 26159571 3114276636 28/10/1960 SAN CARLOS X
6 LIGIA BURGOS GOMEZ cC 35113788 3135932109 24/02/1978 CERETE X
7 MARIA ELENA RIVERA NARANJO cC 30575606 3126489385 27/07/1973 SAHAGUN
8 JAIDITH DEL SOCORRO LENIS TORRES cC 1038102287 3142634233 27/03/1988 CAUCACIA X
9 LUZ ESTER BARRIOS CAUSIL cc 50937559 3197636205 26/11/1980 MONTERIA X
10 NINFAEL ANTONIO MORALES MONTES cC 11150806 3103577756 18/10/1953 SAN CARLOS X
11 BLANCA ROSA PAYARES BARRIOS Tl 1062425295 3197636205 13/03/2003 SAN CARLOS X
12 JUAN FERNANDO MARTINEZ BARRIOS cC 1071357082 3022484946 18/12/1996 SAN CARLOS X
13 MARIA CLAUDIA OJEDA OVIEDO cC 1007792611 3022484946 26/06/1997 MONTERIA
14 EDWIN MANUEL PAYARES FUENTES cC 78300957 3197636205 7/10/1976 MONTELIBANO X
15 INES MARIA CONTRERAS ALVAREZ cC 1071350616 3106617990 12/07/1980 SAN CARLOS X
16 MIREYA LUZ VERDUGO MERINO cC 22506998 3138315859 12/06/1980 BARRANQUILLA X
17 SAUDITH SANCHEZ PLAZA cC 1071350759 3105313799 24/03/1988 SAN CARLOS X
18 KATIA ESTELA POLANCO LEON cC 50934411 3138315859 24//05/1981 MONTERIA X
19 YERLIS ISABEL COTRERAS PACHECO cC 22591604 3127552717 27/09/1980 BARRANQUILLA X
20 CAROLINA PATRICIA CUARTAS PALACIO cC 25999600 3225372494 26/03/1984 MONTEL/BANO X
21 JUAN DAVID RIVERA MACEA Tl 1069477319 3007052430 31/07/2004 PLANETA RICA X
22 JUAN ESTEBAN GOMEZ LOBO Tl 1036250022 3184342830 5/12/2003 GUARNE/ANTIOQUIA
23 DIEGO ARMANDO MERINO LEGUIA Tl 1052953537 3206785640 31/03/2004 MAGANGUE X
24 RAFAEL EDUARDO UPARELA DIAZ Tl 1003501876 3154564530 20/06/2002 SAHAGUN
25 MELISA YULIETH PACHECO GUERRA Tl 1069464900 3167847650 13/05/2002 SAHAGUN
26 ELIZABETH AVILEZ ARRIETA Tl 1032250783 3187405670 24/11/2005 SAHAGUN
27 ANA MARIA PRASCA HOYOS Tl 1102811512 3167896743 2/10/2005 SINCELEJO
28 MOISES GABRIEL OROZCO VEGA Tl 1085106416 3103449016 22/12/2004 EL RETEN/MAGDALENA X
29 CRISTIAN GOMEZ JARAMILLO Tl 1130724086 3156348420 23/12/2004 DON MATIAS/ANTIOQUIA X
30 CARLOS ANDRES HOYOS ROMERO Tl 1063295679 3107845630 2/11/2003 BOGOTA
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

TOTAL @ 2
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Se cred Ficha de Matricula N.2428870 Servicio al Cliente (San Carlos), en la modalidad no
presencial con ayuda de herramientas TIC:

N* FicHA DE cARACTERIZACION __ 2428870\, soucrup_ 1660417
NOMBRE DE LA FORMACION SERATQIO AL CE@NTE

TIPO DE FORMACION:  TITULADA. COMPLEMENTARIA ___ X

OGO PROGRAMA. A353001S  vERSION: SECTOR.

CONVENIO

PROGRAMA ESPECIAL '
FECHA: INICIO- ~ 2001 TERMINACION. 0L TOTAL HORAS. H’F
s aprenoices: 30 MUNICIPIO. AVO -
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Se realiz6 proceso de gestidon de matricula del curso Servicio al Cliente(San Carlos) ficha:
2428870:

Qutlook £ Buscar

6

|

)

-

&

c

<

O o =V @ D

Favoritos

Carpetas

Bandeja de entr... 2493
Corrac no deseado 4
Borradores 149
Elementos enviados
Elementos elimina... 53
Archivo

Notas A8

Conversation History

Carpeta nueva

@ Actualizar a Microsoft 365

con Caracteristicas de
Outlook Premium

@ outlook.live.com/mail/0/sentitems/id/AQMkADAWAT YOMDABLWIZYWEALWI3ZjQtMDACLTAWCgBGAAADIURGzdfxw0OL75qA%2BHgVswcABYpBhCHRUaHFfMpc6MEAAAAG

u  Reunirse ahora [T}
Responder | ~ il Eliminar T Archivo 51 Movera ~ ¢ Categorizar ~  ---
< DOCUMENTOS PARA MATRICULAR CURSO SERVICIO AL CLIENTE(SAN CARLOS)
Karen Gamez Aldana 5 % 3

Mar 5/10/2021 3:24 PM

Para: matricula9115

FORMATO DE INSCRIPCL...
11 MB

DOCUMENTOS DE INDE...
[put v

uE=s 2MB

Formato excel{ MASIVO) ...
433 KB

FICHA 14 SERVICIO AL C...
48T KB

VIVANTO (14} SERVICIO ...
X N

15 KB

o~ 5archivos adjuntos (14 MB)  pescargartodo  Guardar todo en OneDrive

Buenas tardes Shirley, bendiciones. Adjunto los documentos para el proceso de matricula del Curso Servicio al Cliente
Ficha: 2428870

Quedo atenta.

Cordialmente,

Se recibi6 correo por Gestidén de Centro, listado del reporte de Preinscritos:

Outlook £ Buscar

=

3

=

&

<

O o &8 ¥V % @B

Favoritos

Carpetas

Bandeja de entr... 2499
Correo no deseado 5
Borradores 143
Elementos enviados
Elementos elimina... 53
Archivo

Notas 48

Conversation History

Carpeta nueva

@ Actualizar a Microsoft 365

con Caracteristicas de
Outlook Premium

1 Reunirse ahora

9 G

Responder

6

Tl Eliminar = Archiva (&) No deseado ~ Movera ~ < Categorizar ~

<« Limpiar 53

RE: DOCUMENTOS PARA MATRICULAR CURSO SERVICIO AL CLIENTE(SAN CARLOS)

matriculag9115 <matriculad115@sena.edu.co> 5
Mar 5/10/2021 9:09 PM

Para: Usted

CC: Patricia de Jesus Alvaraz Manchegor lliana Bolemo Garrido

© =2

Copia de reporte_inscrip...
29 KB

N

Buenas Noches
Cordial saludo

Adjunto envio reporte de inscritos para su verificacidn de datos de cada uno de los aspirantes.
Cualquier inconsistencia, favor informar.
Sedior instructor: Cuando vaya a emitir luicios Evaluativos. NO EVALUAR a los aprendices, hasta tanto no haya verificado que sus datos estén correctos (tipo y

numero de documento, nombres y apellides de acuerdo con el Y@ que una vez No se puede reversar el juicio, pasan a estado POR
CERTIFICAR y la gestion para corregir este estado tocae escalarla a lo Direccion General,

Cordialmente,
Administracion Educativa - [ngreso
Ceniro Agropecuario y de Biolecnologia El Porvenir
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Listado de aspirantes preinscritos de la ficha: 2428870 Servicio al Cliente (San Carlos):

Reporte de Inscripciones

Codigo Ficha

2428870

Programa de Formacion

SERVICIO AL CLIENTE

Identificacion Nombre Estado
CC - 30567701 ANA CECILIA RIVERO CONTRERAS Preinscrito
Tl - 1102811512 ANA MARIA PRASCA HOYOS Preinscrito
Tl - 1062425295 BLANCA ROSA PAYARES BARRIOS Preinscrito
Tl - 1063295679 CARLOS ANDRES HOYOS ROMERO Preinscrito
CC - 25999600 CAROLINA PATRICIA CUARTAS PALACIO Preinscrito
Tl - 1130724086 CRISTIAN GOMEZ JARAMILLO Preinscrito
Tl - 1052953537 DIEGO ARMANDO MERINO LEGUIA Preinscrito
CC - 78300957 EDWIN MANUEL PAYARES FUENTES Preinscrito
Tl - 1032250783 ELIZABETH AVILEZ ARRIETA Preinscrito

CC - 1071350616 INES MARIA CONTRERAS ALVAREZ Preinscrito
CC - 11155211 ISABEL ANDREA ORDONEZ BALANTA Preinscrito
CC - 1038102287 JAIDITH DEL SOCORRO LENIS TORRES Preinscrito
Tl - 1069477319 JUAN DAVID RIVERA MACEA Preinscrito
Tl - 1036250022 JUAN ESTEBAN GOMEZ LOBO Preinscrito
CC - 1071357082 JUAN FERNANDO MARTINEZ BARRIOS Preinscrito
CC - 50934411 KATIA ESTELA POLANCO LEON Preinscrito
CC - 35113788 LIGIA YANETH BURGOS GOMEZ Preinscrito
CC - 50937559 LUZ ESTER BARRIOS CAUSIL Preinscrito
CC - 1007792611 MARIA CLAUDIA OJEDA OVIEDO Preinscrito
CC - 30575606 MARIA ELENA RIVERA NARANJO Preinscrito
CC - 1071349462 MARLENI MENA SANCHEZ Preinscrito
Tl - 1069464900 MELISA YULIETH PACHECO GUERRA Preinscrito
CC - 50910770 MERLY LUZ BRANGO RUBIO Preinscrito
CC - 22506998 MIREYA LUZ BERDUGO MERINO Preinscrito
Tl - 1085106416 MOISES GABRIEL OROZCO VEGA Preinscrito
CC - 11150806 NILFAEL ANTONIO MORALES MONTES Preinscrito
CC - 26159571 NUR DEL SOCORRO VASQUEZ GERMAN Preinscrito
Tl - 1003501876 RAFAEL EDUARDO UPARELA DIAZ Preinscrito
CC - 1071350759 SAUDITH DEL CARMEN SANCHEZ PLAZA Preinscrito
CC - 22591604 YERLIS ISABEL CONTRERAS PACHECO Preinscrito
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual: 10. Atender los
requerimientos del supervisor del contrato:

v Se realiz6 Encuesta de Evaluacion del Aprendizaje; por solicitud del Subdirector y supervisores
de contrato.(Pantallazo):

) Pégina principal de V' X Correo: Karen Pacla G % [E] CUESTIONARIO SOBR. % G hotmail - Buscarcon ¢ X | M Recibidos (7) - kareng % | & OTROS - Google Drive X + [-]

&« C & docs.googlecom/forms/u/0/d/e/1FAIpQLSTkNSLTHG2kwIlg2TPxZPkelF-6 jIVrKiCTvy9ra3-7Ha9Ww/formResponse r @ :

CUESTIONARIO SOBRE EVALUACION
DEL APRENDIZAJE

Se ha registrado tu respuesta

Enviar otra respuesta

Este formulario se cred en Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Notificar uso inadecuado

e 12:05 p. m.
N D OV B g0
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual 13: Desarrollar
las horas de formacion que requiera la implementacién del programa(cronograma del instructor)

Durante el periodo se ejecutaron las horas correspondientes al mes de Octubre:

& [&] A No es seguro | senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces

Solicitar Eventos
[# Gestion de Tiempos
& LMS
& Matricula
& Planeacién de la Formacion
[# Reportes

& sGs

w
04/10/21 05/10/21 06/10/21 07/10/21 08/10/21 08/10/21
06:00 - 23:00: Disponible  |05:00 - 23:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible 06:00 - 13:00: Disponible  |05:00 - 23:00: Disponible
10/10/21
20:00 - 23:00: Disponible |20:00 - 23:00: Disponible
11/10/21 12/10/21 13/10/21 14/10/21 15/10/21 16/10/21
06:00 - 13:00: Disponible  |06:00 - 13:00: Disponible  [06:00 - 13:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible  [05:00 - 23:00: Disponible
17/10/21
20:00 - 23:00: Disponible  [20:00 - 23:00: Disponible [20:00 - 23:00: Disponible
[18/10/21 19/10/21 20/10/21 [21/10/21 22/10/21 [23/10/21
06:00 - 23:00: Disponible  |[06:00 - 13:00: Disponible  |[06:00 - 13:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible |06:00 - 23:00: Disponible  [05:00 - 23:00: Disponible
[24/10/21
20:00 - 23:00: Disponible |20:00 - 23:00: Disponible
25/10/21 26/10/21 27/10/21 [28/10/21 29/10/21 130/10/21
06:00 - 23:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible  |06:00 - 23:00: Disponible |06:00 - 23:00: Disponible  [05:00 - 23:00: Disponible
[31/10/21
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Registro de tiempo en Sofia Plus mes de Octubre:

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/10/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  31/10/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2428870 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAE: ﬁ\;er:-ld;irv:henles de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 49,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | _FECHAFINAL | ACTIVIDAD ______| HORAS _

12/10/21 02:08 PM Page 1 of 2

04/10/2021 04/10/2021 OTROS
05/10/2021 05/10/2021 OTROS
06/10/2021 06/10/2021 OTROS

8,00
8,00
8,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00

INSTRUCTOR: KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL
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oy,

N K 5 -

Pegar

~

Portapapeles

Inicio Insertar

ERIKA PATRICIA

SENA

La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacion contractual 16: Sentar las
evaluaciones de cada resultado de aprendizaje:

Se registré en Sofia Plus la emision de juicios evaluativos de la ficha 2405421 Mercadeo y
Ventas(Sahagun) Pantallazo:

i

Fuente

TARTINEZ MONTIEL

Disefio de pagina

- D A -

3

Farmulas

E
POR CERTIFICAR

Datos

Alineacion [}

Revisar Vista

= Ajustar texto

E Combinary centrar ~

3365 - PROTECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICID T CARACTERISTICAS DE LOS COMSUMIDORES|
¥ USUARIDS

al

Iniciar sesi6n Q_ Comparti

- ] J Eﬂj El > Autosuma + %Y p
X . m Rellenar =
& Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
" condicional * comotabla~ celda~ - - - L Borrar v filtrar~  seleccionar ~
(71 Estilos. Celdas Modificar

164761 - IDENTIFICAR: SEGMENTOS DE MERCAD0 TENIENDO EN
CUENTA $U DIMENSIGN YCOBERTURS, EM EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE SEGMENTACIGN CON EL APOYODE S0FTWARE

ERIKA PATRICIA

TAARTINEZ MONTIEL

FOR CERTIFICAR

3365 - PROYECTAR EL MERCADD DE ACUERDO CON EL TIFO DE
PRODUCTO O SERVICID T CARACTER STICAS DE LOS COMSUMIDORES|
¥ USUARIDS

H
APROBADD

CC 1063455712 -

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

PP
164762 - DETERMINAR L0 PRECIOS DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIDS
A PARTIR DEL ANALISISOE LOS REFORTES DE PRECIOS, EN L&
DEFINICICON DE ESTRATEGIAS DE MERCADE,SEGUN TIPOS DE

ERIKA PATRICIA

TA4RTINEZ MONTIEL

POR CERTIFICAR

3365 - PROYECTAR EL MERCADD DE ACUERDO CON ELTIPO DE
PRODUCTO O SERVICID T CARACTERISTICAS DE LOS COMSUMIDORES|
¥ USUARIDS

APROBADD

CC 0634 GHTIZ -

KAREM FADLA GOMEZ ALDANEA

PRV e
164763 - DETERMINAR LA OFEFTA ¥ LA DEMAMNDA DEL PRODUCTO O
SERVICIO COM EL APOYODE $0FTWARE ESPECIALIZA00 Y LA
APLICACION DE TECMICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR EL

ERIKA, PATRICIA

TAARTINEZ MONTIEL

POR CERTIFICAR

3370 - PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
= '

ERIKA PATRICIA

TAARTINEZ MONTIEL

FOR CERTIFICAR

et
TR0 PR ARAR L BRSSO e PRODUCTOS 1 SERYICIOS

WW
3370 - PREPARAR: LA EXHIBICION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS 164755 - FORMULAR POLITICA DE $URTIDD COM BASE & CRITERIOS DE

APROBADD

CC 0634EETIZ -

KAREM PADLA GOMEZ ALDANA

DOTEACLAL DL DAL O ERT A2 DL
164757 - DEFINIR T APLICAR TECNICAS ¥ PROCECIMIENTOS PARA Ly

APROBADD

CC 1063455712 -

KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA

APROEADD

CC 1063453712 -

KAREN PACLA GOMEZ ALDANA

T —
164753 - PREPARAR LA ESTRATEGI DE EXHIEICIGN DE ACUERDD CON| APROEADD

ERIKA PATRICIA TAARTINEZ MONTIEL FOR CERTIFICAR CC 1063458112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
LY |Las TEUCENCLGT DEL LIF G ALy
H ERIKA PATRICIA TMARTINEZ MONTIEL FOF CEFTIFIGAR | 5670 - PREFARAF Lo EXHEISIo O PRODUCTOS 1 SERYICIOS 164760 - ELABORAR PROGRAMAS DE EXHIBIGION SEGUN POLTIGAS | APROEAD0 CC 1063858112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
TEMENOCER CUFNT S SIS CaD L LR CanED
JUAN CAMILD ORTEGA RLIZ EN FORMACION 3043 - MEGOCIAR PRODUCTOS ¥ SERYICIOS SEGUN CONDICIONES DEL| 164764 - UTILIZAR ESTRATEGL FARA APDTAR LA PRESENT ACIGN DE_| MO APROBADD TG 1063453 T12 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
MERCADO Y POLITICAS DE LA EMPRESA LOS PRODUCTOS OSERVICIOE 4 LOS CLIENTES TENIENDIO EN CUENT A
CARACTER{STICAS, BENEFIZIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O
L L OO e IO
JUAN CARILD ORTEGA RUIZ EN FORMACION 3365 - PROYTECTAR EL MERCADO DE ACUERDD CON ELTIFO DE 164761 - IDENTIFICAR: SEGMENTOF DE MERCADD TENIENDO EN HO APROBADD CC 1063458112 - KAREN FACLA GOMEZ ALDANA
PROOUCTO O SERVICIO T CARACTER STICAS DE LOS CONSUMIDORES| CUENT & SU DIMENSIAN YCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
+ USUARID: ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE SOFTWARE
Lo nE LcUECnG
JUAN CARILD OFTEGA AUIZ EN FORMACION 3365 - PROYECT AR EL MERCADO DE ACUERDO CONELTIPO DE 164762 - DETEAMINAR LOS PRECIOS DE LD PRODUCTOE ¥ SERVICIOS | NO APROEADD CC 1063458112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
PRODUCTO O SERVICIO T CARACTER STICAS DE LOS CONSUMIDORES| A PARTIR: DEL AMALISISOE LOS REPORTES DE PRECIOS, EN LA
¥ USUARIOS DEFINICICN DE ESTRATEGIAS DE MERCADED, SEGUN TIPOS DE
O OO LIECUAATE LA A scins
JUAN CAMILD ORTEGA RUIZ ER FORMACION 3385 - PROTECTAR EL MERCADD DE ACUERDO CON EL TIFO DE 164763 - DETERMINAR L OFERTA T LA DEMANDA DEL FRODUCTO O | NO 4PROEADD CC 1063455112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
PRODUCTO O SERVICIO T CARACTERIETICAS DE LOS CONSUMIDORES| SERVICIO COM EL APOYODE SOFT W ARE ESPECIALIZAD0 ¥ LA
T USUARIDS APLICACISN DE TECNICAS DE PRONOSTICO, PARAIDENTIFICAR: EL
L D £ ey
E JUAN CARILD ORTEGA RUIZ EN FORMACION 3310 - PREFARAR LA EXHIEICION DE PRODUCTOS T SERVICIDS 16475 - DEFINIR: 7 4PLICAR TECHICAS T PROCEDIMIENTOS PARA La [ NO #PROBADD CC 1063458112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
I it 2G4 7 & CIC DL SIS0 OF 4 CLERNO CORLOS BROOUICTO!
JUAN CAMILD DRTEGA RUIZ ER FORMACION S500 PR ARAR L EXAIBICION DE PRODUCT DS 1 SERMEIDS 164755 - FORMLULAR POLITICA DE SURTIOD COM BASE & CRITERIDS DE| MO 4PROBADD CC 1063455112 - KAREN PAOLA GOMEZ ALDANA
o "
JUAN CAMILD ORTEGA RUIZ EN FORMACION S0 PRERAAR Lo EHIEIC\OHI OE PROIICTaS ¥ SEMEIoT 164753 - PREFARAR LA ESTRATEGIA DE EXHIEICION DE ACUERDO CON| HD #PROBADG CC 1063458112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
mem&mg.&mmw_' {Licc TEUCERICLL DFL LIFRC LDy
m JUAN CARILD OFTEGA AUIZ EN FORMACION 3370 - PREPARAR LA EXHIBICION DE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS 164760 - ELABURAR PROGRAMAS DE EXHIBIGION SECUN POLTIGAS | HD APROBADG CC 1063458112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
TEruEn L rop D LIFCC D
RINA PADLA HERAZO MADER# EN FORMACION 3043 - MEGOCIAR PRODUCTOS ¥ SERYICIOE SEGUN CONDICIONES DEL| 164764 - UTILIZAR ESTRATEGIA FARA APDYAR LA PRESENTACION DE | MO APROBADD CC 1063858112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
MERCADD T POLITICAS DE L& EMPRESA, LOS PRODUCTOS OSERVICIOS 4 LOS CLIENTES TENIEMDO EN CUENT A
CARACTERTSTICAS, BENEFIZIOS YUSOS DE UN PRODUCTO O
o o T BCUCADAC
FINA PADLA HERAZO MADERA EN FORMACION 3365 - PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CONELTIPO DE 164761 - IDENTIFICAR SEGMENTOF DE MERCADD TENIENDO EN HO APROBADD CC 1063458112 - KAREN PACLA GOMEZ ALDANA
PRODUCTO O SERVICIO T CARACTER STICAS DE LOF CONSUMIDORES| CUENT & U DIMENSION TCOBERTURA, EN EL DESARROLLO DE
¥ USUARIDS ESTRATEGIAS DE SEGMENTACION CON EL APOYODE $OFTWARE
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La evidencia que se plasma a continuacion corresponde a la oblicacién contractual 20: Gestionar
y propiciar ambientes y recursos en las comunidades objeto de la formacion:

Se cred grupo de WhatsApp, para interactuar con los aprendices del Curso Servicio al Cliente:
2428870 (San Carlos):

Arisnel, Carolina, ines, Jaidit!

Q SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q

Car Katia, Ligia, Luz, Merly, Mireya, Tu
Creaste el grupo “SERVICIO AL CLIENTE SAN C*

Buenas tardes estimados aprendices. Les habla la Instructora Karen Gémez
Aldana.

Este grupo fue creado para impartir la formacién del curso Complementario
Servicio al Cliente, el cual inicia el Jueves 7 de Octubre a las 2:00 pm.

Merly Brango Aprendiz

Wy

©® @ \
SERVICIO AL CLIENTE SAN C Q
Arisnel, Carolina, Ines, Jaidith, Juan, Katia, Ligia, Luz, Merly, Mireya, TG
Juan Martinez Aprendiz 2
. .3
N
»-
Luz Barrios Aprendiz
:g\/Z N\
HOY
Cambiaste la imagen del grupo
@ @ |Ef: be un mensaje aq \!,
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La evidencia que se plasma a continuacién corresponde a la oblicacion contractual 21: El
contratista debe cumplir con las normas del sistema general de riesgos laborales.

Se cumplié con las normas del sistema general de riesgos laborales, acatando todas las
consideraciones ante riesgos de contagio por COVID-19, por tal motivo las formaciones fueron
impartidas de manera no presencial a través del uso de herramientas tecnoldgicas Tic, por tal motivo
se atendi6 autoreporte de condiciones de Salud Sena 2021.

Se atendio autoreporte de condiciones de Salud Sena 2021(pantallazo):

0 (1) WhatsApp X i@ AUTOREPORTE DECONDICIONE X [y Correc: Karen Gémez Aldana-C X | + w - X

<« > C & forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyydvk02R0VBskxas5_AhKVZIFRFNt11aK5po00NUMERHRVNQRKOxQONHTOZKMVYBSSzNNSIZDMydu T -

AUTOREPORTE DE CONDICIONES DE SALUD SENA 2021 (23)

@ Gracias.

Usted a diligenciado correctamente el formulario AUTOREPORTE DE CONDICION
DE SALUD, de la Regional Cordoba, por favor guarde o tome una imagen de esta
confirmacion y muéstreselo al ingresar a la Entidad a su jefe inmediato y/o

supervisor del contrato (recuerde que este diligenciamiento es diario).

. 07/10/2021
Medic
| 0 b O rc Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsaft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
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