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A continuacién, presento el estudio de conveniencia y necesidad requeride conforme a lo dispuesto per los
numerales 7 y 12 del articulo 25 de fa Ley 80 de 1993, modificado por el articuio 87 de la Ley 1474 de 2011 y
por el arliculo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar la celebracion del contrato requerido.

Para la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD &s convenients la celebracion del contrato con el objeto  **
sefialado en el numeral 2° def presente documento con el fin de dar cumpliniiente- a las competencias y
funciones encomendadas a Ia Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Las actividades reiacionadas con la jecucion del objeto contractual van encaminadas a cumpli con los

objetivos y metas del Proyecto de Inversion No. 2017011000076 de 2019 "‘FORTALECIMIENTO DE LA

INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL REALIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD %
AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SAL UD, A NIVEL NACIONAL dentro del componente
No. 1. "Supervision por cumplimiento-SBC: Fortalecimiento de fas acciones implementadas que permitan fa
verificacion del cumplimionto de fa normatividad vigente por parte de los actores def SGSSS, aumentar ef
alcance de las acciones de IV frente al universo de vigitados, erticular las acciones entre entidades que gfercen
funciones de IVC en e SGSSS" en cum plimiento del objetive denominads "Consolidar fa. implementacion de
los instrumentos institucionates utilizados para el ejercicio de la inspeccién y vigilancia en el Sistema General
de Seguridad Social en Safud”, el cual involucra conforme a la descripcion del proyecto, actividades orientadag
a “Evaluar y resolver soficifudes de tramite y peticiones presentadas por sujstos vigitados y ofros actores def

sistema de saluo” objeto de la presente contratacion, necesidad que subsistira mientras e proyecte de inversian
se encuentre én ejecucion: :
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instrumentos para su implementacitn, as] come [a ejecucion de adgiones que fortalezednia capacidad institutional frants a-cada uno delos compansnies que fo
Gonforman, coma se destribe brevemente a continuacion: 1. Supervigion: por cumplimients-SEC Fartalacimients de las actitnes implementadas que penmitan la
verificacion del cumplimiente de la nomalividad vigente por parte de los aciares del 8G88S, aumesitar ef dlcance de las ageiohesde 1V ienle al vniverso de
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sisterna de salud. Bl fortalacimients dé esle compenénts se viene desdrfollande-a fravés del proyector de.inversion “Implementacton de mecanismas. para mijorar
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impesiclon de sanciones, a laci  revotatotias de funciondmientd entre-olras, asl mismo, nieforar la-capacidad institucidnal gue:permita garantizar
acciones y meditdas especiales.
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La necesidad concreta que la Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales_y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
pretende satisfacer es fortalecer el analisis, tramite, respuesta, seguimiento y archivo de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Denuncias, Sugerencias y Felicilaciones — en adelante PQRDSF - radicadas ante la
Superintendencia Nacional de Salud y que son de competencia,

En ese sentido, la Superintendencia Nacional de Salud como entidad da caracter téenico, adscrita al Ministerio
de Salud y Proteccion Soctal, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
cuyds objetives se encliéntran sefialades en el articuls 39 de ia Ley 1122 de 2007, es ia encargada de ejercer
la inspeccion, vigilancia y control respecto de los actores de! Sistema General de Seguridad Social en Salud,
enunciados entre otros en los articulos 121 y 130 de la Ley 1438 dé 2011y sus funciones estan definidas en el
Decreto 1080 de 2021, Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de 2007 y Ley 100 de 1893, por lo tanto, cumple sus
funciones con estricta sujecion a las normas constitucionales y legales

Con el propésito de dar cumplimiento a dichas funciones, la entidad, por medio del Decreto 1080 del 10 de
septiembre de 2021, 'Por ef cusl se modifica la esfructura de Ja Superintendencia Nacional de Salud”
reestructurd y creo la Superintendencia Delegada para Entidades Terfitoriales y Géneradores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
encargada de adelantar actividades de Inspeccion y Vigilancia sobre diferentes aciores dsi sistema, antes
denominada Delegada de Stpetvision Institucional, ia cual tenia 4 direcciones a su carqo, asi:

1) Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud PSS

2)  Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades Administraderas de Planes de Bengficios — EAPB;
3)  Direccion de Inspeccion y Vigitancia para las Entidades del Orden Nacicnal y

4} Direccion de Inspaccion y Vigilancia para las Entidades del Ordén Territorial.

Con la implementacion def Decreto 1080 de 2021, se dividieron las funciones de la delegada de supervision
Institucional y sus cuatro (4) direcciones en tres (3) delegadas cada una con dos direcciones a cargo, asi:

= Superintendencia Delegada para Entidades de Aseguramiento en Salud, con dos direcciones a su
cargo: Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Entidades de Aseguramiento en Salud y Direccion
de Medidas Especiales para entidades promotoras de salud y entidades adaptadas.

¢ Superintendencia Delegada para Prestadores de Servicios De Salud, con dos direcciones a su cargo;
Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud y Direccion de Medidas
Especiales para Prestadores de Servicios de Salud,

o Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadares vy
Administradores de Recursos dst Sistema General de Seguridad Social en Salud con dos direcciones
a su cargo: Direcciones Regionales y Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salug,

Cada una de las cuales tiene asignada particulares competencias (articulo 22 a 30} que dan cumplimiento asu <
misionalidad y realizan actividades de seguimianto y verificacion de las competencias y responsabilidad a cargo

de sus sujetos vigilados, entre otras actividades, gestionado y dando respuesta de fondo y oportuna a los
requerimientos elevados por los diferentes entes de control, vigilados y ciudadania en general, de conformidad

cen las competencias que por ley le han sido entregadas.
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Asi lasicosas, la Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores
y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, segun articulo 28 del
Decrete 1080 de 2021, tiene asignadas las siguientes funcicnes respecto de la inspeccidn y vigilancia:

*1. Efercer inspeccion, vigitancia y controf a fas entidades territoriales y genéradores, recaudadores
y administradores de recursos del Sistema General de Seguridad Sociai en Salud, sobre fa gestion
de Jos riesgos inherentes a este y ef cumplimiento de las normas que regulan dicho Sistema.

5. Ejercerinspeccion, vigilancia y controf sobre los riesqos v §u gestion, a las-entidades territoriales
y generadores, recaudadores y administradores de recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, mediante ia identificacion, evaluacion, medicién y moniforeo, conforme a fas
metodologfas e instrumentos establocidos por fa Entidad.

6.Efercer la inspeccion, vigilancia y controf sobre los riesges & los qué estan expuestas las
‘entidades terriforiales y generadores, recaudadores y administradores de recursos def Sistema
General de Seguridad Social en Salud, incluidos los riesgos sistémicos, de conformidad econ ef
maodelo de supervision adoptado por la Superintendencia Nacional de Salud,

7. Ejercer inspeccion, vigitancia y control sobre Jos modelos de gestién de riesgos de fas entidades
territoriales y generadores, recaudadores y administradores de rectrsos del Sisterna General de
Seguridad Social en Salud, de conformidad con las directrices formuladas por la Superintendencia
‘Defegada.

()

10. Ejercer inspeccion y vigilancia a las entidades territoriales en lo relacionado con el gjercicio de
fas funciones que las mismas desarrollan en el ambito del sector salud, dé conformidad con sus
competencias y en los términos sefiafados en la normativa vigente.

41, Ejercer inspeccion y vigitancia a las entidades territoriales sobre las actividades de supervision
adelantadas por estas a los sujetos vigilados, en refacidn con ef cumpliriento de fas normas que
reguian ef Sistema General de Seguridad Social en Salud.

{.)

14. Ejercerinspeccion, vigilancia y control sobre fa informacion de caréster financiero de fos sufefos
Vigitados.

()

17. Ejercer inspeccion, vigitancia y confrof frente a la proteccion de fos derechos de los usuarios
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud, en lo gue compete a las acciones
adelantadas por parte de fas entidades territoriales -y generadores, recaudadores y
‘ddministratiores de fecursos def Sistema General de Sequridad Social en Salud,

18. Efercer inspeccion, vigilancia y controf para que las entidades terriforiales y generadores,
recaudadores y administradores de recursos def Sistema General de Seguridad Social en Salud,
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adoplen y apliquen un codigo de conducta y de buen gobiemno de conformidad con fo previste en
fa normativa vigente.

19, Q‘ercer ihspeccion, vigiiancia y controf para que los sujefos vigitados cuenten con sistemas de
informacion y suministren Ia informacion con calidad, cobertura, pertinencia, oportunidad, fluidez y
transparencia.

()

El marco normative: dado por fa Ley 1437 de 2011, la Ley 1755 de 2015, la Ley 594 de 2000 y la Resolucion

321 de 2016 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, establece los fundamentos, mecanismos,
tiempos.y procedimientos para la gestion de peticiones allegadas, [as cualés hacen parte de las acciones de =3
inspeccion y vigilancia (IV), en tante que e proceso Auditoria a los sufetos vigilados y sus respectivos
procedimientos estan vinculados a los subsistémas; Gestion de la Calidad, Gestion Documental y Seguridad

en la informacidn, parael-caso de I présente solicitud seé hara referencia adocumentos como térmirio genérico

que abarca todas las comunicaiones que sen asignadas por la Oficina de Correspondencia de la SNS a la
delegada y se les debe dar un fratamiento acorde come 1o establece la normatividad vigente y el Sistema
Integrado de Gestion (SIG),

En relfacion con lo concemiente a los procesos definidos para la gestion integral de cada documento, es decir
que, el proceso de generacion de cada respuesta debe cursar cada tna las fases definidas para el gestor de
correspondencia SuperArgo o el que la NS defina. Este proceso abarca Ia recepcion y clasificacién del
dacurmento radicado por cualquier solicitante, pasando por la respectiva revision, hasta el envic y finalizacion
de cada respuesta, La figura siguiente presenta cada una de las etapas que debe cursar una respuesta en el
sistema de gestion de correspondencia de la SNS.

Figura |. Fases o procesos para la respuesta de una peticion en aplicativo Superargo.

Vistas en conjunto, el flujo dosumentos asignados a la antes “Delegada para la Supervisién Institucional -DSI" :
hey asignada en parte a la Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y L
Admiinistradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, por la secretaria general s
de la SNS responden ¢ se comportan acorde con las acéiones de Inspeccion y vigilancia (IV) ejscutadas; Ias
cuales pueden ser clasificadas de la siguiente manera: componente técnico clentifico, financiero y
administrativo. Todos los documentos constituyen evidencia y soporte de las acciones dirigidas al cumplimiento
de las responsabilidades otorgadas por la ley a cada uno de los actores del SGSSS, distribuidos énire afiliados,
aseguradores, prestadores, entidades territoriales y del orden nacional, asi como entes reguladores y de control

del sector salud.

Conforme a fo expuesto anteriormente, la Delegada para Entidades Territoriales y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud DS
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ha identificado que el volumen de la documentacién generada, a causa de las actividades de ingpeccion y
vigilancla en fa ejectcion del Plan Anual de Auditorias, al igual que todos los documéntos que ingrésan a través
del gestor de correspondencia SuperArgo, es superior & la capacidad técnica y operativa instalada, la cual
produce una congestién en cada una de las etapas que debe cursar cada documento, para elio la en fas (ltimas
vigencias ha adelantado acciones dirigidas a superar dicha situacién, con miras a cumplir con lo normado, asi
como para disminuif la bracha existente entre los documentos pendientes por gestionar y los que ingresan cada
dia.

L.a necesidad identificada consiste en dar respuesta pertinente y aportuna a los documentos radicados por los
sujetos vigilades, entes de control, entidades del SGSSS y ciudadania en generai a través del gestor de
correspondencia de la SNS, de igual forma teda decumentacion relacionada con las aceiones de Inspeccion.y
Vigilancia debe ser gestionada de acuerdo con las politicas emanadas por el Archivo Nacional y demés
lineamientos definidos por la Superinfendencia.

El nimero de documentos que han ingresado a través de Supercor y Superargo se ha comportado de la
siguiente manera en las dltimas vigencias y con corte al 31 de marzo de 2021 {reporte anual), asi

ENTRADAS PQRDSESF - DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL

VIGENCIA . PROMEDIO: MENSUAL TOTAL ANUAL
- | 2820 | 33948 R
2016 00000 3881 46.208

2017 ' o 4.018 1 48217
2018 3864 L 46382

2019 T 3378 39,933

2020 o 4518 S 549
01/01/2024 al 3170312021 2.984 . BseEsy
*Fuénte: Sisterna Supercor 3:0'- 40!8uperargo (281’09!2020a31r‘E]3!2'02'1;-)'

El niméro de PORDSF présenita up dumento desde la vigencia de. 2015 al 31 de marzo de 2024, con un
promedio global mensual de 3:627 regisfros. Actuslmente, la SNS esta llevando a cabo acciones para
superar la congestion identificada de las vigencias 2015 al 31 de marzo de 2021, para lo cual ha realizado
contrataciones de firmas, de [as cuales se sefialan como Ulimas: las Ordenes dé Compra Nos. 14041 -
Contrato 092 de 2017, No, 26740 - Contrato 120 de 2018, No. 35786- Contrato 105 de 2018, Confrato 359
de 20189, esta Uitima Orden de compra para lo que era entoncés la Delegada parafa Supervision institucional
tenia un rezage de 18,363 registros, de los cuales fusron clasificados ¥ analizados 11.947 registros dé los
cuales se ha logrado a la fecha finalizar 11.820 registros, quedande un fotal de 120 registros que
corresponden a PQRDSF exceptuadas, y 7 registros que ya éstan clasificados y encugntran €n espera de
lineamiento por parte de los coordinadores de cada componente asi ias cosas de lo anteriormente sefialado
se espera sean gestionadas de conformidad al procediniiento establecido y coma minimo debera quedar en
estado: VISTO BUENO antes de finalizar ef contrato. :

Teniendo en cuenta que se esta en la etapa final en la que se lograra ia nivelacion de los radicados
pendientes por gestionar de PQRDSF a la vigencia y que la entidad se ahorraria el pago de VA y de gastos
de administracion que se deben cubrir a través de la orden de compra, se establece el que la mejor opcion
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para cubrir la necesidad es a traves de la celebracion de contratos de prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestidn con el fin lograr el objetivo planteado.

Por otra parte, ingresaton 7,511 registros contados a partir del 10 de enero de 2018, al 14 de diciembre de
2020, cortespondientes a la data descargada en e aplicafivo Supercer, los cuales deben ser gestionados
dentro de fos términos legales correspondientes y acorde con lo requerido por el peticionario, igualmente se
aclara que de los registros que ingresarcn a la Delegada a partir del 27 de sepliembre de 2020 al 31 marzo
de 2021, correspondiéntes a la data descargada en el aplicativo Superargo, se encontrd 21,785 registros
que requieren ser clasificados, analizados v estructurados con la finalidad de dar una respuesta de fondo
por parte del-grupo de Agentes BPO o por él contrario corresponden a una gestion de respuesta directa por
parte de las direcciones dé |a Delegada (PQROSF exceptuadas).

Con corte al 15 de septiembre de 2021, el reporte de avance de quedo asi:

General:
FINALIZADO 371.822
PENDIENTE POR .
GESTIONAR +051
Por delegada:

DIVEAPB {Actual Delegdda para Enti ades de Aseéguramiento en

Salud) | 765

DIVIFSS "(A_ctu'éf Delegada Delegado para Prestadores de Servicios | ' 1177 ' -
De Salud. } . ]
DIVEON {Actual Delégada para Entidades Territoriales y '

Generadorgs, Retaudadores y Administradores de Recursos del 551

|Sistema General de Seguridad Social en Salud,)
| PIVEOT (Actual Delegada para Entidades Territoriales y

Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos del 451
Sisterna General de Seguridad Social en Salud.}
OTRA DE{FGADA (Compartidas) ' 107

En este mismo sentido, se estima que en ef periodo comprendido entre &l 1 de abril ai 31 de diciembre de
2021 ingresen aproximadammente 32.643 registros, es decir, que para la vigencia 2021 ingresaran
aproximadamente un total de 41.546 registros.

L/ o
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Por lo expuesto, y en atencion a que la orden de compra No. 40600 de 2021 cuenta con fecha de vencimiento
30 de septiembre de 2021, fecha a partir de la cual la Delegada para Entidades Territoriales y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud no
cuenta“con apoyo de personal para cubrir la necesidad, por tanto, se establece fa misma desde octubre de
2021 y hasta el 31 de diciembre de la misma ancalidad.

Asi las cosas, se reduiere conformar un equipo de 5 personas de las cuales 4 son del nivel bachiller, téenico o
tecnolagico y 1 del nivel profesional, los primeros sérén 10s encargados de realizar actividades de caracter
administrativo y técnico para el scporte de atencion de PQRDSF, y el segundo estara conformado por un
profesmnal con enfoque juridico que sera el encargado de atender lo relaciohado con actividades
relacidnadas con la prestacion de Servicios de Salud del Sisiema General de Seguridad Social en Salud
-8.6.8.5.8.

Con ¢l fin de continuar con la metodologia de atencién a PQRDSF al interior de la Delegada para Entidades
Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General dé
Seguridad Social en Salud y preservar la informacion contenida en bases de datos con la que a la fecha se
cuenta al interior dé la SNS, se elabord un protocolo o guia de atencion & PQRDSF, el cual s entregaré a cada
uno de’los contratistas a Ja suscripcion del acta de inicio, documento en el que consta &l detalle de ejecucién
de cada una de las actividades que debe realizar con ef fin de que se realice de manera unifarme y de acuerdo
con las necesidades de la SNS.

Las actividades a cargo del equipo en general se detallan a continuacidn y se asignaran de manera especifica
al perfil contratado conforme al protocoio referido.

1. Extraccion y analisis de datos para la Superintendencia delegada y sus respectivas direcciones o
qulenes hagas sus veces,

2. Clasificacion de documentos seglin los componentes dé analisis Administrativo, Financiero y
Asistencial.

3. Distribucidn de documentos entre los que requieren respuesta de fondo y los que pueden ser
gestionados por el grupa de apoyo a la respuesia a PQRDSF (agentes BPO).

4. Distribucion y seguimiento de documentos clasificados como exceptuados entre 1o que requieren

“respuesta de PQRDSF por partte de las direcciones, coordinadores y funcionarios de la

Superintendencia delegada o quien haga sus veces.

5. Gestidn de documentos para las etapas de: creacién de documento, tipificacion de respuésta, envie a
revisién, y tramite anté el Grupo de Correspondencia.

6. Apoyo en i3 elaboracidn-de bases de datos de acuerdd con los requerimientos presentados por la
Superintendencia delegada y sus respectivas direcciones,

7... Apovo en la elaboracion de los reportes de informacion solicitados a esta Superintendencia delegada

"y sus respectivas direcciones.

Teniendo en cuenta que at grupe de apoye a respuestas de PQRDSF les corresponds gestionar entre un 30%
y 40% del total de documentos entregados para clasificacion y de acuerdo con el promedio de contrataciones
anteriores, se proyecta que en esa misma proporcién podran gestionarse para la contratacion que se pretende
las siguientes cifras, asi;

0
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VIGENCIA |  LECTURA  CLASIFICACION|  DISTRIBUCION| GESTION

2021 41.548 41,546 41546 | 12463

Total 41,546 41,546 41.546 | 12.463

En este orden de ideas se espera dar continuidad a la gestion de documentos a partir de Ja congestion
identificada desde el periodo comprendido entre 10 de enero de 2019 hasta 31 de marzo de 2021, asi como
realizar {a lectura, clasificacion y distribucion de todos los documentos radicados que al inicio de actividades se
encuentren pendientes por gestionar.

De igual manera, los registros gestionados se convierten en documentos fisicos, producto de las acciones de
inspeccion y vigitancia relacionadas con los procedimientos dé auditoria y supefvisién a sujetos vigilados, deben
repesar y ser adiinistrados 4 través de expedientes acorde con los lineamentos dados por la enfidad para la
gestion decumental, y normas dal Archivo Nacional.

A su vez, con el objeto de aptimizar el framite y gestion de dichas Psticiones Quejas, Reclamos y Solicitudes -
PQRDS, se hace necesario conformar una base de datos que identifique &l tipo de solicitante, tipo de solicitudes
y fiempos de respuesta, entrs otros, para proponer herramientas gue permitan estandarizar y facilitar, fa gastion
eficiente y aportuna de estos requerimientos, lo que, per supuesto, redundaré en una mejora, en el servicio que
presta la direccién a sus vigilados y a la ciudadania en general v le permitira ocuparse de las cuestiones mas
coyunturales, y no tan operativas, refacionadas con el desarrollo de su ejercicio misional para apoyar la toma
de decisiones y fortalecer el SGSSS, atendiendo los compromisos legales que le asisten frente a la poblacion.

Finaimente, se deja expresa constancia acerca de que revisados los criterios establecidos por las normas y fa
jurisprudancia nacional: Criterio funcional, criterio de igualdad, criterio temporal, 0 de {a habitualidad, o de la
continuidad, y criterio de la excepcionalidad, recogidos en la Sentencia 614 de 2008, con el objeto v las
actividades del conirate a celebrar no se configura la contratacion de funciones permanentes & cargo de esta
dependencia, de acuerdo con la informacion contenida en el Formato *Solicitud de certificacion de insuficiencia
o inexistencia de personal’,

El requerimiento se encuenira incluide dentro en fa finea No. 202001378 del Plan Anual de Adquisiciones
aprobado para esta vigencia.

G2 :Wir L rE) 1]

Hace parte integral de estos Estudios, la Certificacion donde consta-que, en la planta de personal de la Direccion
de |a Superintendencia Nacional de Salud, no existe personal suficiente para el desarrollo de la actividad objeto
del contrato.

2.1. OBJETO A CONTRATAR
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Prestar servicios de apoyo a la gestion para el desarrelle de las diferentes aclividades técnicas y
administrafivas, que se relacienen con PQRDSF, a cargo ds fa Superintendencia Nacional de Salud.

2.1.1 ALCANCE DEL OBJETO

NA

2.2, CLASIFICACION UNSPSC

£1 servicio esta cedificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC como se indica a continuacion:

80
Servicios de Gestion, 8801'69002 80161500 80154501
A Servicios Profesionales ervicios ae I _— ,
80161501 de Empresa y administracion SBW!élgfe:ii:}pO}’O Semc(ljc;sdc;tioirchwo
Senicios de empresas
.__Administrativos

2.3 IDONEIDAD Y EXPERIENCIA MINIMA REQUERIDA Y RELACIONADA CON EL OBJETO Y
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

2.3.1 CATEGORIA, RANGO DE HONORARIOS Y REQUISITOS DEL PERFIL Resolucion No. 001454 del 24
de febrero 2021, o las que la modifiguen})

Contratista Grado 3 = Desde TET + 3 MEL hasta 8 SES +3 MEL o Alter ATM

TET = Titulo de Formacion Técnica o Tecnoldgica
MEL= Meses de Experiencia Laboral
SES = Semestres de Educacién Superior
ATM= Acta de Terminacién de Materias
- No estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas en la
legislacion colambiana para celgbrar contrafos con la Administracion Péblice;
Estar afiliado al Sistéma General de Segunidad Social.

\AAA A}

Y

2.3.2  REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION ACADEMICA

¥ TFT = Titulo de Formacion Técnica o Tecnoldgica

El aspirante deberé aportar tarjeta profesional para las carreras tacnicas y/o tecnologicas segln corresponda.

2.3.3 EXPERIENCIA MINIMA Y RELACIONADA CON EL AREA DEL SERVICIO A PRESTAR

Pagina 1) de 36
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Se requiere que 1a persona cuente con experiencia de tres (3) meses en actividades administrativas de
organizacion ylo revision de doetimentos yio procesos y/o proyeccion de PQRDSF.

2.4 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El servicio contratado $e ejecutara teniendo en cuenta las siguientes obligaciones

2.4.1 Qbligaciones Generales del Contratista

1) Cumplir el contrate en forma oportina, en las condiciones consagradas en los estudios previos-que forman
patte integral del mismo,

2} Cumplir l]a Constitugién.y la normatividad que rige la contratacion con entidades del Estado.

3) Suscribiren conjunto-con el Supervisor el acta de inicio de! contrato y demas aclas que se requieran durante
la ejecticion del contrato. E

4) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

5) Colaborar con la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para que el objefo contratado se cumpla y
sea de la mejor calidad.

6) Acatar ias instrucciones que para el desarrollo del contrato fe imparta el Supervisor,

7} Cumplir ias obligaciones ¢on los Sisternas de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riésgos Laborales,
asl como apartes parafiscales, cuando haya lugar: y presentar los documentos que asi lo acrediten, como
requisito para cada unc de los pagos, conforme lo establecido enel Decreio 2353 de 2015, Decreto 510 de
2003, Decrete 1072 de 2015, las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007, 1562 de
2012 y demas que las adicionen, complementen o modifiguen.

8) Manterier fijos los precios pactados, durante Ia ejecucion del contrato.

8} Cumplir con las condicioneés técnicas, juridicas, econémicas, financieras y cormierciales establecidas en el
estudio previo,

10)Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al Supervisor del contrato, segiin
corresponda.

11) Guardar total reserva de la informacian que obtenga de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
en desarrollo del objeto contractual, salvo requerimiento de autoridad compeiente,

12)Custodiar y cuidar la documentacion e informacian que en cumplimiento def objeto contractual sea
entregada por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, asi como a la que tenga acceso, e impedir
0 evitar la sustraccidn, destruccion, ocultamiento o ufilizacion indebidos,

13}Mantener la confidencialidad, integridad v disponibilidad de Ia infermacion de Ia que haga uso o fenga
cenocimiento en el cumpliniento del objeto contractual, comprometiéndose a no utilizarla para provecho
propio, ni divulgarla, comercializarla, publicaria, cederla, revelarla o reproducirla de manera directa e
indirecta o ponerla a disposicion de terceros que no estén autorizados por la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD para conacerla. _

14)No ejercer actos que compremeten o afecten a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, por lo que
es su-obligacion como Contratista no utilizar, incluso después de terminada la telacion contractual, para su
beneficio o el de {erceros: informacion de sus vigilados, bases de datos de cualquier indole, software,
procedimientos, métodos, estudios, estadisticas, proyectos y demds informacién técnica, financiera,
econdmica, comercial o cualguier ofra informacion utilizada o elaborada por la SUPERINTENDENGIA
NACIONAL DE SALUD en cumplimiento dé su mision institucional.

15) Cumplir con la legislacion vigente y las medidas y protocolos de seguridad que la entidad ha implemerntado

W
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para asegurar la confidencialidad, seerefo e integridad de los datos dé caracter personal, privado o sensibles
a los que enga acceso.

16}Adoptar todas las precauciones necesarias y adscuadas para la conservacidn, proteccldn, custodia y
reserva de la informacion que reciba, produzea, procese o fenga acceso, aplicando las medidas de
seguridad que prévengan su fuga, perdida o difusion no autorizada.

17}No transferir, ceder o divulgar el "usuario® y “contrasefia” que le sean asignados al Gontratista (si aplica),
tenigndo en cuentaque se encuentran bajo su responsabilidad todas las acciones o fareas que se realicen
con estos,

18)Devolver en los términos establecides en el contrato toda la informacion entrégada u obtenida de Ia
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD en desarrallo de su ebjeto contractual.

18)Conoeer, respetar y cumplir lag politicas de buen gobierns, normas y medidas de seguridad implementadas
por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y demias normatividad interna relacionada, a fin de
garantizar la seguridad y proteccion de los activos de informacion de la entidad.

20YPar3 el caso del manejo de informacitn que incluya datos personales, ef CONTRATISTA dara estricto
cumplimiento a las disposiciones conistitucionales y legales sobire ta proteccion def dereche fundamental de
habeas data, en particular lo dispuesto en ef articulo 15 de la Constitucion Politica y la Ley 1581 de 2012 y
demés normas que la reglamenten, modifiguen o deroguen,

21)No acceder a peticienes o amenazas de guienes acttien por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer
u omitir algdn acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD a fravés del Supervisor, segln corresponda, acerca de la dcurrencia de tales peticiones o amenazas
y a'las demas autoridades competentes para que se adopten ias medidas y correctivos gue fuerén
necesartos.

22) Constitulr [as garantias pactadas, dentro de los trés (3) dias habiles siguientes a la suscripeion del contrato.

23) Tomar las precaucionas necesarias para la seguridad del personal a su cargo o servicio, de acuerdo con
las reglamentaciones vigentes en el pais, st aplica, '

24)Ejecutar el contrato con suma diligencia y cuidado, para evitar la generacion de dafio a los funcionarios,
contralistas, visitantes y/o bienes de la entidad. '

25} RBSponder por la conservacion y uso adecuado de los bienes y documentos. que le sean eniregades per fa
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD en ejecucion dél contiato.

26)Prestar el servicio con la eportunidad y calidad pactada, asumiendo el riesge del ne pago de los servicios
prestados eon calidad infericr a 2 pactada, y certificades comb no récibidos a satisfaccion por &l supervisor,
asi como el riesgo de la indemnizacion de perjuicios causados pofinicumplimiento, mora ¢ mala calidad del
Servicio.

27)En general las que se despfendan de la naturaleza del contrato y de su objeto.

2.4.2 Obligaciones Especiales del Contratista
Para el desarrollo del obiefo contractual, sé deben realizar las siguientes actividades especificas:

1. Realizar consultas y descargas de data y seguimiento de PQRDSF, conforme & lo dispuesto por el
... supervisor del contrato.

2. Realizar reportes de informacion, cen el fin de dar respuesta a las solicitudes de informacion por pare
de los vigilados de esta Superintendencia, para los cuales se realizara la consolidacién del insumo,
verificacion y analisis de la informacion requerida, conforme a lo dispuesto por el supervisor del
contrato,

Q
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Péigina 12 de 36




PROCESO PRE CONTRACTUAL cODIGO | PPFT16

_ ﬂ ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION DIRECTA | ]
Supersalud?”./ | EormATO | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y | VERSIGN 5
DE APOYO A LA GESTION O PARA LA EJECUCION
DE TRABAJOS ARTISTICOS

3. Realizar asignacion y clasificacion de las PQRDSF de acuerdo con los componentes asistencial,
financiero y administrativo, conforme-a lo dispuesto por el supervisor del contrato,

4. Realizar seguimiento a los radicados requeridos con su correspondiente tramite y gestion
administrativa conforme a lo dispuesto por el supervisor def contrato.

5. Hacer proyeccion de proformas de radicados no asignados al grupo, clasificacion de radicados y
eaptira de informacion, diligenciamiento de bases de datos correspondientes a gestiones realizadas
por parte de los colaboradores de la SNS, asf como la captura de ifformacian de radicados finalizados
conforme a lo-indicado por el supervisor del contrato, _

6. Realizar of andlisis, clasificacion y asignacion de las Peticiones, Quejas, Reclames, Denuncias,
Solicitudés y Felicitaciones- PQRDSF jue son radicados diariamente a través del gestor de
correspondencia de la entidad.

7. Gestionar las respuestas a las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes y Felicitagiones~

PQRDSF que fe sean indicadas, de conformidad con las instrucciones del supervisor del contrate.

Dar solicion de fondo a fas PQRS de acuerdo con las instruccionss del supervisor del contrato.

Proyectar las respuestas masivas, que sean de resorte de ia Difeccién, dé acuérdo con las

instruéciones det supervisor del contrato.

10. Realizar trasiados por competencia a través del aplicativo documental a ofras dependencias de la
entidad o entidades externas, de conformidad con el andlisis realizado de las Peticiones, Quejas,
Reclames y Solictudes -~ PQRS que no sean competencia de fa direccion, dentro de
los.términos legales.

11, Tramitar y radicar los documentos que sean aprobados y firmados, para remitir tas respuestas de . _ :
manera eportuna, de confermidad con las instiucciones del supervisor.

12, Proyectar y entregar los informes que sean requeridos por la supervisién del contrato de conformidad
con sus. instrucciones.

13. Asistir a las reuniones relacionadas con el objeto del contrato y contar con la disponibilidad necesaria
cuando sea requerido por parte del supervisor.

14. Cumplir con las demés obligaciones que le sean asignadas, de acuerdo con el objeto del contrato.

oo

2.4.3 Resultados o Entregables Esperados

4 |Informe mensual de las actividades realizadas durante ef periode que c;?o?rrsili)agiziugh ?:zo
Telacione fodos los tramites adelantados. TR P
I de ejecucion del contrato

9 Informe quincenal dei désarroflo del procese seglin indicaciones dadas Cgﬁgn&%:ﬁﬁ?gﬁtgﬁo
P Or_ ?i supemsor d?’ contrato de ejecucion del contrato
UNA (1), que tenga
2 Base de datos confeccionada y actualizada que contenga, como minimo | disponibilidad permanente

el tipo-de solicitante, tipo de solicitudes y tiempos de respuesta para acceso y revision de
T T — N _ . _ _ la Supervision
3 Al final del confrate la contratista entregara un informe definitivo UNO (1)

consolidando las actividades reaiizadas durante la ejecucion del contrato
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y con las propiestas y recomendaclones metodolégicas que, acorde con
los anahs $ realizados respectos de los datos recolectados

25 PLAZO DE EJECUCION

El plazo para la gjecucion del contraio, sera hasta el 31 de diciemnbre de 2021 y se contara a partirde la firma
del acta de inicic del contrato, suscfita entre el contratista ¥ e supervisor designado por LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previa la expedicidn del Registre Presupuestai la aprobacion
de las Garantias, 1a afiliacion y entrada en vigencia de la ARL y I3 verificacion, por parte del Supemsar del
conirato, sobre el campliriento de 1as obligaciones del conitratista relac;onadas con €l sistema. de Segurided
Social Integral y parafiscalés, cuiando corresponda.

La vigéﬁcia del contrato se entiénde comio el plazo-de ejecucién del contrato.
2.6 PRESUPUESTO OFICIAL

£l presupuesto oficial para el proceso de contratacion, incluido, cestos directos e indirectos es la suma de por
SEIS MILLONES SETENTA Y SEIS M. OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MICTE
(§6.076.845,00y M/CTE:

E1 valor del presupuesto se encuientra cubierto e certificado de disponibllidad presupuestal No.92821 de fecha
30 de septiembre de 2021, expedide por la Coordinadora del Grupo de Presupuesto de la Secrétaria Genefal
de la Superintendencia Nacional de Saiud.

26.1 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Una vez rewsado el Plan Anual de Adquisiciones de !a entidad -aprebado para la vigencla 2021, se puede
observar que se encuenira descrito én el Sistema Efecirdnico para la Contratacién Plblica
www.colombiacompra.gov.co asi:

2.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA desarrollara las actividades derivadas de ta ejecucion del contrato en la ciudad de Bogot,
en las instalaciones de la Superintendencia Nagional de Salud.

2.8, SUPERVISION
2.8 La Supervision del contrato seré ejercida por el Superintendente Delegado para Entidades

Teritoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, o quien haga sus veces. El supervisor realizara el seguimiento de la ejecucion def

N
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contrato teniendo en cuenta las definiciones contenidas en el articulo 53 de la Ley 80 de 1993, el articulo 83 de
la Ley 1474 de 2011, 16s Deerétos Reglamentarios y el Manual de Contratacion de la Entidad.

2.8.2 Necesitlad de contar con interventoria
NA,
2.8.2. Obligaciones Generales del Supervisor

Cumplir las funciones y responsabilidades establecidas en e Manual de Contratacion de la
SUPERINTENBENCIA NACIONAL DE SALUD - PPMNO1

2.8.3 Obligaciones Especiales del Supervisor
No Aplica
2.9. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

2.9.1. Eleontratorineluird CLAUSULA DE MULTAS hasta por el 10% del valor dal contrato, y CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA; como tasacidn anticipada de perjuicios, hasta por €l 20% del valor del contrato.

Sl el CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto 0 a las obligaciones principales o
accesorias emanadas de! contrato, la SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE SALUD, previo agotamiento del
Pracedimiento establecido en ¢l Art. 88 da fa Ley 1474 de 2011, mediante acto administrativo. motivado
declararé el incumplimiento del contrato para hacer efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA hasta por
el VEINTE POR CIENTO (20%) del valer total del contrata, pactada como estimacion anticipada de perjuicios,
sin que lo anterior sea obice pera que la SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE SALUD imponga mulfas por
mora {simple retarde) y/o reclame ante el Juez del Contrato la Indemnizacion de mayores perjuicios que no se

encuentren cubiertos por fa CLAUSULA PENAL PECUNIARIA,

La clausula penal se pactaré con las sigulentes condiciones: (i) La decfarateria de incumplifiiento para hacer
efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, no genéra como consecuencia la extinéion de la obligacidn
principai o aceesoria; (i) El vencimiento del plazo constitira en mora al contratista, sin que sea necesario la
cemunicacion de requerimiento alguno por parte de la SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE SALUD; {ii) Bl
valor de la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA $& compensara de las sumas adeudadas por la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD al CONTRATISTA, si las hubiere, o haciendo efectiva la
garantfa de cumplimignto o a fravés del cobro coactivo; y (iv) Habra lugar a exigir la pena, sin que el
CONTRAT.’-STA_ pueda alegar que fa ingjecucion de lo pactado no ha inferido perjuicic a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD o le ha producido beneficio al contratisia, de conformidad con
&l Art. 1599 dél Codiga Civil.

En caso de retardo en el cumplimiente de cualquiera de las obligaciones del contratista, la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previo agotamiento del Procedimiento establecido en el Art.86
de la Ley 1474 de 2011, mediante acto administrativo motivado impondra multa equivalente al 0.5% del valor
del contrato, por cada dia de atraso en el cumplimiento de sus obfigaciones, sin que el valor total de la muilta
supere el 10% del valor total del contrato.

W
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La imposicién de multas se pactara con las siguientes condiciones: (i) La imposicion de la multa no. genera
como consecuendia la extinciai de la dbligacion prinicipal o accesorid; (i) El vencimiento dél plazo constitulra
en mora al contrafista, sin que sea necesarid 1a comunicacion de requerimignto algune por parte de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALWD; (i) El valor de la MULTA se compensard de las sumas
adeudadas por ia SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD al CONTRATISTA, si ias hubiere, o haciendo
efectiva la garantia de cumplimiento o a través del cobro coactivo; (iv) La MULTA se impondra por el sump1e
retardo’en el cumplimiento de alguna de las obligaciones del contralista, §in que puedéa alegar que la inejecucion
de lo pactado ne ha inferido perjuicio a la SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE SALUD o le ha producido
beneficio al contrafista.

2.9.2. COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA. Para la OFERTA ECONOMICA ¢l Proponérite dabe tener
en cuenta que los valores de fos honorarios deben incluir 12 totalidad de los costos directos e indirectos
necesarios para ejecutar éi contrao, y cumplir de manera satisfactoria la tofalidad de obiigaciones,
espedificaciones y condiciones de éjecucion establecidas en el estudio previe, incluyendo -eéntre otros
concepios, los costos de garantias, carga tributaria y riesgos asumidos en la Matriz de Riesges del Proceso
de Contratacion.

El presente procese de contrafacion se adelantara bajo la modalidad: de contratacién. directa, en razon al tipo
de contrato a celebrar, esto £, prestacian de seivicios, a lafuz del articulo 32 de Ja Ley 80 de 1893, Asi mismo,
el articulo 2, numeral 4, literal b} de la'Ley 1150 de 2007, consagra la prestacion de servicios de apoyo a fa
gestion como causal para adelantar la modatidad de seleccidn referida.

A su vez &l articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, establece;

..) Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con fa persona
natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar ¢l objefo del contrato, siempre y
cuando la Enfidad Estatal verifique la ideneidad o experiencia requerida y rélacionada con el
drea de qué se trate, En este caSo, no es nécesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previameite varias ofertas, de lo cual ef ordénador del gasto debe défar constaricia escrita.

Los serviciog profesionales y de apoye & la gestion corresponden a agueflos de naturaleza
intelectual diferentes a fos de consultoria que se dedvan del cumpfimiento de las funciones
de fa Entidad Estatal, asi como los refacionados con actividades operalivas, logisticas, o
asistenciates. (...)”

En sentencia del Consejo de Estado del 3 de diciembre de 2007, expediente 24715, la Consejera Ponente, Dra.
Ruth Stella Correa Palaclo, precisé el &mbito, caracteristicas y notas predominantes de! contrato de prestacién
de servicios asi;

“Es posible su celebracion con personas nalurales o juridicas. Con personas naturales
cuando se frate de desarroffar actividades relacionadas con la administracion o

N
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funcionamiento de Ja enfidad que no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados. Y ne obstante gue la norma no lo sefiala, es conforme a
derecho concluir que también es admisible suscribir este tino de contratos con pérsonas
juridicas”.

Cabe resaltar que el Consejo de Estado mediante Sentencia de 13 de octubre de 2011, Rad. 2014-00039. C.P.
Jaime Santefimio Gamboa, precisé frente a los Contratos de Prestacion de Servicios Profasionales y de Apayo
a la Gestion, lo siguiente:

“(...} Seran entonces contratos de “prestacion de servicios profesionales” todos aquefios
cuyo objeto-esté determinado materiaimenta por ef desarrofio de actividades identificables
g intangibles queimpliquen ef desempedio de un esfuerzo o aclividad tendiente a satisfacer
necesidades de las entidades estatales en fo relacionado con la gestion administrafiva o
funcionamiento que ellas requieran, bien sea acompafidndolas, apoyandofas o
soportandolas, al igual que a desarroflar estas mismas actividades en aras de
proporcionar, apertar, apuntalar, reforzar fa gestion administrativa o sy funcionamiento con
conacimientos especializados, siempre y cuando dichos objetos estén encomendados @
persanas. catalogadas de acuerdo af ordenamiento juridico como profasionales.

For ofra parfe, con estos mismos fundamentos se entiende entonces por contratos de
‘apoyo a la gestion”todos aquelios ofros contratos de ‘prestacion de servicias” que,
compartiendo la misma conceptualizacion anterior, ol legisfador permite gque sean
cefebrados por fas entidadés estatales pero cuya gjecucion no requiere, en manera alguna,
de acuerdo con fas necesidades de la administracion, de fa presencia de personas
profesionales o con conocimientos especializados.

Se Irata entonces de ios demés contratos de prestacion de servicios, caracterizados por no
ser profesionales o especializades, permitidos por ef articulo 32 No 3 de Ia Ley 80 de 1993,
esto es, que involucren cualosquiera olras actividades también identificables e infafigibles
que evidentemente sean requeridas por fa entidad estatal ¥ que impliquen ef desempeiio
de un esfuerzo o actividad de apeyo, acompafiamiento o soporte y de caracler, entre otios,
fécnico, operacional, logistico, elc, segun &f case, que tienda a satisfacer nécesitlades de
fas entidades estatales en lo refacionado con la gestion adminisirativa o funcionamiento de
la correspondiente entidad, pero sin que sea necesario o esencial los conocimientos
profesionales o especializados para su efecucion, los cuales, como se ha adverfido, se
reservan exclusivamente para el "contrato de prestacion de servicios profesionales”, v no
para éstos de simple “apoyo a fa gestion (...)"

Segln concepto de Consejo de Estado- Sala de Consulta y Servicio Civil del 23 da noviembre de 2011 “Los
servicios de apoyo a la gestion para los eventos de capacifacion corresponden al objeto de contratos de
prestacion de servicios, siempre que tal actividad esté comprendida dentro def ambito funcional de fa Enfidad”,
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De confarmidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decrafo 1082 de 2015, se-debe hacer el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto de! Procesa de Contratacion desde: la perspectiva legal,
comerdial, financiera, organizacional, técriica, y de anélisis de riesgo.

L.a Guia para la elaboracion de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente establece que el
andlisis del sector debe cubrir tres (3) &reas: A. Analisis de mercado. B. Andiisis de Demanda, C. Andlisis de
la oferta.

Dentro de las recomendaciones establecidas por Colembia Compra Eficiente para realizar estudios de sector
en procesos de contratacion para|a modalidad de contratacion directa, establece lo siguiente: “En un contrato
de prestacién de servicios profesionales, el andlisis del sector deperide def objeto def contrato y de fas
condiciones de idoneidad y expériéricia que Heven a contratar a fa persona natural o juridica que esté en
condiciones de desarrolfar dicho objeto.” '

A, Aspectos generales.

Para efecto de andlisis, el presénte proceso perenece al Macro sector Servicios, Sector agtividades
profesionales, cientificas y técnicas, 16 anterior toda vez que en la prestacion de sefvicios profesionales y de
apoyo a la gestion, no se praducen bienes materiales, sino que corresponde a aquellos de naturaleza intelectual
que se requieren para ef cumplimiento de funciones de la entidad, los cuales pueden sef provistos por persona
natural o juridica que esté en capacidad de gjecutar el objeto del contrato,

Considerando que el sector de 1a economia analizar es el dé servicios, sé deben fener-er cuenta los datos mas
importafites de los aspectos que se enumeran a continuacion:

1. Econdmico

En este caso el sector servicigs se refieré a Actividades profesiconales cientificas y técnicas, séfialado en la
Encuesta Mensual de Servicios - EMS dél Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Como 86 ha indicado, la rama de la actividad econdmica a 1a que pertenece la contratacion a realizar o5 la de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas, la cual de acuerdo con el Boletin Técnico de ia Enhcuesta
Mensual de Servicios —EMS publicada el 15 de septiembre de 2021, se ha comportade de la siguiente manera:

“EncuestaMensual de Servicios{(EMS)
Julio de 2021"
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Julio de 2021

Grdfite 1. Variaciin anual delos Ingresos nomiinales, segin subsector de servicios
Total Nuicionat
Julio 20210
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INTROBUCCION

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica per medio de la cual el
Departamento Administrativo Naciona! de Estadisiica (DANE) obtiene la informiacion de fas
variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en &l corto plazo.

En el proceso permanente de mejorarniento y actualizacion de las estadisticas econémicas y
con el proposite de responder a estandares nacionales e internacionaies, tanto metodologicos
como de clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al pliblico -
los resultados del redisefio de la Ehcuesta Mensual de Servicios que contemipla varias mejoras
metodolégicas-come la inchusidn de resuitados de 1a variable variacian de los salarios promedio
por subsector dé servicios y tipe dé contratacion, ademas del pasoe a un muestreo probabilistico
basado en un marco mejorade que incrementd la cobertura al implementar meriores
parametros de inelusion, (Para mayor informacion en el cambio de parametros de inclusidn
véase el archivo de anexos de la EMS especificamente el Anexo 16 "A16. Notas
metodalégicas").

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacion pasando de 15 a 18
subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra fa division 58
“Actividades de edicion” que en la version 3.0 de la ClIU estaba clasificada como actividades
de manufactura y en la versién 4.0 de la CHIU paso a olasificarse como una actividad de
servicios.
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Adicionalmente la actividad "Salud humana privada”, se desagrega en las actividades "Salud
humana privada con internacion” y "Salud humana privada sin internacion”, de manera similar
las “Actividades administrativas y de apoyo de oficiha y siras actividadesse divide en

“Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras aclividades excepto call center* y

““Actividades de centros de llamadas (Call genter)”.
1. EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

1.1 Variacién anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos; -segln
subsector de servicios {julio 2021 / julio 2020}

< En julio de 2021, todos los subseciores de servicios preséntaron variacion positiva en los

ingresos fotales, en comparacion con julio de 2020,
Takda 1. Varacion anual de los ingresos y contribucién por tifo de ingresos, sefjin subsector de
servicios
Julin 20217 / julia 2020
Clasifcaclén CIHU Rev.d AC.
Secclon Diwisldm.

i DRI G Earnminieatione . e - st | ma R ay
CRwh R 3 Division - . -
f 5 e Clace Detantily e openas infoomdticed y
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] 0,92, Ot servidhs de sbtielinierle ¥ offus . .

S i TGS Y i Ty e oW as 8 @
Fuente: BANE ~EMS
p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales
Mol por apradimadion dedmal, se puede preserdar diferenciz en la suma drib tontrbuoongs frente.d 1bvardacion fotl,

1.2 Variaciéi' anual del personal ocupado total y contribucion por tipo dé contratacion, segiin

;, subsector de servicios (Julio 20217 julio 2020)

En julio de 2020, dece de los diecioche subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el
personal acupado total, en comparacion con julio de 2020,

d
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Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segin subsector de servicios
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Fuente:; DANE — EMS

p Cifra provisionat

PP} Puntos porcentuales

¥ Incluye personal permanente, pérsonal temporal directo y personal temporat contratado a traves de agencias de
sumiziistro de personal,

** Parsonal en mision aplica para Ia seccion N, divisiones 78, 80 ¥ 81, excepty Clase 8130,

*+* Personal hara edtedra dplica para la seiccion P - grupo 854

Nata: por apeoximacion decimat se puade presentar diferenchs en fa suma de fs contrinuciones frente a fa watincian total,

1.3 Variacién anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacién, seglin subsectar de
servicios (julio 2021 / julio 2020)

En julio de 2021, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en
los salarios, en comparacién con junio de 2020.
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Tobla 3. Vardadén anual de los salarios y contribucidn por catégoria dé contratacici; segidn

subsectorde servicios -
Julip 2021 julio 2020
. Porsonal upasy dn Tamporat s
Clasifitanion CHEF Rev. 4 AC. sganins Peomargnty ety s thuda
Eeccitn Diviaidn Dascripeion " Varaekdn (g Contritioetbn #F)
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. @
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Fuente; DANE~EMS

p Cifra provisionat

{PP}) Puntos porcentuales

* Hace referencia 2 fa vaniacién de las. salarios promedin de! perssnal orupade total exduyendo al persanal comratado
2 través de agencnas e suministro. de personal,

** personal en mision. apfica para la seccidn N, divisionas 76 80 y 81, excepta Clase 8130,

**+ parsonal hor citedra aplica para la seccion P - grupo 854

Nota: por-agroxdmacion dedmil, se pued) preserilar diferencia en 4 fuma de fas contribuciones frente o lavariacidn totat.

1.4. Variacién ano corrido delos ingresos neminalés, personal ocupado total y salarios, segin subsector
de servicios
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Tabla 4. Variacién ao corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servitios
Enero - julio 20217/ enera - julio 2020
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T DI
Divisidn B2 exceple  Actividades administraticas y de apoyn de
3] . e 134 27 40
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o Ciase 8610 . Satud humara prw_.j_a_q.f__.;a SifiAder B 88 -
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Fuente: DANE — EMS

p Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directe v persanal temporal contratade 3 través de #gencias de
sumninistro de personal,

** Hace referencia a la variacitn de los salarios promedio del personal acupado total extiuyendo al persanal
contratado a bravés de agencias de suministro de personal.

2. Téenico

En el mercado laboral los servicios refacionados con las actividades descritas en el presente estudio previo se
caracterizan porque son prestados por personas naturales con el apropiado conecimiento ¥ la suficients
experiencia en atencion de PQRs | conforme a las necesidades requeridas por ias entidades. Las funciones
¢que cumplen estas personas pueden ser prestadas de forma virtual o presencial y su gestidn queda piasmada

en los diferentes documentos, trabajos e informes que van desarrollando a le fargo de la sjecucién de sus
contratos.

3. Regulatorio
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En Colombia la regulacion de! ejercicio de las profesiones solicitadas tiene su fundaniento en a Constitucién
Politica de 1991, ait. 26 el cual establece que toda persana es liore de escoger prafesion u oficio. En este
senfido fa ley para los perfiles requeridos exige fitulos de idonetdad. Las autéridades compeientes
inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de estas profesiones.

Adicional al mencionade articuls se presenta la normatividad méas. relevante para el gjercicio profesional en
Colombia, asi:

«  Constitucion Politica, Articulo 67. Establece que fa Educacion. Supérior es un servicio plblico, tiene una
funcion social, Articulo 89, garantiza la autonomia universitaria.

o Ley30de 1992 Porla cual se organiza el servicio piblice de fa Educacion Superior. Articulos 53,54 y 55.
Creacion del Sistema Nacichal de Acreditacion.

o Ley 1188 de 2008, Perla cual se regula e! registro caiificado de programas de educacion superior y 5
dictan otras dispoesiciones.

o Detreto 1655 de 1998, Por la cual se crea la Orden a la Educacion Supericr y a la Fé Plblica "Luis Lopez
de Mesa"

o Decreto 1295 de 2010. Por el cua! se reglamenta el registro calificado de que trata la ley 1188 de 2008 y
la oferta de desarrollo de programas académicos de educacion superior.

El contrato a suscriblr se encuentra regulado en las normas civiles y comerciales vigentes, en todo-aqueile que
no esté regulado en la Constiticién Polltica de Colombia de 1991, Ley 80 de 1993, la Ley 1150 dé 2007, Ley
1474 d& 2011, Decreto Ley 19 de 2012 y sus decrétos reglamentarios.

Para la suscripcion del contratd se requiere gue el contratisia no se encuentre ineuiso en las inkiabilidades e
incompatibiidades establecidas en la Constitucién y en la Ley, y que tenga tareta o matricula profesional
vigente, cuando correspenda.

4._ Otros contextos

Para el_p'resente proceso contractual no se requiere analizar los aspectos politicos, sociales y ambientales.
B. Estudio de la oferta,
1. ;Quién vende?

Revisado el mercade laboral el fipo de servicic requerido por la Entidad es ofracido por personas nafurales
idaneas; que cumplen con el perfil solicitado en cuante a formacién académica, experiencia profesional y
experiencia especifica, y que aplican al servicio de fas entidades contratantes su conocimiento y preparacion
garantizando el dptime cumplimiento de sus objetas contractuales, dado que la caracterfstica principal de este
servicio es |a experiencia profesional y 1a idoneidad verificable de la persona para cumplir ¢on 1ag obligaciones
contractuales del proceso.

En la planta de personal actual no se cuenta con personal suficiente que asuma fa ejecucion de las actividades
propuestas en &l objeto de la contratacion.

2. ;Cuél es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de servicios?
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Por tratarse de prestacion de seivicios profesionales, la dinamica de produccién recae en la capacidad de los
profesionzles de eumplir con sus ohjetos contractuales, y de atender los requerimientos de las areas de las
cuales dependen seginias entidades contratantes.

L.o$ resultades obtenidos dé fa ejecucion de sus contratos quedan plasmados en documentos, informes, actas
y demas que se desarrolian-a lo largo de la ejecucion de los plazos contractuales.

El servicio se presta de manera persanal, sujeto a las condiciones de la tipologia contractual, esto es contrato
de prestacion de serviclos, y se verifica con la entrega de los productos establecidos que acrediten el
cumplimiento de las obligaclones espéciales acordadas entre fa entidad y el contratista.

Analisis Financiero y Organizaciondl

Para fa gjecucion del contrato a suscribir no se requiere que el contratista cumpla ¢on ningtin requisito financlero
y organizacional, teda vez que se trata de la préstacion de servicios profesionales que se pagaran por
mensualidades vencidas.

C. Estudio de la.demanda.
1. ¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este servicio?

Se realiza consulta en &l SECOP de contratos celebrados por la Entidad encontrando con similar objeto y peri
durante la vigeneia 2620, solo un contrato de apoyo a la gestion con estas caracteristicas, sin embargo, como
se trata de contratos de prestacion de servicios y la necesidad general enmarca profesionales y servicios
técnicos o tecnolégicos , se hara referencia a la necesidad que se pretenden contratar general los cusles son.
ufllizados como referencia para establecer condiciones generales y especificas de-la presente contratacion, ast:

Contratacion Directa Contratacién Directa Contratacion Directa

EDILSA NAIDU RINCON FREDY ALEXANDER PARDG  [JOAN SEBASTIAN SANCHEZ!
GUALDRON DIAZ . BERNAL _

85 de:2020 1 SNS-CD-461.2020  ~  SNS-CD-464-2020

Prestacion  de  Serviclos Prestar los servicios

profésionales Prestar servicios de apoyo en

PORS radicadas, de
ompetencia ¥ responsabilidad
&ld Pireccion de Inspeccion y
Vigilancia  para  Entidades

e . Grupe de L fis
Protesionales para el analigis, | . o g Grupo de  Geslibiy
A e .. | Correspondancia en el andlisis e ; N

framite y sequimiente de las identificacion  det  contenido Documental para : 4

documerital que Ingresa a la
entidad a2 través de sus
diferentes canales; necesarios
para la adecuada asignacion a
ias diferentes dependencias de

identificacion, clasificacién
verificacion de las propusstas
de éliminacion entregadas pos:g
das dependencias de &
Superintendencia Nacional dé
Sallid )

§7.500,000

5 4,380,000

Mensualidades de $3.000.000

Mensualidades de $1,800.000-}

Hasta of 28 de dicienibre 4
020

ecalidad y cumplimienta |

2316712020

5oM012070

Hasta &l 2B de diciembre de
2020

Hasta el 28 de diciembre da

20% de calidad y cumplimient

.I 20% de calidad y cum_p!imie'nlo

ANA

NA
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De los pracesos contractuales sefialados anteriormente se puede congluir que la informacion obtenida de los
conrafos y documentos anéxos de les procesos, contribuyeren a fortalecer e estudio previo en cuante a
modalidad de contratacion, garantias y forma de pago, los honorarios se pactan de conformidad con la
complejidad de la necesidad, al requerida formacion y experiencia que cada una de las areas de la entidad
necesita. En ese sentido y por serla piiméra vez que se requiere contrater este tipe de servicios, el valor del
contrato se determing atendiendo factores determinantes de cenfratos celebrades por {a entidad que guardan
un cierto grado de parecido.

2, .LCG'mo adquieren las Entidades Estatdles y las empresas privadas este bien, obra o sérvicio?
Revisado el SECOP, no se enconiraron contratos con idénticas condiciones celebrados por otras Entidades

Publicas o Privadas. No obstante, se llevé a ¢abo la consulta de procesos con objetos similares ¢ compatibles
celebrados por ofras entidades piblicas:

ERNACION DE CASANARE  MUNICIPIQ DE LA ESTRELLA
CONTRATACICN DIRECTA __CONTRATACION DIRECTA
JERFERSON GUSTAVO FERRERA | -
ARIAS DAVID FELIPE ORTIZ BAENA

GAS-DAJ-CDPSAG- 0399:2021

Prestar los servicios de apeyo &
la gestion para la atencldn de | Préstar asistencia técnica en la Prestacion de servicios fecnicos de
usuarios, sequimiento @ las | gestisn.documental, piys, atehcién al apoyo y control para la auditaria dé Ia_sl
respuestas y confestacion en | usuario y apoyo en el traslado de-da |PQRSFD qué se ingresan. éh el sofware
&rminos de pars; ast cémo-en | documentacion generada y allegada dela Administracion Municipal,

as demas aclividades que 8 | @ [a  secrelaid de  gobierno,
adelanteh desde el grupo de | convivencia y segufidad ciudadana.

sefvicio al ciudadang,
$12.577.353, - $9.785.000. e $6210.000
Mensualidades  vencidas de | Mensualidades  vencldas  de ‘Mensualidades vencidas de § 2,000, EJDGi__-
$2.388:105,00 $1.957.000)

26/07/2021 2210712024

01/1 012021

Hasta el 31 de diciembie:de 2021, . ¢
¢ .

s
10% del valor total del contrato que | 40%

! del valor fotal del- contrate que
ampars el iesgo de cumplimiento y lampare of fiesge de cumplimiento ¥
- calidad del servicio,

calidad dal servicio.

ampare el fesgo  de
cumplimiento y calidad.

htlps Hcommumty sej':
Tendering/ContractNolic _anagementfi :
ndex?currentl-anguagé=as: :

hitps-/icommunity secop.gov.e |
ofPublie/Tendsring/CantractNot
iceManagementindex?current

https:Hcommunity.secop.gov.cofPubl
icTendering/ContractNoticeManage
. i ntfindex?curfentLanguage~es- :
Language=es- mentind S e ; _CO&Page—log!n&Country-CO&SklnNa :
CO&Page=logindCouftry=CO ﬁSriepfggé"g'"&C"”“‘W‘CO&SR'“ me=CCE
&SkinName=CCE o L

Los contratos anteriores sirven come referencia para revisar y determinar, para la présente cornfratacion,
aspectos como: modalidad de contratacién, obligaciones generales y especificas, valor dg 1gs hanorarios, forma
de pago, entre ofros.

2
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Estos contratos fueron utilizados como referentes para evidenciar que el valor de la presente ¢ontratacion se
enclientra acorde con fos precios def mercado, y dentro de los valores establecidos como honorarios, por otras
entidades plblicas, por la prestacion de este tipo de $envicios profesionales.

4.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

El valor estimado que se derive del proceso de contratacion sera hasta por SEIS MILLONES SETENTAY SEIS
MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MICTE ($6.076.845,00) M/CTE, incluidos todos los
impuestos, tasas, contribuciones de cardcter nacional y/o municipal de caracter legal, costos directos &
indirectos,

E-_a.determin_acién del valor estimado del contrato se efectia con base en la Resolucién No, 001454 del 24 de
febrero 2021 expedida por {a-€ntidad, y ¢l mismo se ajusta a las condiciones del mercado.

El proponente declara gué NO es responsable def VA

421 GASTOS DE VIAJE

En el evento en que EL CONTRATISTA requiera, en desarrolio de sus actividades, desplazarse fuera del lugar
de ejecucion del centrato, la Superintendancia Nacienal de Salud reconocera gasios de viaje y tiqustes de
conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 001454 del 24 de febrero 2021 o 1a que la modifigue,

4,3FORMA DE PAGO

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD sfectuara los pagos en peses colombianos asi;

»  Un (1) primer pago por ia suma de UN MILLON SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
VEINTIUN PESOS MICTE ($1.657.321,00), incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar
correspondiente a los servicios efectivamente prestados en el mes de octubre de 2021, previa
presentacion de fa cerfificacion de cumplimiento expedida por el supervisor y acreditacion del pagoe de los
aportes correspondientes a! sistema integral de seguridad social del respectivo periodo, ante el grupo de
Tesorerfa.

* Un (1) pago por la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA Y
DOS PESOS W/CTE ($2.209.762,00), incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar
correspendiente a los servicios efectivamente prestados en el mes de noviembre de 2021, previa
presentacion de la cerfificacion de cumplimiento expedida por el supervisor y acreditacion del pago de los
aportes cofrespondientes al sistema infegral de seguridad social del respectivo periods, ante el grupo de
Tesereria.

o Un{1)pago porla suma de UN MILLON CIENTO CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS
{$1.104.881,00) M/CTE, incluidos todos los impuestos y costos a que haya lugar correspondiente a los
servicios efectivamente prestados del 1 al 15 de diciembre de 2021, previa presentacion de la certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor y acreditacion del pago de los aportes corfespondientes al
sistema integral de seguridad social del respective periodo, ante el grupo de Tesoreria,
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« Un {1) titime pago por ia suma de UN MILLON CIENTO CUATRO MIL OCHOCIENTOS OGHENTA Y UN
PESOS ($1.104.881,00) MICTE, incluidos todos los impusstos y costos a que haya lugar correspendiente a
los servicios efectivamente préstados del 16 al 31 de diciembre de 2021, previa presentacion de la
certificacion de cumplimienfo expedida. por el supervisor y acreditacién del page de los aportes
correspondientes &l sistema integral de seguridad social del respectivo periodo, ante &l grups de Tesoretia.

NOTA 1: El Paz y salvo descrito sera soporte del Ultime pago de! cornitrato, anle ia terminacién del plazo de
ejecucion pactado, o arife la situacion de terminacién anticipada del mismo.

NCTA 2 El Grupo de Presupuesto dé la Subdireccion Financiera procedera a libérar {2 diferencia entre i valor
del Ceriificado de Disponibiiidad y el Valor del Registro Presupuestal que se expedira como reguisito de
ejecucién en el presente contralo,

NOTA 3: La acreditacion del page de los aportes cotrespondientes al Sistema de Séguridad Social Integral
(salud, pension y riesgos laborales), se realizara de conformidad con la nermatividad legal vigente.

NOTA 4: El pago antériormente establecido queda sujefo al PAG de la Superintendencia Nacionalde Salud.

NOTA 5: El pago que debera realizar la Superintendencia Nacional de Salud sera efectuado en la Cuenta
bancatia acreditada por el Contratista én su calidad de fitular,

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, cancelara el valor dél confrato én monéda 16gal colombidna,
de acuerdo con los servicios prestados, facturades o cobrades y recibidos a satisfaceion por el
Supervisor designado por la entidad, siempre y ¢uando el CONTRATISTA haya cumplido con la obligacion
exigida en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos en pesos colombianes dentro de los
treinta (30) dias siguientés a la Disponibilidad del P.A.C (Plan Anual Mensualizado de Caja) para la vigencia
correspondiente.

Documentos soportes para el pago: a) Factura o documente equivalente dando estricto cumplimiento a las
exigencias legales que establece &l articulo 617 del Estatuto Tributario, incluyendo en la misma &l nimero del
contrato objeto de facturacion; b) Acreditacion conforme a la ley, de pago per concéptd de apertes al Sistema
de Seguridad Social integral en Salud y Pensidn, aportes parafiscales: Sena, ICBF y-Cajas de Compensagion
Familiar, cuando corresponda, y pago de ARL; ¢} la-certificacion de cumpimiento a satisfaccion expedida por
el superviser del contratd v d} et Acta de entrega y recibo dé bienes, cuando correspenda.

Si las facturas o su decumento equivalente 1o han Sido corectamente elaborados o no se acompaian. los
documentos requérides para el pago, el termine para éste stle efecto empezaré a contarse desde la fecha en
que se haya aportado el (itimo de los documenies. Las demoras que se presenten por estos conceptos setén
responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por elic derechd al pago de intersses o cempensacion de
ninguna naturaleza.
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De conformidad con ko dispuesto en el articulo 4° de Ia Ley 1150 de 2007 y los. articulos 2211184y

2:2.1.1.1.6.3. del Decreto Reglamentario 1082 de 201 5, la Entidad Estatal debe redlizar dentro de los Estudios
y Dacumentds Prévios el analisis de Riesgo y la forma de mitigario. £l fiesgo, es definido comio un eéverito que
puede generar efectos adversos y de distinta maghitud en el lagro de 165 objetivos del proceso de contratasion
o-én la gjecucion de un goiitrato,

Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda a las entidades en ¢l "Manual para la idéntificacian y
Cobertuta del Riesgo en fos Procesos de Confratacion” elaborar la matriz que incluya todos los riesgos
identificados dentro del proceso de contratacion, estableciendo su clasificacion, la probabilidad de ocurrencia
estimada, su impacto, {a parte que dehe asumir el riesgo, los tratamientos que se pueden realizar y las
caracteristicas del monitereo mas adecuado para administrario.

0s riesgos asociados al proceso de contratacion son los stguientes:
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En cumplimiento de o dispuesto en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el articulo 2.2,1.2.3.1.1. y siguientes
del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, el oferente ¥ el contratista deberdn garaitizar a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD el cumplimiento de 4us obligaciones derivadas de Ia
presentacion de 1a oferta, ef conitrato v los riesgos a los qué se encuentran expuestas 1as Entidades Estatafes
derivados de la fesponsabilidad extracontractual, a través de una garantia la cual debe cubrir los riesgos que
se incluyen en &l cuadro sefialade a continuacion:

-_ e Por el velhte por ciento (20%) del valor total del | Ettérmine dé éjecucibn del contrato mids se's (6)
anjp]lmlento df:f confrato confralo. - meses.

Calidad del Senvicio Bor ¢l veinte por ciento (20%) del Valor total def El termino de ejecucion del contrata més sels (6)
tontrato. meses

De acuerdo con lo establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciles en Procesos de
Contratacion, expedido per 1a Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente, las
Entidades Estatales no deben hacer este analisis para los Procesos de Centratacion adelantados por la
modalidad de seleccidn-de contratacién directa.
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8.1, CLAUSULA GENERAL AMBIENTAL

La proteccion.del medic-ambiente-ocupa unlugar trascendental en el ordenamierto juridico-colombiano, porque
es una obligacion del Estado yde todas |as personas, y alavez.um derecho canstitucicnal exigible porrdwersas
vias. judiciales. Por o anterior, s un fin def Estado 1a prevencion y &l control dé Ips factores de. détarioro
ambienfal, y pof lo anterior, su- contratacion debe buscar entre otros, ek cumpi imiefito de-este fin {A:3, L. 80!93)

La SUPERINTENDENGCIA NACIONAL DE SALUD, cuénta cori un Subsistema d& Gestlan Ariibiental, cuya
politica promueve la prevencion de la contaminacion y 1a preservacién del medio ambiente; es por elio que
busca promever |4 contratacion sostenible, en donde no solamente se tendré en cuenta el criterio econémico o
técnico para la compra de bienes, servicios o ejecucion de obras sinc también ei gicle de vida del producto y
aquellos aspectos que mejoren el ambiente con el fin de gue su impacto ambiental y social sea menor.
lgualmente, y con ¢l fin de considerar el impacto-en las comufidades, se buscara entanto sea viable financiera
y juridicamente posible; la participacion comunitaria en les proyectes que desarrolle la-ertidad.

De acuerdo con lo anterior, los contratistas de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD deberén
cumplir con la legislacion ambiental vigente sin necesidad dé requerimiento exprese; por tanto, para el
desarrollo de sus actividades, deberan obfener previamente ias ficencias, permisos, o autorizaciones necesarias
y cumplir con las especificaciones que para cada contrato sean indicadas por la Entidad.

Enlodo caso, los contratistas deberan praver los costos en que deban incurrir por el cumplimiento-de las nofmas
ambientales antés, durants y después de la ejecucion del objeto contractual. Para ello, fa
SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE SALUD se reserva el derecho de realizar auditorias.

8.1.1. Anélisis ambiental de! proceso de contratacion solicitado

Para revisar si para ¢l bien o servicio & contratar aplica criteric de sostenibilidad, por faver remitise a la GU[A
CONCEPTUAL Y METODOLOGICA DE COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES. del MINISTERIO DEL
MEDIO: AMBIENTE, donde se establece la necesidad de incluir en los Procesos de Contratacion criterios de
sostenibilidad arnblentai para promover la competitividad de las eco-industrias, mediante la valoracion del
impacto ambiental en él CICLO DE VIDA del preducto (produccion, distribucion, ¢orsumo y disposicidn final).

Revisados.Jos Diagnésticos ambiéntales de! Sector Se evidencia-que para:la ejecusion del contrato no requiere
ficencia ambiental alguna, ni se genera impacto ambiental que deba ser objeto de {ratamiento, NO APLICA

8.1.2. Licencias o permisos ambientales que se deben exigir al proporiente _
Para ejecutar el confrato NO es necesario que el CONTRATISTA tenga Licencia Ambiental alguna, NO APLICA

8.2. SISTEMA DE GESTION DE'LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

De conformidad con el Art. 18, Res. 957 de 2005 de ia Comunidad Andina de Nactones "10s empieadores, 1as
empresas, los confratistas, subcontralistas, enganchadores y deméas modalitades de intermediacion laboral
existentes en los Paises Miembros, seran solidafiamente responsables, frenle a los frabafadores, de acuerdo a
Jos parémetros que establezca la legislacion nacional de cada Pais Miembro respecto a las obligaciones y
responsabilidades que se sefialan en el presente Reglamento”,

Por lo anterior, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD debé garantizar que, en su contratacion, se
verifique el cumplimiento de las normas. que regulan ei SG-SST por parte de los PROPONENTES durante &l

' o i
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proceso de seleccion (Art.2.2.4.6.27 del D.1072/15) y del CONTRATISTA durante Ia gjecucion del contrato
{Art.2.2.4.6.28 det D.1072115),

De conformidad can el Articulo 25 de ia Resolucion No. 0312 de 2019 del MINISTERIO DEL TRABAJO, la
SUPERINTENDENCIA NAGIONAL DE SALUD debe tener en cuenta, en sus Procesos de Contratacién, los
aspectos relacionados en el Art. 2.2.4 6.28 dél Dacreto 1072 de 2015,

Para el efecto, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD debe vefificar el cumplimiento de los
Estandares Minimos gstablecidos en la resolucion en mencion (A.8), teniendo en cuents que la
implementacion defintiva del SG-SST sera a partir de efero del afio 2020 (Art. 11).

En la POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO adoptada mediante ¢l Sistema Integrado de
Gestion a fravés det Subsisiema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, codigo ASPO03 - Version 6
‘La Superintendencia Nacional de Salud es tna Entidad de cardcter téenico adscrita al Ministerio de Salud y
Proteccion Sotial, cabeza def sistema de inspeccion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad
Social en Safud, cuya funcién principal, es proteger los derechos de 10s usuarios en salud del territorio
colombiano”,

Con el animo de fomentar un ambiente sano, Seguro y saludable para todos sus colaboradores {personal de

pianta, contratistas, subcontratistas) y visitantes, dentro de su proceso de Mejoramiento Continuo se
compromete a;

o Asumir el liderazgo frénte a la Planeacion, Implementacion, Evaluacion y Mejora del Subsistema de Gestion
en Seguridad y Salud e el Trabajo, proporcionando e talento humano y los recursos econdmicos, fisicos y
techolbgicos necesarios para tal fin.

o Promover un ambiehfe sano, seguro y agradable en la Entidad, a través del disefio y desarrolio de
estrategias, planes de accion, programas de fermacién, entrenamiento y capacitacién en relacion con las
diferentes competenclas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, que impacten en todos los niveles
de la Entidad y contiibuyan ademas con la identificacion, evaluacién y control de los peligras, resgos y
amenazas; o anterior basado en el AUTOCUIDADO.

= Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos e implementar los controles necesarios en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el animo de lograr y mantener ambientes seguros, tendientes a la
prevencien de accidentes y enfermedades de origen laboral de sus funcionarics, contratistas,
subcontratistas y visitanies,

* Desarrollar programas frente al consumo de sustancias psicoactivas, alcohol v cigarrilio mediante
actividades de prevencion, promocion y formacién tendientes a fomentar el bienestar de los colaboradores
y Visitantes,

» Prevenir ¢ Acoso Laboral mediante la implementacion de programas y actividades gue mantengan una
sana convivencia, que promusvan Ias relaciones personales y laborales dantro de un marco de igualdad y
respeto protegiende-ast la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de fas personas.

o Identificar y aplicar {4 legislacion colombiana vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, al igual
que los réquisitos técnices o contractuales aplicablesy suscritos per la entidad.

o Generar en toda la Entidad un alto compromiso con la prevencion de accidentes viales, mediante el
desarrollo de actividades de formacisn y sensibilizacion en materia de seguridad vial, generando una
conciencia colectiva respecto a ser un actor vial seguro y respetuoso.
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o Fofftentar la participacion de todo el personal de la entidad con el fin de generar un compromiso tanto
individual como colectivo de autoctidado, al igual que concientizarlos que 1a prevencién y cantrol de los
riesgos taborales no es solo responsabilidad del drea encargada sino de cada une de log funcionarios,
contratistas, subcontratistas y grupos de interes,

La Alta Direccion apoyard el desarrolio de las competencias én materia de Seguridad y Salud en €l ‘Frabaj_o,
con el propésito de consolidar una cultura de prevericién que fortalezca la eficiencia de Tes funcionarios, la
competitividad y buena imagen de la Superintendencia Nacional de Salud.

Esta Politica aplica a todas las sedes o centros de trabajo de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
en el tefritorio colombiano; a los procesos desarroliados y & los funcionarios que Jaboran directa o
indirectamente en la Entidad, incliyendo Contratistas y Subcentratistas. Debera ser revisada por lo menos una
vez al afo.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD se comprometié a proteger a personal de sus contratistas y
subcontratistas, frente a los fiésgos laborales a los que se encuentren expuestos, para prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades d& origen laboral, promoviendo la oultura del aufocuidado.

Para presentar su oferta, el fuluro coniratista debe acreditar: {f} Que se encuentran & paz y salvo por concepte
de seguridad social y parafiscales; y (i} Que no esta incurso-en la causal de inhabilidad para contratar con el
Estado, consagrada en ef Art. 5 dé |a Ley 828 de 2003, que consiste en tener mMuita pendiente por pagar,
impuesta por-¢l Ministerio de Salud y 1a Proteccion Social; '
Como para la ejecucion def contrato &l CONTRATISTA no requiere personal, debera acreditar: (i) Copia de-la
afiliacion a seguridad social en pensiones, salud y fiesgos laborales; y (if) Examen médico pre-ocupacional.

Durante la ejecucién dei contrato, sl CONTRATISTA deberé: (i) Asistir a las capacitaciones en SST
programadas por la SUPERINTENDENGIA NACIONAL DE SALUD {Art.2.24.6.11 del D.,1072/18); (ii} Pagar
oportunamente {mensualmente) sus aparies a seguridad social en pensiones, salud y fiesgos laborales; (i)
Contribuir al curplimiento de la POLITIGA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO de Ia
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, Palitica del Subsistema de Seguridad y Salud e el Trabajo =
Codigo ASPOO03 Versidn 6. (i) Garantizar la utilizacién permariente de ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL- EPP: necesarios para la ejecucion del contrate; (v} Garartizar ef cumplimiento de las normas de
Seguridad y Salud én el Trabajo aplicables a las actividades derivadas de las obligacianes del contrato; y (vi)
Reportar cualguier acto 6 condicion insegura que observe detro de la entidad o por fuera, que pueda
considerarse como Lina amenaza para la misma.

8.3. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDADVIAL

El PLAN ESTRATEGIGO DE SEGURIDAD VIAL -PESY es el instrumento de planificacion, gue oficiamente
consignado en un documento, contiene acciones, mecanismos, estrategias y medidas que debéran adoptar las
diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector piblico y privade existentes en Colombia,
encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial, como algo inherente al ser humano, y asi evitar o reducir la
accidentalidad vial de los integrantes de sus compafiias, empresas u organizaciones y disminuir los efectos que
puedan generar los accidentes dé fransito (Ad. 2, Res. 2851 de 2003).

¥
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De conformidad con el Art. 12 de la Ley 1503 de 2011, modificado por el articulo 110 del Decreto Ley 2106
de 2019, toda entidad, organizacion o empresa del sector pablico o privado que para cumplit sus fines
misionales o en el desarrolio de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o admiristre
flotas de vehiculos automoteres o no automotorss superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre
personal de-conductores, debera disefiar el PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -PESY Gue serj
revisado cada dos (2) afios para ser ajustado en lo que sé requiera.

La norma aplica sobre “flotas de vehiculos automotores o no automotores”, lo que incluye carros, motos,
bicicletas, efc. Asi.mismo, sefiala que quedan cobijadas las entidades que contraten o administren “personal
de condiictores’. Esto quiere decir qus, si en la empresa hay més de un conducter, que desarrolie actividades
o utilice cualquier tipo de vehiculo para cumplir fines misionales de la organizacion, entonces se debe elaborar
st PESY,

L.ag organizaciones, empresas o entidades plblicas o privadas deberan registrar los PESV, ante of organismo
de transito que corrésponde a fa jurisdiceion en la cual se encuentra su domicilio, o quien haga sus veces, Los
organismos de {ransite donde se efectite el registro revisaran técnicamente los contenidos del Plan Estratégico
de Seguridad Vial, emitiran las observaciones de ajuste a que haya lugar y avalaran dichos planes a través de
un concepto de aprobacion, verificando la ejgcucion de los mencionados planes a través de visitas de control,
las cuales sern consignadas en un acta de constaricia. Dichas visitas deberdn ser efectuadas a cada entidad
porlo menos una vez al afig. En caso de no contar cororganiisme de transito en el Municipio; debera hacerse
ante la Alcaldia Municipal. Cuando se trate de empresas; organizaciones o éntidades del erden nacional, el
registro debera hacerse ante la SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE. Los Planes
estratégicos seran objefo de vigilancia y control por parte de los Organismos de ftramsito Distritales,
Departamentales y Municipales, para ser ajustados en lo que se requiera de conformidad con lo éstablecido en
el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011 (Art.11 de la Resolucion 2851 de 2003). La falta de registro.de) PESV se
sanciona de conformidad con el capitulo noveno de la Ley 336 de 1996 (Art.2, D.1906/15, que adicion ef Att.
2,3.2.3.3 al D.1079/15).

En materia de contratacion publica, el Art. 20 de la Ley 1503 de 2011 establece que el Gobierno Nacional
reglamentaré un incentivo para las entidades, organizaciones o empresas que demuestren su COMPromiso en
pro de mejorar los problemas en materia de seguridad vial. A Ja fecha no se ha reglamentado dicho incentivo.

En la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, son objetivos del PESY: (i} Contribuir al fortalecimiento
de Ja gesfion institucional en matetia de seguridad vial, mediante lineamientos para funcionarios y
CONTRATISTAS de la entidad; (i) Garantizar ia idoneidad en materia de seguridad vial, de los funcionarios
propios. y CONTRATADOS que parlicipen en las actividades de 1a entidad ; {#if) Establecer directrices para una
opottuna aténcin a vietimas, en accidentes de transito donde se encuentren involucrados, CONTRATISTAS
ylo vehicuios (propios o CONTRATADOS), durante ef cumplimiento de sus funciones: y (iv) Gestionar las
estrateglas adoptadas en iz Entidad para garantizar las actividades de mantenimiento a los vehiculos {propios
0 CONTRATADOS) gue intervengan en |a actividades de su PESY.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD durante la ejecucion de sus contratos, podra realizar
auditorfas a contratistas. Por lo anterior, los CONTRATISTAS dé Ia SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD tierien la obligacion de permitir 1a realizacion de estas auditorias y dé adoptar el tratamiento que sea
necesario, para prevenir la acurrencia de riesgos viales,

N
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Como el contrato no incluye actividades de transporte de bienes y/o personas, y se trata de un servicio prestado
por una persona natural que no subcontrata personal, no existe la obligacion de acreditar la radicacion del
PESV. NO APLICA

| 10. RECOMENDACION

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a cumplir con los
propésitos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD especificamente en lo descrito en el numeral 2.1. del presente
estudio previo, por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.

Bogota, 29 de septiembre de 2021

Atentamente,

e Dnund o lhy
SE OSWALDO BONILLA RINCON

Superintendente Delegado para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Reqursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Proyecib: Luis Eduardo Rondon Duarte/ profesional especializado DSI
ﬁ: na Julieth Castillo Martin — abogada contratista DSI
Ed(a Catalina Moreno Garzon — abogada confratista DS
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