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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, 30 de septiembre de 2021

Sefior (a)

Luis Ubeimar Valencia Agudelo
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2231081
Coordinador Académico

Gestion y Desarrollo Empresarial
Rionegro

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
septiembre del afio 2021

Referencia: No 2231081 del afio 2020

Leidy Johana Garcia Jaramillo, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.040.036.872 de La Ceja, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el area Gestidén y Desarrollo Empresarial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA MILLONES
CIENTO SETENTA MIL PESOS ($40.170.000), sin IVA (de conformidad con el régimen tributario a que
pertenezca el contratista). El SENA, pagara al contratista, los honorarios por mensualidades de TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($ 3.900.000) COP sin IVA, y/o el equivalente por la fraccion de mes.
Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la direccién
administrativa y financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorros N° 28460100871 de Bancolombia,
cuyo titular es el (la) contratista.

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre del 2020.

OBIJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal como instructor de formacién titulada y/o
complementaria presencial y/o no presencial, en los programas del area de gestidon y desarrollo
empresarial, en el Centro de la Innovacién, la Agroindustria y la Aviacion.

CLAUSULA CUARTA
No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Planear las actividades de | Realizar el alistamiento para | = Programa de formacion
aprendizaje a orientar | orientar formacién | = Proyecto formativo

profesional integral » GFPI-F-018 Formato
Planeacién Pedagdgica del
Proyecto Formativo

tomando como referencia
lo establecido en el
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procedimiento de
Desarrollo Curricular GFPI-
G-012

* GFPI-F-019 Formato Guia de
Aprendizaje
» Lista de
matriculados

aprendices

de acuerdo con o
establecido en la Guia de
aprendizaje, y en la Guia
para desarrollar los
procesos formativos GFPI-

G-013.

permanente a los aprendices
en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje
(presenciales, virtuales y a
distancia)

2 | Participar en la | Implementacién de la Guiade | = Juicios Evaluativos registradas
programacién y ejecucién | Induccion en Sofia plus y en el LMS,
del proceso de induccién 5 _ plataforma Blackboard -
de aprendices de Creacpn del portafolio del Resultados.lnducu.on .

L aprendiz » Portafolio de evidencias LMS
formacién titulada, en el » Plantilla Novedad del Aprendiz
reconocimiento de | Reporte  Novedad  del
aprendizajes previos y el | Aprendiz — Desercidn
reporte de desercién de los
aprendices que no se
presentan en la fase de
Induccién y que hayan
manifestado su deseo de
no continuar en el proceso
de formacion.

3 | Ejecutar el desarrollo de las | Orientar, asesorar y | - Participar en jornadas de
actividades de aprendizaje | acompafiar de forma | desarrollo curricular.

- Planeacién y alistamiento de la
formacién profesional integral.
- Impartir formacion en los
siguientes programas:
*Tecndlogo en Gestion
Documetal- La Unién
Competencia: Prestar el servicio
de informaciéon y consulta a
usuarios

Ficha: 2116269

*Tecndlogo en Gestidon de
Administrativa- Rionegro
Competencia: Facilitar el servicio
a los clientes internos y externos.
Ficha: 2307661
*Tecndlogo en Gestion
Documetal- El Pefiol
Competencia: Prestar el servicio
de informaciéon y consulta a
usuarios

www.sena.edu.co
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Ficha: 2188619

*Tecndlogo en Gestidon de
Mercados- Rionegro
Competencia: Diseiar el proyecto
de investigacién de mercados-
Ficha 2144592

*Tecndlogo en Gestion de
Administrativa de La Ceja-
Competencia Facilitar el servicio a
los clientes internos y externos.
Ficha: 2079431

*Tecndlogo en Gestidon de
Mercados de Rionegro-
Competencia Disefar el proyecto
de investigacién de mercados-
Ficha: 2287194

*Consultorio Empresarial Camara
de comercio y Alcaldia de
Rionegro

*Semillero de Investigacién

tecnoldgicas institucionales
de apoyo académico vy
administrativo relacionado
con su rol, actualizando vy
registrando de manera
veraz y oportuna cada una

de las acciones que

Apoyo para la Formacién
profesional Integral.

4 | Realizar Seguimiento a
etapa productiva de | No se ejecutan actividades
acuerdo con cada una de | Porque el proceso de NO APLICA
. formacidn no lo requirié en
las alternativas
. este mes
establecidas en el
reglamento del aprendiz
SENA.
5 | Usar y gestionar las | Registrar en la plataforma | - Material de Apoyo
diferentes plataformas | Actividades y Material de | - Actividades de Aprendizaje

- Pruebas de Conocimiento

www.sena.edu.co
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integran el proceso
formativo.

Dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos
en la Guia Orientacion
Formacion ambientes
virtuales de aprendizaje -
GFPI-G-014 publicada en la
plataforma compromlSO.

Realizar el alistamiento de
cada ficha segun los
lineamientos de GUIA AVA
GFPI-G-014

Realizar la ejecucién de la
formacioén virtual segun los
pardmetros establecidos en la
GUIA AVA GFPI-G-014

Realizar el cierre de cada ficha
asignada segln las
orientaciones establecidas en
la GUIA AVA GFPI-G-014

e Reporte de Centro de

calificaciones Plataforma
Territorium
e Reporte de rendimiento del
instructor en Plataforma
Territorium

Brindar apoyo técnico a los
procesos de compras de
bienes y servicios, acorde a
su especialidad técnica,
segun la necesidad del
Centro de Formacién,
elaborar solicitudes de
materiales de formacion
necesarias para la
ejecucion de la formacion

No se ejecutan actividades
porque el proceso de
formacién no lo requirié en
este mes

e No aplica

Ser participe activo de los
grupos y/o semilleros de
investigacion del Centro.

Participar en los grupos y/o
semilleros de investigacién

e Actas Reunion
e Propuesta Proyecto
e Participacién en Eventos

La Subdirecciéon de Centro
del Centro de Formacion
deberda en Ila Vvigencia
promover los procesos
necesarios para la
certificacion de
instructores en la norma de
competencia “Orientar
formacién presencial de
acuerdo con procedimiento
técnico y normativo” en

No se ejecutan actividades
porque el proceso de
formacién no lo requirié en
este mes

e No aplica

www.sena.edu.co
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coordinacion con el

Sistema Nacional de
Formacidn para el trabajo,
con el objeto de garantizar
la idoneidad del instructor,
de acuerdo con
lineamientos de la
Direccién General.

10 | Usar los elementos de | Utilizar elementos de e Elementos de proteccion
proteccién personal | proteccion  personal  y/o personal

prendas de vestir acordes a la
actividad a realizar

cuando ello fuere necesario
segun la actividad
desarrollada por el
contratista y prendas de
vestir adecuadas acorde a
la formacion objeto del
contrato de acuerdo con
los lineamientos
institucionales.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

www.sena.edu.co
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Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, los desplazamientos realizados y el pago de aportes a salud,
pensiones y ARL, 50825855, expedido por Arus, correspondiente al mes de agosto del afio 2021. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”).

Evidencias en (10) folios
Cordialmente,

Leidy Johana Garcia Jaramillo
Contratista
C.C. No. 1.040.036.872

Recibi a satisfaccion:

Luis Ubeimar Valencia Agudelo
Supervisor(a) Contrato 2231081 del 2021
Coordinador académico Gestion y Desarrollo Empresarial

Evidencias aportadas al informe de ejecucién contractual del mes de Septiembre
Presentado por: Leidy Johana Garcia Jaramillo

Fecha de elaboracion: 27 septiembre 2021

Evidencia 1: Agenda de Google Drive
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AGENDA 2021 -GESTION DE MERCADOS Yr & © GuardadoenDrive = &
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2 CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION 57;':?“

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
N° de Ficha: 2188619 [N° de Ficha: 2079431 N® de Ficha: 2287194
Programa: Tecnologia | Programa: Gestion Programa: Tecnologia en
en Gestion Documental | Administrativa Gestion de Mercados
Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1
Municipio: EI Pefiol Municipio: La Ceja Municipio: Rionegro
Competencia: Prestar |Competencia: Facilitar el Competencia Disefiar &l
el servicio de zervicio a los clientes proyecto de investigacion
informacion y consulia |internos y extemos de mercados
3 usuarios Resultado: Idenificar Resultado: Definir el
157 soluciones de atencion y objetivo de investigacion TOTAL
N° de Ficha: 2144582 |servicio HORAS 2
Programa: Gestion de Semillero de SEMANA
Mercados investigacion
Horario: 5-9 Horario: 2-5
Municipio: Rionegro Municipio: Rionegro
Competencia: Disefiar
el proyecto de
investigacion de
mercados
138 HORAS AL DIA| 9|HORAS AL DIA| 5|HORAS AL DIA | 5|HORAS ALDIA | HORAS ALDIA |
159 6 | 7 T 8 | 0 | 1 [ 12 |
N° de Ficha: 2116269 N? de Ficha: 2307661 N? de Ficha: 2188619 [N° de Ficha: 2079431 N° de Ficha: 2287194
Programa: Tecnologia en Programa: Gestion Programa: Tecnologia | Programa: Gestion Programa: Tecnologa en
Gestion Documental Administrativa en Gestion Documental | Administrativa Gestién de Mercados
Horario: 8-1 Horario: 3-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 3-1
Municipio: La Unién Municipio: Municipio: EI Pefiol Municipio: La Ceja Municipio: Rionegro
Competencia: Prestar el ‘Competencia: Facilitar el Competencia: Prestar | Competencia: Facilitar el Competencia: fiar el
servicio de informacion y servicio a los clientes el servicio de servicio a los clientes proyecto de investigacion
consulia a usuarios internos y externos informacion y consulta |internos y extemos de mercados
160 Resultado: Identificar a usuarios Resultado: Idenificar Resultado: Definir el TOTAL
soluciones de atencion y soluciones de atencion y objetivo de investigacion HORAS £
servicio N° de Ficha: 2144592 |servicio SEMANA
Programa: Gestion de Semillero de
Consultorio de Desarrollo |Mercados investigacion
Empresarial Horario: 5-9 Horario: 2-5
Horario: 2-5 pm Municipio: Rionearo Municipio: Rionegro
Municipio: Rionegro Competencia: Disefiar
‘Consultoria en Mercadeo el proyecio de
151 [HORAS AL DIA | s|HORAS AL DIA | 8|HORAS AL DIA] 9|HORAS AL DIA| 5|HORAS AL DIA | 5|HORAS ALDIA | HORAS ALDIA |
162 13 14 [ 15 | 6 | 17 18 [ 19 [
N° de Ficha: 2116269 N° de Ficha: 2307661 N° de Ficha: 2188619 |N° de Ficha: 2079431 N*de Ficha: 2287194
Programa: Tecnologia en Programa: Gestion Programa: Tecnologia |Programa: Gestion Programa: Tecnologia en
Gestion Documental Administrativa en Gestion Documental | Administrativa Gestion de Mercados
Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1
Municipio: La Unién Municipio: Municipio: El Pefiol Municipio: La Ceja Municipio: Rionegro
Competencia: Prestar el ‘Competencia: Facilitar el Competencia: Prestar | Compelencia. Facilitar el Compelencia: Disefiar el
servicio de informacion y servicio a los clientes &l servicio de servicio a los clientes proyecto de investigacion
= consulta a usuarios internos y extemos informacidn y consulta |internos y extemos de mercados TOTAL
Resultado: Identificar a usuarios Resultado: Identificar Resultado: Definir el HORAS 35
soluciones de atencion y soluciones de atencion y objetivo de investigacion SEMANA
servicio N° de Ficha: 2144592 | servicio
Programa: Gestion de Semillero de
Consultorio de Desarrollo (Mercados investigacion
Empresarial Horario: 5-9 Horario: 2-5
Horario: 2-5 pm Municipio: Rionegro Municipio: Ricnegro
Municipio: Rionegro Competencia: Disefiar
154 HORAS AL DIA | 5|HORAS AL DIA | 5[HORAS AL DIA[ 9| HORAS AL DIA| 5[HORAS AL DIA | 5[HORAS ALDIA | HORASALDIA |
165 20 | 2 [ 22 23 | 24 25 | % [
N° de Ficha: 2116269 N° de Ficha: 2307661 N° de Ficha: 2188619 |N° de Ficha: 2079431 N° de Ficha: 2287194
Programa: Tecnologia en Programa: Gestion Programa: Tecnologia | Programa: Gestion Programa: Tecnologia en
Gestion Documental Administrativa en Gestion Documental | Administrativa Gestion de Mercados
Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1
Municipio: La Unién Municipio: Municipio: El Pefiol Municipio: La Ceja Municipio: Rionegro
Competencia: Prestar el ‘Competencia: Facilitar el Competencia Prestar |Competencia: Facilitar el Competencia: Disefiar el
servicio de informacion y servicio a los clientes el servicio de servicio a los clientes proyecio de investigacion
consulta a usuarios intemos y extemos informacién y consuita  [internos y extemos de mercados
T Resultado: \demmca[ 3 usuarios Resultado: Idenl\ﬁca[ Resultado: Definir el . TOTAL
soluciones de atencion y soluciones de atencion y objetivo de investigacién HORAS 35
sevicio servicio SEMANA
N° de Ficha: 2144592 Semillerc de
Programa: Gestion de investigacion
Consultorio de Desarrollo | Mercados Horario: 2-5
Empresarial Horario: 5-9 Municipio: Rionegro
Horario: 2-5 pm Municipio: Rionegro
Municipio: Rionegro Competencia: Disefiar
Consultoria en Mercadeo el proyecto de
157 HORAS AL DIA | 5|HORAS AL DIA | 5[HORAS AL DIA] a|HORAS AL DIAJ 5|HORAS AL DIA | 8[HORAS ALDIA | HORASALDIA |

www.sena.edu.co
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7 | 28 | 29 [ 30 [

N° de Ficha: 2116269 N® de Ficha: 2307661 N° de Ficha: 2188619 [N° de Ficha: 2079431

Programa: Tecnologia en Programa: Gestion Programa: Tecnologia | Programa: Gestion

Geslion Documental Administrativa en Gestion Documental | Administrativa

Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1 Horario: 8-1

Municipio: La Union Municipio: Municipio: EI Pefiol Municipio: La Ceja

Competencia: Prestar el Competencia: Facilitar el Competencia: Prestar | Competencia: Facilitar el

servicio de informacion y servicio a los clientes el servicio de servicio a los clientes

coensulia a usuarios internos y extemos informacion y consulia |internos y extemos
Resultado: Identificar a usuarios Resultado: Idenificar

160 soluciones de atencion y soluciones de atencion y TOTAL
servicio servicio HORAS
N° de Ficha: 2144592 SEMANA

Programa: Gestion de
Consultorio de Desarrollo | Mercados

Empresarial Horario: 5-9
Horario: 2-5 pm Municipio: Rionegro
Municipio: Rionegro Competencia: Disefiar
‘Consultoria en Mercadeo el proyecio de
CCOA investigacion de
_ _ mercads _ _
170 | HORAS AL DIA 5|HORAS AL DIA B8|HORAS AL DIA‘ 9|HORAS AL DIA 5

2. Evidencias por ficha
- Gestion Documental- La Union 2116269

Comunicacidn: https://drive.google.com/file/d/1mfbSmt 9j-
noYDWG00Q9UmnDFx6GulBa/view?usp=sharing

Comunicacion

*Presentacion personal (Uniforme-protocolo de vestuario, aspectos
a considerar)

*Verbal- telefonica (Protocolo Saludo y frases de cortesia )

*No verbal (Tips)

*Escrita

*Virtual

GTH-F-062 V.06
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La clase inicio a las 9:00 am, en el siguiente enlace https://meet.google.com/fyc-gbth-ihr
La instructora llamo a lista

La instructora reviso los elementos iniciales del manual, segmentaciéon y estrategias;
detallando en cada uno y dando las sugerencias correspondientes, se reunié con los equipos

colaborativos en el siguiente orden:
Equipo tres: 9:15 am

Equipo uno: 9:50 am

Equipo dos: 10:40 am

La clase se da por finalizada después de terminar las accesorias con los equipos
colaborativos.

| comPROMISOS Y AC D FUERA DE SESION:
) Pagina 2 de 3 - a +
organizar de acuerdo a lag

* Gesltion Administrativa- Rionegro: 2307661

-Video de la clase- Segmentacion https://drive.google.com/file/d/1AwdK4TDJ9SK3h4JinPoAEaekcGy-
IyRR/view?usp=sharing

www.sena.edu.co
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NOMBRE ACTIVIDAD GUIA DE APRENDIZAJE: segmentacién de mercados

TEMA: segmentacion
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

El dia de hoy la clase inicio a las 8:35 am con un afectuoso saludo por parte de la instructora, luego se procedid
al llamado a lista donde los aprendices Maria Camila Piedrahita, Michelle Murillo Rios, Samuel mauricio Sanchez
ingresaron a la seccién tarde, luego se procede a iniciar con las exposiciones del tema de segmentacion de
mercados que estaba pendiente para esta seccién donde cada equipo debia analizar el segmento de mercado de
una empresa o crear una, en estas exposiciones se presentaron las siguientes empresas donde la mayoria de
grupos hicieron un buen trabajo identificando las diferentes variables se segmentacion

Mcdonald's

Despues de terminar con las exposiciones la instructora realizo un retroaliemtacion en general y tambien de cada
una de las exposicion haciendo cxertas recomendauones a la hora de realizar exposiciones yademasstambien
aclarando alglirias fallas presentes’ 4 1a'Hora Ge realizar el analisis y ql@seﬁeb!n téﬂerensuema varios factores
de segmentacion y que es lmportante a la hora de analizarlos tener en cuenta donde estan las personas que

Gestion Documental- Pehol: 2188619

Video clase servicio al cliente:

https://drive.google.com/file/d/1if4qq)Jp9MAFCOGFp1G2rEIV_9fijR FI5/view?usp=sharing

www.sena.edu.co
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NUMERO DE FICHA: 2188619 FECHA: 18/08/2021 HORA: 9:00 ama 1:00 pm
PROGRAMA DE FORMACION: Tecnologia en gestion documental_

NOMBRE DEL PROYECTO FORMATIVO: Elaboracién de Instrumentos Archivisticos que permitan a traves de
su adopcion y aplicacion en las diferentes etapas del Ciclo Vital del Documento, la Organizacion de los
Documentos de Archivo y la capacitacién en implementacion de procesos en materia de Gestién Documental, de
acuerdo con lo establecido en la Legislacion Colombiana para las Entidades publicas y privadas del Oriente
Antioquefio.

FASE DEL PROYECTO FORMATIVO: Fase 2, Planeacidn
COMPETENCIA A DESARROLLAR: prestar el servicio de informacidn y consulta a usuarios

RESULTADO A DESARROLLAR: Promocionar los servicios archivisticos, utilizando los recursos disponibles y
acorde con los requerimientos de la organizacion.

proporcionar atencidn y servicio al cliente, cara a cara y a través de los medios técnicos y
tecnolagicos disponibles, aplicande actitudes y valores mediante la comunicacion
empresarial, normas de gestidn documental, las legales vigentes y las politicas de la
organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Aplicar los protocolos para el control, préstamo de documentos y suministro de informacion, a clientes infernos y
externos.

Identificar soluciones de alencion y servicio, al cliente interne y externo, mediante la
implementacion de la tecnologia disponible, teniende en cuenta la normatividad vigente, los
requerimientos de la organizacion.

NOMEBRE ACTIVIDAD GUIA DEJRBENDIE a +

* Gestion Mercados - Rionegro: 2144592

Video clase tabulacion:

https://drive.google.com/file/d/1fv4XgC60M8USZulKgriupcQwfWpWRvVCF/view?usp=sharing

www.sena.edu.co
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' NOMERO DE FICHA: 2144582 FECHA: 10 de Agosto de 2021 HORA: 18:30 horas |
PROGRAMA DE FORMACION: GESTION DE MERCADOS
NOMBRE DEL PROYECTO FORMATIVO:

Fartalecimiento del sector empresarial en los estandares de eficiencia, efectividad y competitividad, a través del
disefio y definicidn de estrategias de mercadeo en las Mypimes de los municipios del Oriente Antioguefio,

FASE DEL PROYECTO FORMATIVO: Anzlisis

COMPETENCIA A DESARROLLAR: Disefiar el Proyecto de Investigacion de Mercados de acuerdo con los
Objetivos y Metas de la Investigacion

RESULTADO A DESARROLLAR:
Definir el objetive de Investigacion de mereados segun la formulacion del problema de investigacion cientifica

Seleccionar el método de Investigacion que genere resultados esperados para la transformacion del contexto
social, segun el tipo de investigacion y los objetivos formulados en el proyecto.

NOMERE ACTIVIDAD GUIA DE APRENDIZA.JE: INVESTIGACION DE MERCADOS
TEMA: RESULTADOS ENCUESTAS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Se inicia la sesion a las 18:30 horas con la instructora Leidy Johana Garcia y después de verificar asistencia se
hace una pequefia socializacion del trabajo enviado hace 8 dias acerca de las tablas dindmicas y tablas de
frecuencia correspondientes a los resultados que a la fecha se habian oblenido de las encuestas aplicadas por
cada equipo en su Proyecto Formativo.

Seguidamente |la Profesora Leidy explica como se puede filtrar la informacion de las preguntas que tienen
mulliples respuestas (Casillas) y poder interpretar cada uno de los resultados para llevarlos a la tabla de

frecuencia
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También la Profesora explica col rta, s un poco mas dispendioso

* Gestion Administrativa - La Ceja: 2079431

Video clase- Estrategias:
https://drive.google.com/file/d/1bTJx68BMeD4vJVP1nnI7i6XN1WhoCWPO/view?usp=sharing
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1. segmentacion del cliente

Cafe Y Helados JYL tiene como objetivo satisfacer los gustos y las
necesidades a todas las personas de todo el municipio tanto a nifios
como adultos entre todas las edades ya que se maneja precios muy
economicos que se puedan ajustar a cualquier perfil socioeconémico
pero mas que todo se enfoca en los estratos 2 y 3.

Tanto Café Y Helados JYL como los productos a los clientes les
representa unién, paz y tranquilidad a la hora de compartir con todos
sus familiares o amigos.

A los clientes les gustaria que la propietaria abriera una nueva sede en
alguna vereda, donde Café Y Helados JYL sea un poco mas reconocido
para asi poder llamar la atenciéon de muchos mas clientes en otros
lugares.

2. Ciclos de servicios, momentos de verdad personalidad de
clientes

En los ciclos de servicios 0 momentos de verdad de la personalidad del
cliente podemos encontrar los siguientes aspectos:

1- Satisfaccion del cliente a la hora de ser atendido.

2- Establecer o organizar de qué forma se le va a despachar el pedido al
cliente.
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3- Tener muy claro liente.

e Gestion de Mercados- Rionegro: 2287194

Video clase Metodologia Investigacidn:
https://drive.google.com/file/d/1Ak2xsIfOMqtolsRyR_SIN9ACp RdSBrT/view?usp=sharing
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Fuentes de Informacion

LEDY GARCIA
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RESULTADO A DESARROLLAR: identificar EigSye

NOMBRE ACTIVIDAD 6UIA DE APRENDIZAJE: Investigacién metodologia

TEMA: metodologia de la investigacién

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS: En esta sesién se trabajaron los distintos temas

Continuacién de tema: Fuentes de informacidn primaria: Estas son herramientas tradicionales de
investigacidn, las siguientes: experimento, observacién encuesta, entrevista, historia de vida grupo de
discusién, grupo focal

Técnicas de recoleccidn de preguntas: de esta se indujo que hay dos tipos de preguntas, las cuales son:
preguntas tipo cerradas: opciones de respuestas, u escalas y preguntas abiertas: opinidn suelta
Preguntas escalas, preguntas y ofras respuestas, encuestas. Dentro de las preguntas/escalas, se
muestran los siguientes: Intervalo rango estos clasifican los resultados e identifica las diferencias
Jjerdrquicas.

Diferencial semdntico: el cual clasifica la opinién de encuestados y pide una opinién en relacién con
dos adjetivos opuestos

Y la Likert, estd es muy utilizada , es la que mide la intensidad de la emocién o factor analizada
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= Consultorio Empresarial- Semillero de Investigacién

Gmail CL label:0.-formacion-0.-consultorio-empresarial 3 O Ausente ¥ @ 233

Correo

[J Recibidos
Destacados
Asesora Leidy
-Susana Campuzano Medina
Importantes CC. 43974334
Enviados Nombre De La Empresa:
Carnaval Fruits
Carnavalfruits@Gmail. Com
0. FORMACION Celular: 3126109324
® 0. Consultorio emprt Asesoria: Mercadeo
e Dia: jueves 23 De septiembre
Hora: 02:00 Pm

Pospuestos

Borradores

® 0.Empresarial A..

® 0. Mk2 Penol

-Sandra Patricia Mesa Flores

CC. 39447982

Empresa: Pulpas a La Mesa S A S
Celular: 3137313786

Correo: Sandramesa07@Gmail.Com
Asesoria: Mercadeo

Dia: jueves 23 de septiembre

(¥ Nueva reunion Hora: 03:00 Pm

(™ Misreuniones

Chatear 3

Salas

Reunion

Gmail Q  label0.-formacion-0. consultorio-empresarial ¢ O Ausente v

Correo & B8 0 & Bl
[J Recibidos

Destacados Link de Acceso Asesoria Mercadeo (Exdemo 0. FORMACION/0. Consultorio empresarial x

Pospuestos & & ’
B Diego Alejandro Martinez Alzate vie, 17 sept 15:47 (hace 10 dias) ¥y
Importantes parami v

Enviados Reciba un cordial saludo,

[ Borradores n A continuacion adjunto el link de acceso a la asesoria del préximo martes 21 de

® 0. FORMACION 1

» o consultuﬁempra‘_w |

Cordialmente,

Practicante de Desarrollo Empresarial

® 0.Empresarial A.. 12.. Diego Alejandro Martinez Alzate
® 0. MKz Pefiol Direccién de C

ividad y Desarrollo Emp!
Camara de Comercio del Oriente Antioquefio

e

Chatear 3

Salas

Reunion

Nueva reunion

Mis reuniones
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0.1. MERCADOS'

® Mk2 Asys Juan...
3

® Mk2encadena...
® 0.3.Empresarial

~ Chatear @

~ Salas

~ Reunion
Nueva reunion

(™ Mis reuniones

10 de 532

Cong Internacional de igacion <cii@uninavarra.edu.co> @ jue, 2 sept 18:05
parami ¥

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

Neiva, 2 de septiembre de 2021

Estimada
LEIDY JOHANA GARCIA JARAMILLO

Cordial saludo,

Mediante la presente, enviamos adjunto certificado de participacion en el IV Congreso Internacional de Investigacion
e Innovacion.

Agradezco su amable atencion,

Cordialmente,

& B Certificado_IV_Congreso_Internacional_Investigacion_Trabajo_Libre-40.pdf Abrircon v

NAVARRA

VIGIADA MINEDUCACION

Fundacién Universitaria Navarra
- UNINAVARRA -

Hace constar que

Leidy Johana Garcia Jaramillo

Participé con la Ponencia

como elemento égico i do durante la pandemia para la supervivencia empresarial: Caso Oriente
Antioguefio

En ¢l marco del
IV Congreso Internacional de Investi%acién e Innovacién:
ecnologias 4.0 para el desarrollo Sostenible

Realizado en la Ciudad de Neiva los dias 25, 26 y 27 de agosto de 2021
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