DIRECCION TECNICA DE SEGURIDAD

TRANSMILENIO INFORME PRESTACION DE SERVICIOS PERSONA
NATURAL

INFORME No. 5 DE SUPERVISION DEL CONTRATO No.753 DE 2021

|.- Datos Generales

Fecha Suscripcién
Fecha Informe 15 de Octubre de 2021 Contrato _21 de mayo de 2021
Valor del Contrato $26.449.500,00 Periodo del informe 16 de Septiembre al 15 de

Octubre

Contratar la prestaciéon de servicios de apoyo a la gestion en el nivel territorial y operativo, para la
gestion integral de la seguridad en el SITP, a través del fomento de la cultura ciudadana, laparticipacion
y corresponsabilidad, el acompafiamiento a las acciones de control lideradas por los

organismos de seguridad, la garantia de la movilizacién social pacifica y del trabajo interinstitucional,
con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y convivencia en el Distrito

Objeto

Il.- Datos Supervisor

JHONSON RAFAEL MENDOZA GALINDO

Nombre y Cargo Supervisor actual TMSA Profesional Universitario Grado 3 de Seguridad

I1l.- Datos Contratista

. ANGELICA MARIA p
Nombre Contratista ALCALA RONDON Cédula o NIT 1018419560
Direccion CALLE 65 BIS #86-50 Correo electrénico Angelicaalcalal014@gmail.c
PINAR DE LOS ALAMOS om

IV.- Plazo de Duracién del
Contrato

Desde cuando 24 de mayo del 2021 Hasta cuando 07 de abril del 2022



mailto:Angelicaalcala1014@gmail.c

V. Cumplimiento de Obligaciones

insumo para la planeacion de las
intervenciones en los diferentes

territorios.

lo dispuesto por Transmilenio
S.A,, en los puntos a los que fui
asignado.

enviadas

Cumplimiento de Obligaciones del Cumple Descripcioén de las actividades
(Si, No, Soportes
Contrato NA) desarrolladas
Durante el periodo correspondiente al
presente informe, con respecto a esta
obligacion, la contratista adelantd las
siquientes actividades, en los puntos que
le fueron asignados, de acuerdo al Plan
de Trabajo de la Entidad, asi:
1. Emergencias.
Acompafiamiento para la
1. Apoyar la realizacion en las 20 promocién de la convivencia
localidades de Bogota D.C., de las pacifica, prevencion,
acciones establecidas en el Plan de participacion, control, gestién de la
Trabajo definido por la entidad en sus movilizacién y la protesta social; 2.
componentes de promocion de la S| Antievasion: Invitacion a ANEXO 4
convivencia pacifica, prevencion, personalizar la tarjeta, contencion
participacion, control, gestion de la de posibles evasores e invitacion
movilizaciéon y la protesta social; asi al uso pago del sistema,
como las acciones para la mitigacion de articulacion  con  Policia vy
la evasion en el Sistema. Vigilancia para mitigar la evasion;
3. Seguridad Ciudadana. Difusién
de tips de autocuidado y atencién
de situaciones tipo; 4. Mitigacién
del contagio del COVID-19.
Implementacién de las estrategias
de distanciamiento Social, y
acceso controlado en los servicios
de mayor demanda, asi como la
difusion de tips de autocuidado.
Durante el periodo
correspondiente al  presente
2. Promover la interlocucion y la informe, la contratista adelant6 la
articulacion interinstitucional a traves del interlocucion con los usuarios del
trabajo coordinado con organizaciones sistema en general, y aquellos
sociales, colectivos urbanos, pertenecientes a los grupos ANEXO 4
movimientos  estudiantiles, barras S| priorizados, asi como con los
futboleras y grupos identitarios y/o colectivos que se movilizaron en la
étnicos que tienen presencia en el ciudad, en el entorno de los
Distrito Capital, entre otros; conforme a lugares asignados, promoviendo
los planes y metas de TRANSMILENIO la autorregulacion, la
S.A. corresponsabilidad, la seguridad y
la convivencia de acuerdo a los
lineamientos de la Entidad.
3. Recolectar y procesar informacion de Durante el periodo ANEXO 0 forms Evasion
contexto necesaria para la gestion dela correspondiente  al  presente |(Gestores
seguridad y la convivencia en las informe, la contratista realiz6 la
diferentes localidades y que sirva de SI recoleccion de informacion segun ANEXO 1

Matriz de Programaciones




Cumplimiento de Obligaciones del

Cumple

Descripcioén de las actividades

Contrato (Si, No, desarrolladas Soportes
NA)
Durante el periodo
correspondiente  al  presente
4, Mantener canales de informe, el contratista mantuvo los
comunicacion  eficaces y realizar canales de comunicacién de | ANEXO 2
informes de campo completos segin los S| acuerdo a los lineamientos
lineamientos impartidos por el o la establecidos por la entidad, a
supervisor (a) y el equipo de trabajo de través de los cuales manejo y
TRANSMILENIO S.A. compartié la informacion,
derivada del cumplimiento de las
actividades asignadas.
Durante el periodo
correspondiente al  presente
informe, el contratista abordo a los
5 Abordar las acciones usuarios del sistema en general,
encomendadas con enfoque de : y aquellos
derechos humanos, género, diversidad pertenecientes 2 los — grupos
y territorial, desde un marco de SI pI’IOI’IZ'adOS, ast —como  a los N/A
comportamientos éticos, coherentes y COIe.Ct'VOS que se movilizaron en
alineados con los planes y programas de la_ciudad, N el entormo de los
TRANSMILENIO SA. lugares asignados, con en,foque
de derechos humanos, género,
diversidad y territorial, de acuerdo
a los lineamientos impartidos por
la entidad.
Durante el periodo
correspondiente al  presente
infforme, y toda vez que se
presentaron  alteraciones de
6. Brindar apoyo en cualquier situacion orden publico en la ciudad,
de emergencia y/o evento masivo que derivadas de las movilizaciones
se presente en el Distrito Capital, en el sociales del Paro Nacional, la
marco del sistema de comando de contratista brind6 apoyo en la ANEXO 4
incidentes, y realizara ejercicios de SI interlocucion con los usuarios del
mediacion en diferentes operativos sistema en general, asi como con
Distritales en los que pueda aparecer un los colectivos que se movilizaron
escenario de conflicto minimizando el en la ciudad, en el entorno de los
riesgo de confrontacion. lugares asignados, promoviendo
la autorregulacion, la
corresponsabilidad, la seguridad y
la convivencia de acuerdo a los
lineamientos de la Entidad.
7. Acompaniar movilizaciones Durante . el periodo
sociales y aglomeraciones ocurridas a porrespondlente _aI presenth
nivel micro, o local. Operativos de informe, Ia_ contratista acompano
espacio  publico operativos  de las movilizaciones ~ que  se
L ’ : P presentaron en el entorno de los ANEXO 4
recuperacion de predios publicos, SI

operativos de inspeccion, vigilancia y
control, acompafiamiento en situaciones
de emergencia, eventos institucionales
de alto impacto.

lugares asignados, promoviendo
la autorregulacion, la
corresponsabilidad, la seguridad y
la convivencia de acuerdo a los
lineamientos de la Entidad.




Cumplimiento de Obligaciones del
Contrato

Cumple
(Si, No,
NA)

Descripcioén de las actividades
desarrolladas

Soportes

8. Dar buen uso a los elementos
institucionales que se designen en
calidad de préstamo para el cabal
desarrollo de las actividades impuestas
por el supervisor del contrato.

Sl

Durante el periodo
correspondiente  al  presente
informe, la contratista manifestd
haber dado buen uso a los
elementos de identificacion
institucional y proteccién personal
que le fueron asignados por la

Entidad.

Como supervisor del contrato
declaro que durante el periodo
correspondiente no he conocido
queja en contrario.

ANEXO 3
elementos de proteccién caja de
tapabocas y alcohol

9. Procurar por la correcta
comunicacién y transferencia de
informacién, de forma completa y
oportuna, entre el equipo interno de
GESTORES DE CONVIVENCIA TMSA
y la Direccion Técnica de Seguridad.

Sl

Durante el periodo
correspondiente  al  presente
informe, la contratista procurd
mantener los canales de
comunicacién de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la
Entidad, a través de los cuales
manej6é y compartid lainformacion,
derivada del cumplimiento de las
actividades

asignadas, de manera completa y
oportuna

ANEXO 7

10. Asistir a todas las reuniones que sea
convocado en funcién del cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

SI

-Durante el periodo
correspondiente al  presente
informe la contratista asistio a la
Reunion de socializacion del
nuevo plan de intervencién virtual
cosec 1 23 de septiembre del

2021

-La contratista asistio a la reunion
de socializacién plan de trabajo
grupo techo estadio 27 de
septiembre del 2021

-La contratista asistio a la reunién
de presentacién enlance de cosec
1 — 02 de octubre del 2021

ANEXO 5 listado de
Asistencia

11. Hacer un adecuado manejo de los
equipos y suministros que le sean
entregados como apoyo a la realizaciéon
de su objeto.

SI

Durante el periodo
correspondiente al  presente
informe, la contratista manifesto
haber dado manejo adecuado a
los elementos de proteccion que
me fueron asignados por la
Entidad.

Como supervisor del contrato
declaro que durante el periodo
correspondiente no he conocido
gueja en contrario.

N/A




Cumplimiento de Obligaciones del

Cumple

Descripcion de las actividades

Contrato (Sl'\’m'\\)lo’ desarrolladas Soportes
Durante el periodo
correspondiente al presente
informe, la contratista cont6 con
equipo de comunicacion de acuerdo
12. Contar con un sistema de comunicacion a las caracteristicas requeridas, a
celular tipo través del cual recibi informacion
SMARTPHONE con plan de datos y minutos, S| relacionada con la asignacion de N/A
suficiente para la correcta comunicacion y puntos, el Plan de trabajo y los
cargue de informacion, segun lo requiera lineamientos de intervencién por
TRANSMILENIO S.A. parte de la Entidad, y se garantizo el
manejo, difusion, y cargue de
informacién segun lo dispuesto por
Transmilenio S.A.
13. Comunicar al supervisor delcontrato Egr:igteon dienteel al perr('g;?]te
cualquier eventualidad que surja en desarrollo S| inf P | . 'fp !
de la ejecucion del contrato. informe, la contratista manifesto que N/A
no se presentaron novedades durante
la ejecucién del contrato.
14. Publicar de forma mensual en laplataforma Durante . el periodo
del Sistema Electrénico de Contratacion porrespondlente _al p”?s?”‘e
Publica SECOP Il losinformes y/o productos de informe,  |a corétra}tls_te} reahz_g el
ejecucién contractual, con los soportes, Ssi N/A (éaErglé)ePc;?rrgclt% .ef am Om.‘*".‘g'o(;'e” N/A
hubiere lugar a ellos, de acuerdo con lo , del21n ormeactividades,
estipulado en la Ley 1712 de 2014. con sus respectivos
soportes, de acuerdo a los
lineamientos de la entidad.
15. Desarrollar las demés tareas y actividades Durante el p_enodo correspondiente al
relacionadas con la naturaleza de la presente presgnte informe, EL 16 .de
contratacion de comln acuerdo con el 5| [Septiembre del 2021 la contratista ANEXO 6
supervisorasignado. hizo |nterver_15:|on de franjas de
conteo de evasion de acuerdo a las
directrices impartidas por la entidad, portal 80
en los siguientes puntos: _Portal Norte
-Portal 80 -Estacion Centro Memoria
-Portal Norte _Estacion tercer milenion
-Estacion Centro Memoria _Estacién Calle 146
-Estacion tercer milenion _Portal Suba
-Estacion Calle 146
-Portal Suba
Durante el periodo
correspondiente al presente
informe, la contratista manifestd
haber guardado absoluta reserva de
16. Guardar absoluta reserva de toda la todalalnformauone_tla_que hatenido Guarde reserva de la informacion a
informacién a la que tenga acceso en S| acceso  en C”'.“p"m'emo. de .l"fls la que he tenido acceso en el
actividades propias de la ejecucion

cumplimiento de las actividades propiasde la
ejecucion del contrato.

del contrato.

Como supervisor del contrato
declaro que durante el periodo
correspondiente no he conocido

cumplimiento del contrato con
Transmilenio S.A.

gueja en contrario.




17. Mantener indemne aTRANSMILENIO S.A., CD(;‘rrrigteon diemee' a perrg’s‘if]
de cualquier reclamacion proveniente de P P
terceros que tenga como causa las actuaciones

normatividad vigente de tal forma

te

informe, la contratista manifestd

. ; |
del contratista, de conformidad con la S hfggs(?:tuado de rggggirri?en?oslos
normatividad al respecto. P . y P .
establecidos, y segun la

Con mis acciones,
Mantuve indemne a
Transmilenio S.A.

Cumplimiento de Obligaciones del Cu_mple Descripcion de las actividades
(Si, No, Soportes
Contrato NA) desarrolladas

que no se generen reclamaciones
provenientes de terceros.

Como supervisor del contrato
declaro que durante el periodo
correspondiente no he conocido
queja en contrario.

Otras observaciones

Se aprueba el pago de la quinta cuenta de cobro presentada por el contratista.

VI. Certificacion

789 de 2002.

El supervisor, con la suscripcidn del presente informe, certifica que el contratista cumplié con su obligacion de acreditar los pagos
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley

Atentamente

JHONSON RAFAEL MENDOZA GALINDO
Profesional Universitario Grado 3 de SeguridadSupervisor
contrato 753.de 2021

Reviso: Adriana Arévalo Valdés







	Atentamente

