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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 19 de Octubre de 2021

Sefiora

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2211848 del afio 2021
Coordinadora Academica

Coordinacion Académica Gestion del Talento Humano

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Octubre del afio 2021

Referencia;: CO1.PCCNTR.2211848 del afio 2021

Daniela Inés Villa Torres , identificado con la cédula de ciudadania No. 1.016.005.831 de Bogota
D.C, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestion Administrativa (Coordinacion
Gestion del Talento Humano), en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:. El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA Y
UN MILLONES OCHENTA MIL PESOS ($41.080.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO de
2021, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL PESOS ($3.770.000) COP.
b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2021,
por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno. c.) UN
(1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de DOS MILLONES
DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($2.210.000) COP.

Plazo: Sera hasta el 17 de DICIEMBRE de 2021.

OBJETO:

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion
Profesional Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion
de acciones de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de
Gestion del Talento Humano, Asistencia y Gestion Administrativa y Gestiéon Documental y de
la Informacién, del Centro de Gestién Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las
actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y Proyectos
desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar respuesta a la
politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de
la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
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siguiente cuadro)

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender la Formacion de aprendices en | Guias, talleres, estrategias Portafolio virtual
el area especifica del respectivo | didacticas activas. (Drive coordinacion)
1 | programa de formacion, en las fases o
Competencias establecidas y
programadas.
Orientar y apoyar a los aprendices en el | Guias, talleres, estrategias Portafolio virtual
5 desarrollo de proyectos formativos y/o | didacticas activas. (Drive coordinacion)
productivos en las respectivas etapas de
formacion.
Garantizar la actualizacion de los | Guias, talleres, estrategias Portafolio virtual
contenidos y tecnologias, de las fases o | didacticas activas. (Drive coordinacion)
3 | Competencias en las cuales se
desarrolla la  formacibn de los
aprendices.
Asi mismo, de acuerdo con el area de | Guias, talleres, estrategias Portafolio virtual
desempefio para la cual fue | didacticas activas. (Drive coordinacion)
4 seleccionado  debera orientar la
formacién, para desarrollar en los
aprendices las competencias del
programa.
Aplicar durante el periodo de duracion | No aplica Certificacion NSCL
del contrato, al proceso de certificacion Orientar formacion
de competencias segun normas de presencial de
5 | competencias que aplica a la funcion acuerdo con
Instructor, asi como a los procesos, que procedimientos
el SENA adelante para certificar tecnicos y normativa
habilidades pedagdgicas
Cumplimiento oportuno con las entregas | Guias, talleres, estrategias Portafolio virtual
6 | de los distintos formatos y documentos | did4cticas activas. (Drive coordinacion)
requeridos en el proceso administrativo.
Cumplimiento del manual, estandares y | Guias, talleres, estrategias Portafolio virtual
7 lineamientos vigentes para la orientacién | didacticas activas. (Drive coordinacion)
de procesos de formacién a través de
ambientes virtuales de aprendizaje.
Adicionalmente, para los instructores de | No aplica No aplica
Formacion Virtual en todos los niveles,
se requiere “Cumplir la ejecucion de la
formaciébn que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices en
8 Ambientes Virtuales de Aprendizaje
SENA, segun lo descrito en el instructivo
para orientar el desempefio... del
instructor en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado por el a
Direccion de Formacion Profesional”.
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1

2,

3,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9424938190 de la planilla, operador Aportes en Linea y periodo Septiembre 2021. (Decreto
Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

Daniela Inés Villa Torres
Contratista

C.C. No. 1.016.005.831

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

C.C 52769264 de Bogota

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2211848 del afio 2021
Coordinadora Académica

Coordinacion Académica Gestién del Talento Humano
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 01 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion:

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

L, . . correo, Teames, etc.)
Reunidén Equipo Ejecuto

Comunicacion:
Se realizé el alistamiento con el equipo Ejecutor.

Anuncio-Comunicacién .,
Postulacién APE

Actividades Equipo Ejecutor Postulacién APE

L, Se realizé la reunion de alistamiento con el equipo ejecutor
Valoracién —

. ., Postulacion APE
Retroalimentacion

Material de Apoyo Plataforma Meet Postulacién APE

Reunion Equipo Ejecutor
Plan de Trabajo

Postulacion APE

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
01 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Reunién Instructores Lideres y Reunidn Equipo Ejecutor:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 04 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion:80438, 80439, 69549, 69550 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente y Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

o correo, Teames, etc.)
Plataforma Teams, Meet, Correo electrénico

Comunicacion:
Se cito a los aprendices al primer momento de Induccion por medio de la

. L, plataforma Teams. Reunidn con el equipo ejecutor.
Anuncio-Comunicacién -~
Plataforma Teams, Meet, Correo electrénico

Actividades Primer momento Induccién -
Plataforma Teams, Meet, Correo electrénico

L, Se asistid al primer momento de Induccién y a la reunién de equipo ejecutor.
Valoracién —

. ., Plataforma Teams, Meet, Correo electrénico
Retroalimentacion

Material de Apoyo Plataforma Teams, Meet, Correo electrénico Plataforma Teams, Meet, Correo electrénico

Primer momento de Induccion.

Plan de Trabajo Plataforma Teams, Meet, Correo

electrénico
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Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
04 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se asistio al primer momento de induccidn con los grupos 80438,
80439, 69549 y 69550:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 05 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente
o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas estd utilizando*
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. . correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico, Plataforma Meet

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Anuncio-Comunicacién . L . .,
Espero se encuentren muy bien, para dar inicio a nuestra semana de induccidn

Correo Electrdnico, Plataforma Meet
adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 18.30 horas
https://meet.google.com/bod-qyrb-fpy?pli=1&authuser=0

Los espero,

Cordialmente,

Actividades Dia 1 de Induccion Correo Electrdénico, Plataforma Meet

Se revisé el link correspondiente al dia 2 de induccidn

Valoracién -

. ., Correo Electrdnico, Plataforma Meet
Retroalimentacidn
Material de Apoyo Correo Electrénico, Plataforma Meet Correo Electrdnico, Plataforma Meet

Dia 1 Induccidn
Plan de Trabajo

Correo Electrdénico, Plataforma Meet
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SEMNA
Reporte de participacidon: Se conectaron 25 aprendices a la sesién Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
correspondiente del dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario

05 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de correo electrdnico se citd a la sesién correspondiente al
dia de hoy a los aprendices de la ficha 69549-2995355 :
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 05 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:69550-2395363 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente
o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas estd utilizando*
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. . correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico, Plataforma Meet

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Anuncio-Comunicacién . L . .,
Espero se encuentren muy bien, para dar inicio a nuestra semana de induccidn

Correo Electrdnico, Plataforma Meet
adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 18.30 horas
https://meet.google.com/bod-qyrb-fpy?pli=1&authuser=0

Los espero,

Cordialmente,

Actividades Dia 1 de Induccion Correo Electrdénico, Plataforma Meet

Se revisé el link correspondiente al dia 1 de induccién

Valoracién -

. ., Correo Electrdnico, Plataforma Meet
Retroalimentacidn
Material de Apoyo Correo Electrénico, Plataforma Meet Correo Electrdnico, Plataforma Meet

Dia 1 Induccidn
Plan de Trabajo

Correo Electrdénico, Plataforma Meet
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SEMNA
Reporte de participacidn: Se conectaron 16 aprendices a la sesidn Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
correspondiente del dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
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SEMNA
Anexos Informe de Gestion Diario
05 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de correo electrdnico se citd a la sesién correspondiente al
dia de hoy a los aprendices de la ficha 69550-2395363:
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Fecha: 05 de Octubre 2021

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion:80438-239567
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacion:

Se verifico la lista de los aprendices de la ficha para el dia de mafiana seguir con el

dia # 2 de Induccién.

Correo Electrénico

Actividades

Induccién IV Trimestre

Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizd la verificacidon de la lista de la ficha.

Correo Electroénico

Material de Apoyo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Induccién

Correo Electrénico

Reporte de participacion: No Aplica

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
05 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se verifico la lista de los aprendices de la ficha 80438-239567:
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Fecha: 05 de Octubre 2021

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacién:80439-2395370
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacion:

Se verifico la lista de los aprendices de la ficha para el dia de mafiana seguir con el

dia # 2 de Induccién.

Correo Electrénico

Actividades

Induccién IV Trimestre

Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizd la verificacidon de la lista de la ficha.

Correo Electroénico

Material de Apoyo

Correo Electrénico

Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Induccién

Correo Electrénico

Reporte de participacion: No Aplica

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
05 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se verifico la lista de los aprendices de la ficha 80439-2395370:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 06 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico

Comunicacién:
Se verifico la lista de los aprendices de la ficha para el dia de mafiana seguir con el

. L, dia # 3 de Induccién.
Anuncio-Comunicacion

Correo Electrénico

Actividades Dia 3 de Induccidn -
Correo Electrénico

Se Verifico las lista de los aprendices para enviar el link correspondiente al

Valoracién — di

. .. a3 Correo Electrénico
Retroalimentacion
Material de Apoyo Correo Electrénico Correo Electrdnico

Dia 3 Induccidn
Plan de Trabajo
Correo Electrénico
Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas: No se presentaron novedades.
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@SENAcomunico




Linea de ¢
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SEMNA

N

Anexos Informe de Gestion Diario

06 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se envio el link correspondiente al dia 3 de induccidn a los
aprendices de la ficha 69549-2995355 :
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 06 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69550-2395363 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico

Comunicacién:
Se verifico la lista de los aprendices de la ficha para el dia de mafiana seguir con el

. L, dia # 3 de Induccién.
Anuncio-Comunicacion

Correo Electrénico

Actividades Dia 3 de Induccidn -
Correo Electrénico

Se Verifico las lista de los aprendices para enviar el link correspondiente al

Valoracién — di

. .. a3 Correo Electrénico
Retroalimentacion
Material de Apoyo Correo Electrénico Correo Electrdnico

Dia 3 Induccidn
Plan de Trabajo
Correo Electrénico
Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario

06 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se envio el link correspondiente al dia 3 de induccidn a los
aprendices de la ficha 69550-2395363
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Fecha: 06 de Octubre 2021

®
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion:80438-239567

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Espero se encuentren muy bien, para dar inicio a nuestra semana de induccidn
adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 18.30 horas

https://meet.google.com/ebr-tdnd-jyx?pli=1&authuser=0

Los espero,

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

Actividades

Induccidén IV Trimestre

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizé el dia # 2 de Induccidn

Correo Electronico, Plataforma Meet

Material de Apoyo

Correo Electronico, Plataforma Meet

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Plan de Trabajo

Dia 2 Induccidon

Correo Electrénico, Plataforma Meet

GC-F-005V. 05
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https://meet.google.com/ebr-tdnd-jyx?pli=1&authuser=0
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Reporte de participacidn: Se conectaron 17 aprendices a la sesién del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
GC-F-005 V. 05
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SEMNA

N

Anexos Informe de Gestion Diario

06 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cito a la sesidon

correspondiente al dia de hoy a los aprendices de la ficha 80438-239567:
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e Serealizd el dia # 2 de Induccion:
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e Para verificar la participacion en la sesion, se llamo asistencia:

n Grupo 80439 - 2295370 - Téarco on Recursos Mumanos - Lider Anny Rodrigue:
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Fecha: 06 de Octubre 2021

®
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacién:80439-2395370

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Espero se encuentren muy bien, para dar inicio a nuestra semana de induccidn
adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 20.30 horas

https://meet.google.com/ebr-tdnd-jyx?pli=1&authuser=0

Los espero,

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

Actividades

Induccidén IV Trimestre

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizé el dia # 2 de Induccidn

Correo Electronico, Plataforma Meet

Material de Apoyo

Correo Electronico, Plataforma Meet

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Plan de Trabajo

Dia 2 Induccidon

Correo Electrénico, Plataforma Meet

GC-F-005V. 05
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Reporte de participacidn: Se conectaron 17 aprendices a la sesién del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
GC-F-005 V. 05
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SEMNA
Anexos Informe de Gestion Diario
06 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrdnico se cité a la sesidn correspondiente
al dia de hoy a los aprendices de la ficha 80439-2395370 :
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e Serealizd el dia # 2 de Induccion:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 07 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente
o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas estd utilizando*
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. . correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico, Plataforma Meet

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Anuncio-Comunicacion . . . . L .
Espero se encuentren muy bien, adjunto el link correspondiente a la sesién del dia

Correo Electrdnico, Plataforma Meet
de hoy a las 18:30 horas
https://meet.google.com/bod-qyrb-fpy?pli=1&authuser=0

Los espero,

Cordialmente,

Actividades Dia 3 de Induccién -
Correo Electrdénico, Plataforma Meet
., Se realizé el dia 3 de induccion
Valoracion —
. ., Correo Electrdnico, Plataforma Meet
Retroalimentacién
Material de Apoyo Correo Electrénico, Plataforma Meet Correo Electrdénico, Plataforma Meet

Dia 3 Induccidn
Plan de Trabajo

Correo Electrdénico, Plataforma Meet

GC-F-005V. 05

ww.seno.edu.co



https://meet.google.com/bod-qyrb-fpy?pli=1&authuser=0

SEMNA
Reporte de participacidn: Se conectaron 26 aprendices a la sesidn Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
correspondiente del dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
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SEMNA

N

Anexos Informe de Gestion Diario

07 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de correo electrdnico se citd a la sesién correspondiente al
dia de hoy a los aprendices de la ficha 69549-2395355:
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e Se conectaron 26 aprendices a la sesion correspondiente al dia de hoy:
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e Se reviso el link correspondient al dia 3 de Induccion:
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e Para verificar la siesidn del dia de hoy, se llamd lista:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 07 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:69550-2395363 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente
o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas estd utilizando*
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. . correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico, Plataforma Meet

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Anuncio-Comunicacion . . . . L .
Espero se encuentren muy bien, adjunto el link correspondiente a la sesién del dia

Correo Electrdnico, Plataforma Meet
de hoy a las 20:30 horas
https://meet.google.com/bod-qyrb-fpy?pli=1&authuser=0

Los espero,

Cordialmente,

Actividades Dia 3 de Induccién -
Correo Electrdénico, Plataforma Meet
., Se realizé el dia 3 de induccion
Valoracion —
. ., Correo Electrdnico, Plataforma Meet
Retroalimentacién
Material de Apoyo Correo Electrénico, Plataforma Meet Correo Electrdénico, Plataforma Meet

Dia 3 Induccidn
Plan de Trabajo

Correo Electrdénico, Plataforma Meet

GC-F-005V. 05

ww.seno.edu.co


https://meet.google.com/bod-qyrb-fpy?pli=1&authuser=0

SEMNA
Reporte de participacidn: Se conectaron 16 aprendices a la sesidn Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
correspondiente del dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
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SEMNA

N

Anexos Informe de Gestion Diario

07 de Octubre 2021

e Comunicacién- Anuncio: Por medio de correo electronico se cité a la sesidn correspondiente al
dia de hoy a los aprendices de la ficha 69550-2395363:
M Cma § rosand » Ll ) 0} 1 PR, S o
/ ‘ o a | O S
: Induccion DIA 3 Ficha 2396343 L
0 DANELA INES VLA TORRES y »
n*

BENA

o
. N

n M Eacrine aqui pars buscar

e Se conectaron 16 aprendices a la sesion correspondiente al dia de hoy:

"l W' -
L) F

YR s tina s BRE MDA BIRLEY NAVARR BNy Shcaen (oo G0 e mrm— ‘ ey
| N | e

\ '

\

1onl il b

y

yurany portels

Mr"lll‘l)ﬂl(mu Wiz inry Contwdor Natalh Norwiln "

Valertine Campos 1100 UM Bitsans Molna

Ve . ;

- - @ ()

Natnbn Mernfie Viskascpan s Murian Lnpae

Iveine Mudging Vernands Lwyve

flro-ctow hee

. B

Eaeribe squl pars busear

GC-F-005 V. 05
ciudodano: 018000 910270 [ZSJ f v ©
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e Se reviso el link correspondient al dia 3 de Induccion:

D d - Inducckonam FMCGARDC -GTH &

&

bl Archiod Bdase Yor Mectomiontss  Aputha ' mca"" - 3 IL:I m Lxtasihnt A B "m o
& o« kxRN " B
,,', — i
- . Induccion a la Formacion
opmNEm ookt )
,, T Profesional Integral
Dia 3
« o
Centro de Gestion Administrativa N
Reglonal Distrito Capital ?Ae
Y ' ' od TITRLE »
Wiy
—
" w d

n B Eacrine squi pars buscar

e Para verificar la siesidn del dia de hoy, se llamd lista:

At D @ 8- s ronaow - D

Arctires Inicia ot Datagpw Crpouadn de pagns Frmmm far o« Fomyiea Wt Lpsta
!-] X sy 2 JAA | S=Ee. @ [oe—] ',E!:lrvll: tordchral - B iramtar ~

o 11 ¢ -9 I8 Do Arwrrvens smewn Sabde = BB Bl -
. g NfES-H,0.A. Ex3aa B a8 Brrsoc e e ] Forrvwea ~
e ———— p— % S G e & e i
Fe L

- A B o E

1
: REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2165367 ( RECLRS0S HUNMANDS _ )
4

T Camparty I Commntarios
2 ol
< ()4
e dan
- (VTR vkt -

_JHONATAN ERMESTO

WARINA '?z“’!l.

12062625

1"t

3 Sweensis | £C_ I

() 8208036 1 C | | GARADE LA Espsmm
" 18000854 I cc ! INGRIS PAOLA

W weems | cc | w

T cc ]

v cc ]

" _n .

15 T |—voaiesazes

b l (1 | mien® RUIZ MONTOYA
bl cc | S24E2091 DEYANTCA MILENA

BILVA FIAGA
:.muuu .

u P Esenbe squi pars buscar

Linea de atencién ol ciudodono: 18000 910270
Linea de atencidn al empresorio: 018000 910682 @SEN

© f v ©

GC-F-005 V. 05

www.seno.edu.co
Acomunico



®
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 07 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:80438-239567 Competencia: Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico

Comunicacién:
Se verifico la lista de los aprendices de la ficha para el dia de mafiana realizar la

. L, evaluacion
Anuncio-Comunicacion

Correo Electrénico

Actividades Induccion IV Trimestre -
Correo Electrénico

., Evaluacién Induccion
Valoracion —

. ., Correo Electroénico
Retroalimentacién

Material de Apoyo Correo Electrénico Correo Electrénico

Induccion
Plan de Trabajo

Correo Electrénico

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
© f v o

< ww.seno.edu.co
@SENAcomunico
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SEMNA
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Anexos Informe de Gestion Diario
07 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se verifico la lista de los aprendices de la ficha 80438-239567:

S Ra0n I [ = IS PRSP P S = 9l o " i lres WViia T

s Mansape e B timeer BT Archivs & No deveads B Mover o O Camgorieat

Fanvorito Resultados Fitret INDUCCION-IV-2021- INFORMACION IMPORTANTE N I
DE INICIO
L Badee de w2039 Sentados printigales
CO0s Cores adeln \wn Vidly Yo ~
. ‘ L] il
Poren A 1 ° roord )t
Aoreoe Gvorth b Mara Woltan Ferney Guevars Moy, Orlardo Suares Muknay 33 mas
Adrans Patne ks Babe e
Corpatan ‘ .. Evabiaecion ' N i RPN PR

ardeja de o . 2019

" Barrados

‘ ordnach gt ) » ¢ T ¢ v nimos
= Pwme o erveios T ' WITE BWALLA J ” " " ahon

o N Acra segun mabils
Wt fn perTZETOn iprdi

L AR \ESIER00 DD (radw 1e OWERIBOON 0 13 D

v 8 € & @

U Uwwmntos shmsnados 7

n D Eacribie sl pars buseat

Ttos bot resiftates INDUCCION- V- 2021 Nt "SI0 asery)

Oferta IV-2021 - Como crear y confiaurar la Evaluacion para la Induccion

Presiona | B¢ | para salr de B pamalla completa

.k Qﬂl""“"

Cormmmcn.

ASSETEACA £iv MG ACION (¥ AN/ (M0 es

GC-F-005 V. 05
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 07 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:80439-2395370 Competencia: Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico

Comunicacién:
Se verifico la lista de los aprendices de la ficha para el dia de mafiana realizar la

. L, evaluacion
Anuncio-Comunicacion

Correo Electrénico

Actividades Induccion IV Trimestre -
Correo Electrénico

., Evaluacién Induccion
Valoracion —

. ., Correo Electroénico
Retroalimentacién

Material de Apoyo Correo Electrénico Correo Electrénico

Induccion
Plan de Trabajo

Correo Electrénico

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
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Anexos Informe de Gestion Diario
07 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se verifico la lista de los aprendices de la ficha 80439-2395370:

S Ra0n I [ = IS PRSP P S = 9l o " i lres WViia T

s Mansape e B timeer BT Archivs & No deveads B Mover o O Camgorieat

Fanvorito Resultados Fitret INDUCCION-IV-2021- INFORMACION IMPORTANTE N I
DE INICIO
L Badee de w2039 Sentados printigales
CO0s Cores adeln \wn Vidly Yo ~
. ‘ L] il
Poren A 1 ° roord )t
Aoreoe Gvorth b Mara Woltan Ferney Guevars Moy, Orlardo Suares Muknay 33 mas
Adrans Patne ks Babe e
Corpatan ‘ .. Evabiaecion ' N i RPN PR

ardeja de o . 2019

" Barrados

‘ ordnach gt ) » ¢ T ¢ v nimos
= Pwme o erveios T ' WITE BWALLA J ” " " ahon

o N Acra segun mabils
Wt fn perTZETOn iprdi

L AR \ESIER00 DD (radw 1e OWERIBOON 0 13 D

v 8 € & @

U Uwwmntos shmsnados 7

n D Eacribie sl pars buseat

Ttos bot resiftates INDUCCION- V- 2021 Nt "SI0 asery)

Oferta IV-2021 - Como crear y confiaurar la Evaluacion para la Induccion

Presiona | B¢ | para salr de B pamalla completa

.k Qﬂl""“"

Cormmmcn.

ASSETEACA £iv MG ACION (¥ AN/ (M0 es
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Fecha: 08 de Octubre 2021

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

. Relacién de Evidencias
Iltem

Plataforma Territorium

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Se presentd la evaluacion correspondiente a induccién en la plataforma

Comunicacion:

Territorium.

Plataforma Territorium

Actividades

Evaluacién Induccion o
Plataforma Territorium

Valoracion —
Retroalimentacion

Se la evaluacién de induccién

Plataforma Territorium

Material de Apoyo Plataforma Territorium

Plataforma Territorium

Evaluacion Induccion
Plan de Trabajo

Plataforma Territorium

Reporte de participacién: No Aplica .

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

@ f v ©

www.sena.edu.co
@SENAcomunica




SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
08 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se presento la Evaluacién de Induccién correspondiente con los
aprendices de la ficha 69549-2395355:

o r‘DANIFII\INESWLII\ @

RECURSOS HUMANOS,  Rogresar @ Edtar @ Ver Evaluacion
(2396367)
P134200 P2396367 R11
©9404 Prueba Final Proceso Introductorio a la FPI
® @ Lok pora v
hitp //sena territono la/show_quiz php 2idE xa 1830623788¢=1267040
[} s ENA Descargar reporte
— Resultados de la evaluacion
()
JHONATAN ERNESTO BARRERA GARCIA
’ Calificacion 76 67
Id respuesta 183062378143758851
Evaluacion revisada
= SENA @ Calificar Evaluacion

N

Descargar reporte
Colaboradores

trador LMS Reactivar evaluacon

1 b Administre

. w Instructor L CAMARGO PRIETO
acion. 8333

Jesta 183962378368178081
DANIELA INES Evaluacion revisada

VILLATORRES oA © Caificar Evaiusodn
Instructor

ADRIANA PATRICIA Descargar reporte
BALLEN SUAREZ

Instructor

[l © Escribe aqui para buscar

r VOANIELAINES VILLA @

Reactivar evaluacion
SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO
Calificacidn: 70
Id respuesta 1830623786550867 1
Evaluacion revisada
@ Calificar Evaluacion

Descargar reporte

INGRIS PAOLA PERTUS RANGEL
Calficacion. 70

respuesta 183062370122181571
Evaluacion revisada
© Calificar Evaluacion

&
@
k 4
[=]

Descargar reporte

avaluacion
CLAUDIA RAQUEL PULIDO ORJUELA
Calificacion 90
Id respuesta 18306237842668061
Evaluacion revisada

sERMA @ Calficar Evaluacion

N

Descargar reporte

Reactivar evaluacion o

MICHAEL ANDRES QUEVEDO RUBIANO

Calificacidn’ 7333 .

[ © Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f v ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Fecha: 08 de Octubre 2021

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacién: 69550-2395363

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

. Relacién de Evidencias
Iltem

Plataforma Territorium

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Se presentd la evaluacion correspondiente a induccién en la plataforma

Comunicacion:

Territorium.

Plataforma Territorium

Actividades

Evaluacién Induccion o
Plataforma Territorium

Valoracion —
Retroalimentacion

Se la evaluacién de induccién

Plataforma Territorium

Material de Apoyo Plataforma Territorium

Plataforma Territorium

Evaluacion Induccion
Plan de Trabajo

Plataforma Territorium

Reporte de participacién: No Aplica .

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

@ f v ©

www.sena.edu.co
@SENAcomunica




SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
08 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se presento la Evaluacién de Induccién correspondiente con los
aprendices de la ficha 69550-2395363:

o r‘DANIFII\INESWLII\ @

RECURSOS HUMANOS,  Rogresar @ Edtar @ Ver Evaluacion
(2396367)
P134200 P2396367 R11
©9404 Prueba Final Proceso Introductorio a la FPI
® @ Lok pora v
hitp //sena territono la/show_quiz php 2idE xa 1830623788¢=1267040
[} s ENA Descargar reporte
— Resultados de la evaluacion
()
JHONATAN ERNESTO BARRERA GARCIA
’ Calificacion 76 67
Id respuesta 183062378143758851
Evaluacion revisada
= SENA @ Calificar Evaluacion

N

Descargar reporte
Colaboradores

trador LMS Reactivar evaluacon

1 b Administre

. w Instructor L CAMARGO PRIETO
acion. 8333

Jesta 183962378368178081
DANIELA INES Evaluacion revisada

VILLATORRES oA © Caificar Evaiusodn
Instructor

ADRIANA PATRICIA Descargar reporte
BALLEN SUAREZ

Instructor

[l © Escribe aqui para buscar

r VOANIELAINES VILLA @

Reactivar evaluacion
SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO
Calificacidn: 70
Id respuesta 1830623786550867 1
Evaluacion revisada
@ Calificar Evaluacion

Descargar reporte

INGRIS PAOLA PERTUS RANGEL
Calficacion. 70

respuesta 183062370122181571
Evaluacion revisada
© Calificar Evaluacion

&
@
k 4
[=]

Descargar reporte

avaluacion
CLAUDIA RAQUEL PULIDO ORJUELA
Calificacion 90
Id respuesta 18306237842668061
Evaluacion revisada

sERMA @ Calficar Evaluacion

N

Descargar reporte

Reactivar evaluacion o

MICHAEL ANDRES QUEVEDO RUBIANO

Calificacidn’ 7333 .

[ © Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f v ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 08 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:80438-239567 Competencia: Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico

Comunicacién:
Se realizé la evaluacién correspondiente al proceso de Induccidn en la plataforma

. X L, Territorium.
Anuncio-Comunicacion

Correo Electrénico

Actividades Induccion IV Trimestre -
Correo Electrénico

L, Evaluacidn proceso de Induccidn
Valoracién —

. ., Correo Electroénico
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium Correo Electrénico

Induccion
Plan de Trabajo

Correo Electrénico

Reporte de participacidn: Se conectaron 17 aprendices a la sesidon del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy solucionarlas: No se presentaron novedades.
GC-F-005 V. 05

ww.seno.edu.co




SEMNA

N

Anexos Informe de Gestion Diario

08 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un anuncio en la plataforma Territorium se citd a la

sesion correspondiente al dia de hoy a los aprendices de la ficha 80438-239567:
M Mo 4 vosant

Sesion 08 de Octubre 2021 Weaw
0 DANELA INES VLA TORRES

e Se conectaron 17 aprendices a la sesion del dia de hoy:

|
M \ .
MANIA FENNANDA Martys ani ul St Jewy Tintten Fewntan Darrars

sy Tewrme Catnwein Bopes
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Laura Dardols Sasihed Nras ha obandonado fa reniin
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LA DU Braywit Guwywie

o

WAL | bt mge
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Eaeribe sequl pars buscar

m 9 M

GC-F-005V. 05
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e Se Presento la evaluacidon correspondiente a Induccidn.

Q&“ Newsiianes s @

lvalunciooes
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A Evalacion
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GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudodono: 018000 910270 @ f vy ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.senoc.edu.co
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 08 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:80439-2395370 Competencia: Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

, . correo, Teames, etc.)
Correo Electrénico

Comunicacién:
Se realizé la evaluacién correspondiente al proceso de Induccidn en la plataforma

. X L, Territorium.
Anuncio-Comunicacion

Correo Electrénico

Actividades Induccion IV Trimestre -
Correo Electrénico

L, Evaluacidn proceso de Induccidn
Valoracién —

. ., Correo Electroénico
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium Correo Electrénico

Induccion
Plan de Trabajo

Correo Electrénico

Reporte de participacidn: Se conectaron 17 aprendices a la sesidon del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 f ’ o
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[ 4
SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
08 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un anuncio en la plataforma Territorium se citd a la
sesion correspondiente al dia de hoy a los aprendices de la ficha 80439-2395370:

= M Gmail Q  inisent X 3 ® Activo ¥ ® & : *_’:" 0
€ ® 0 @ 2 0 @« @ o i o0 2.4 < D
Sesion 08 de Octubre 2021 (e Recibidos x 8 2

o DANIELA INES VILLA TORRES <villa13

Buenas Tardes Estimados Aprendices

Espero se encuentren muy blen, para dar Iniclo a nuestra semana de Induccion adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 18,30 horas

<D.V®:>q[{e\

hitps:/meet.google. comvzxh-rhit-mae?pli=18authuser=0

Los espero

Cordlalmente

O

Daniela Ines Villa Torres
SENA Instructora - Coordinacién Académica Talento Humano

N

N N-
<
o

7 1 . 9:33 p. m,
n P Escribe aqui para buscar ] 3°C b PP 072021 '2

e Se conectaron 17 aprendices a la sesion del dia de hoy:

23

MARIA FERNANDA ... Harlys sar Yuli Soto Jeisy Torres Jhonatan Barrera Jeisy Torres Catherin Rojas

%

K A I W Q ‘f’

KARINA ISABEL CA... Andres Quevedo Alejandra Ruiz Ingris Paola Pertus ... Weimar Sanchez Claudita Pulido Oscar Pefia

% % ¥ X % i
e
9\ m B &Y
Laura Daniela Sénchez Pérez ha abandonado la reunién
marcela ramirez Brayan Guayara sara perez

18:41 | zxh-rhjt-mqe @

[l © Escribe aqui para buscar it m O m 0 e @ & 16°C ] 4 gep S41Pm. 'g

8/10/2021

GC-F-005 V. 05
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e Se Presento la evaluacidon correspondiente a Induccidn.

am

r TVDANIELAINESVILLA - (@)

RECURSOS HUMANOS Vista
(2396367) [Evaluaciones

P134200 P2395367 R11 Ver borraores
Cod04 ' ' Aprendiz

. DANIELA INES
SEN s 08 de Octubre del 2021
Prusba Final Proceso Introductoria a Ia FP1

Evaluacion

Impartida por.
Administrador LMS

DANIELA INES VILLA

TORRES, ADRIANA O 0 Comentario(s)

PATRICIA BALLEN SUAREZ

Herramientas
4 Anuncios

& Participantes

= Informacion

@ Contenido del curso
@ Edicion de contenidos
B Métricas de Encuestas
© Foros

© Evidencias

1 Metricas SCORM

£ Escribe aqui para buscar

e |r VDANELAINESVILLA @)

S JHONATAN ERNESTO BARRERA GARCIA
e Calificacién: 76 67
) Id respuesta 183962378143758851
Evaluacion revisada
> sErA @ Calficar Evaluacion
Descargar reporte
a Colaboradores
-
. Administra
@tertocom | T KARINA ISABEL GAMARGO PRIETO
® Calificacion’ 83 33
Id respuesta 18306237838178081
DANIELA INES @  Evaluacion revisada
= VILLATORRES SETLA @ Califiar Evaluaciin
Instructor 7Av
- ADRIANA PATRICIA Descargar reporte
= BALLEN SUAREZ

GINNA NATALIA GONZALEZ ALVIS
Callficacion: 9333
Id respuesta 183062378143757801
@  Evaluacion revisada
SEnA @ Calificar Evaluacin

Descargar reporte

BRAYAN DAVID GUAYARA CARO
Calificacion’ 76 67

P Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f v ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Fecha: 11 de Octubre 2021

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion:80438-2395367

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las
18:30 horas.

https://meet.google.com/voh-umhn-ggi?pli=1&authuser=0

Los espero,

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

Actividades

Presentacion de la competencia

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizé la presentacion de la competencia Atender Clientes.

Correo Electronico, Plataforma Meet

Material de Apoyo

Correo Electronico, Plataforma Meet

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Plan de Trabajo

Inicio competencia Atender clientes

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario

GC-F-005V. 05

018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



https://meet.google.com/voh-umhn-ggi?pli=1&authuser=0

SENA

N

Reporte de participacion: Se conectaron 17 aprendices a la sesidn el dia
de hoy

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
11 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cito a la sesidon
correspondiente al dia de hoy a los aprendices de la ficha 80438-2395367:

= M Gmail Q  insent X == ® Activo ~ ® @ i 5 *_':' 0
€ ® 0 @ B 0 & B o i e 2.4 < >
Sesion 11 de Octubre Atender Clientes a8 2

DANIELA INES VILLA TORRES <villa138@misena edt

b kalsabalcamargo, yaxst 198, Bray tusing! claudiapulidc Hruklin199: 1

)

©%q gy

Buenas Tardes Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a fas 18:30 horas.

hitps:

L9

oogle.com/voh-umhn-ggi?pli=18authuser=0

< 0OV
£

Los espero,

@ Daniela Ines Villa Torres

f v o
@SENAcomun ica
<
€ Responder 4 Responder a todos ~ Reenviar

HCJ g 9 -0

; : i - N 5 rp ¥32p.m
L Escribe aqui para buscar o] - SP L

11/10/2021

e Se conectaron 17 aprendices a la sesion del dia de hoy:

% % : %
- {
ot m - . v
. na,
Harlys sar marcela ramirez ® Oscar Peiia !‘ Brayi fxayara milena sllva’ Yuli Soto Alejandra Ruiz Yina Zambrano

‘ %
I~ o .

J ) N
Nelcy Elena ma... Andres Quevedo camilo esteban ... KARINA ISABEL... JeisyTorj Claudita Pulido CLAUDIA LORE...
¥ -

% 3 ¥ ) ) ] ==
e : » W

mAfe ruizc Jhonatan Barrera Ginna Nathalia ... Catherin Rojas Ingris Paola Pert... Andres Quevedo I

Detalles de la reunion

23
19:19 | Atender Clientes 80438 a E )

=t 4 79 pim
Ll © Escribe aqui para buscar = i #  ESP "

11/10/2021

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w [ » ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Se dio Inicio a la competencia Atender Cliente:

INICIO ~ O Buscar niela Ines Villa Torres m [u] x
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
i = On L Buscar ﬁﬂﬂ
ﬁj I 1] ﬁ)\ P | L_O =) . Reemplazar ~ HUJ
Pegar Nueva  Volverausar — NKS S @ ; Formas Organizar i i Dictar | Ideas de
P diapositiva ~ las diapositivas 5 ~ ‘ = = B - - B Seleccionar - - disefio
Portapapeles [ Diapositivas Fuente Pirrafo Dibujo Edicion Vaz | Disefador ~
1
100%
2
\ PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE
\ 50% 50%
Actividades EVALUACION Actividades EVALUACION
virtuales y en virtuales y en +SUSTENTACION
clase. clase.
Quices Quices
Participacion. Participacion.
£
¥
Haga clic para agregar notas =
Diapositiva3de3 [[}  Espariol (Colombia == Notas = = = ' 62% <

n £ Escribe aqui para buscar

¢ Para verificar la participacion en la sesion, se llamo asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D m
Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Farmulas Datos Revisar Vista  Ayuda 12 Compartir | Comentarios
ﬁj X vl Vo WA A ?B General + [ Frormato condicional » EHinsertar ~ 2. ~ %? p .
. $ « 9% oo [ Dar formato como tabla~ | X Eliminar + -
Pegar N K S« ille oA = Ordenary Buscary | Analizar
_ s~ H A 8, B Estilos de celda ~ BFomato® | €@ fiyarv seleccionarv | datos
Partapapeles [ Fuente 7] Alineacién G Nimero [ Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad ~
F4 : S “
D E F G H I -

1 -

; REPORTE ASPIRANTES

3 FICHA 23953¢7 ( RECURSOS HUMANOS . )
4

ESTADO

5 o e _ = MATRICULA

6 JHONATAN ERNESTO BARRERA GARCIA X bjhonatan199@gmail.com Seleccionado MATRICULADO

7 KARINA ISABEL CAMARGO PRIETO X i @gmail.com MATRICULADO

8 YAXSURIS PACLA GOMEZ GUTIERREZ I yaxsurisp@gmail.com Seleccionado MATRICULADO

9 GINNA NATALIA GONZALEZ ALVIS X ginagoal_88@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
10 BRAYAN DAVID GUAYARA CARO X Brayangcaro0420@gmail.com Seleccionado
1 NELCY ELENA MARQUEZ VILORIA X Y com i MATRICULADO
12 OSCAR JULIAN PENA SALAS X oscarjulianps 1409@gmail.com Seleccionado RICULADO
13 SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO X sara.p6@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 INGRIS PAOLA PERTUS RANGEL X pertusingris26@gmail.com Seleccionado RICULADO
15 CLAUDIA RAQUEL PULIDO ORJUELA X claudiapulido55@hotmail.com i RICULADO
16 MICHAEL ANDRES QUEVEDQ RAIRAN X bruklin199515@gmail.com Seleccionado
17 YENNY MARCELA RAMIREZ REYES X marcela07 il leccionad
18 CATHERIN YESENIA ROJAS GONZALEZ X reatherin1012@gmail. com Seleccionado MATRICULADO
19 MARIA FERNANDA RUIZ COGOLLO X mAferuize225@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
20 PAOLA ALEJANDRA RUIZ MONTOYA X alejandrarumontoyad310@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 DEYANIRA MILENA SILVA FIAGA X dmilenasilvaf@amail.com Seleccionado MATRICULADO e

GENERAL 1 »

Listo Recuento: 25 i2i) m ] + 100%

£ Escribe aqui para buscar

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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Fecha: 11 de Octubre 2021

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacién:80439-2395370

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las
20:30 horas.

https://meet.google.com/voh-umhn-ggi?pli=1&authuser=0

Los espero,

Correo Electrdnico, Plataforma Meet

Actividades

Presentacion de la competencia

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Valoracion —
Retroalimentacion

Se realizé la presentacion de la competencia Atender Clientes.

Correo Electronico, Plataforma Meet

Material de Apoyo

Correo Electronico, Plataforma Meet

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Plan de Trabajo

Inicio competencia Atender clientes

Correo Electrénico, Plataforma Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario

GC-F-005V. 05

018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



https://meet.google.com/voh-umhn-ggi?pli=1&authuser=0

SENA

N

Reporte de participacion: Se conectaron 24 aprendices a la sesién el dia
de hoy

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
11 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cito a la sesidon
correspondiente al dia de hoy a los aprendices de la ficha 80439-2395370:

= M Gmail Q  insent X 3 ®actvor @ B i L ke 0
/7 €« ® 0 @ B 0 & B o i 0 2.4 >
Sesion Atender clientes Lunes 11 de Octubre 2021 8 2
e 0 DANIELA INES VILLA TORRES <villa1380r A (b % &
» dianaalvira16, jelkotmarlysb 1, kelly \f '
© Buenas Noches Estimados Aprendices,
B
adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las 20:30 horas,
D.
v hitps./meet.google comvghy-pxjl-drz?authuser=0

Los espero,

@ Daniela Ines Villa Torres
SENA Instructors - Coordinacién Académica Talento Humane

N

O

Mo
[\ ‘v
@SENAcomunico
L
00
&
D <
€« Responder @ Responder a todos ~ Reenviar

n L Escribe aqui para buscar

e Se conectaron 17 aprendices a la sesion del dia de hoy:

M ‘ -

... g L
cristian rozo Nicolas Alejandro ... Marlyﬁ;rrlo Kelly'Bautista ALEJAWO VILL... a Valéncia L...
N \
b )

Luz Adriana Laguna ... Luisa Alejandra Me... camilo esteban go,! artinez 5 Bl... J@y Rodrigu?z
- .

q1 81 B e &

CILIANA'CHACON ... Angie Lopez' Yeimy Vargas Diana Perez Jeancarlos Yepez M... Julieth guiceno val...
%\ §
“\

% : , % %

) \
ALEJANDRO VILLAL... yeimy vargas vargas Christian David Espi... Alejandra Hernandez diana alvira salazar Maira Londofio

21:06 | Atender Clientes 80439 o B ®& @

LW O Escribe aqui para buscar } ) m o m

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w [ » ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



e Se dio Inicio a la competencia Atender Cliente:

INICIO ~

P Buscar

m [u] X

niela Ines Villa Torres

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
[ = — v [ D Buscar /%
pt @ @\ e B . & &
il E plazar
Pegar Nueva  Volverausar — oy : Formas Organizar - i Dictar | Ideas de
- diapositiva ~ las diapositivas 5 ~ = B - L B Seleccionar - - disefio
Portapapeles [ Diapositivas Fuente Pirrafo Dibujo Edicion Vaz | Disefador ~
1
100%
2
PRIMER CORTE SEGUNDO CORTE
507 50%
3 / / \
3
< o
Actividades EVALUACION O EVALUACION
virtuales y en virtuales y en +SUSTENTACION
clase. clase.
Quices Quices
Participacion. Participacion.
£
¥
Haga clic para agregar notas =
Diapositva3de3 [}  Espariol (Colombia Notas Bl S5 =) i 62% <

n £ Escribe aqui para buscar

¢ Para verificar la participacion en la sesion, se llamo asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D! |
Archiva Insertar Dibujar Disposicién de pagina Farmulas Datos Revisar Vista  Ayuda 12 Compartir | Comentarios
ﬁﬁ X e o Genersl  ~ | [E}Formato condicional v BHinsertar v | X ~ %? p .
M- $ « 9% oo [ Dar formato como tabla~ | X Eliminar + -
Pegar N K S« ille oA . — Ordenary Buscary  Analizar
- & = <8 9% [ Estilos de celda ¥ Eiformato® | €~ fiyarv seleccionar~ | datos

Partapapeles [ Fuente 7] Alineacién G Nimero [ Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad ~
F6 - Ji

D G H | J -
1
: REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395370 ( RECURSOS HUMANOS .
4

ESTADO
5 NOMBRE APELLIDOS 11 DE Octubre CORREO ELECTRONICO ESTADO MATRICULA
6 DIANA CAROLINA ALVIRA SALAZAR X dianaalvira16@gmail.com leccionads MATRICULADO
7 MARIS JULIETH BARRIOS VANEGAS X kotmarlysbarrios24@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
8 KELLY STEFANIA BAUTISTA ESCOBAR X kellybautista19981@h il.com leccionads MATRICULADO
9 LILIANA CHACON VARGAS X lchv08-09@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
10 DEISY PAOLA ESPITIA AREVALO | despitia07@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
1 CHRISTIAN DAVID ESPITIA LOPEZ X cristiand 1@hotmail com leccionad MATRICULADO
12 NATALY FLOREZ HIPOLITO X n.af1@hotmail.com ] MATRICULADO
13 CARMEN CECILIA MARTINEZ VARGAS 1 jhonbran_26@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 JULIETH MILENA QUICENC VALENCIA X juliethquiceno08@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
15 JENNY JOHANNA RODRIGUEZ CUCUNUBA X jiseth-2010@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
16 CRISTIAN ESTIBEN ROZO BARACALDO K stivrozo2004@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
17 JONATHAN STIVEN SANDOVAL SANCHEZ | jhotha2020@gmail.com leccit MATRICULADO
18 DYAN ANDREA VALENCIA LEAL X ale1_2809@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 YEIMY LUCERO VARGAS VARGAS x yh 270 il.com leccionads MATRICULADO
20 NICOLAS ALEJANDRO VELASQUEZ NOVA x nico-alejo2001 @hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 VILLALOBOS GORDILLO ALEJANDRO X
22 RAMIREZ ARIAS CLUADIA LIZETH x
23 YEPEZ MUROZ JEAN CARLOS X. M
GENERAL ® 1 »

Listo Recuento: 27 i2i] =] [ ] + 100%

£ Escribe aqui para buscar

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
018000 9210682

Linea de atencién al empresario:

GC-F-005 V. 05

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 11 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium

Comunicacion:
Se reviso la Evaluacién correspondiente a Induccién en la plataforma Territorium.

Anuncio-Comunicacion o
Plataforma Territorium

Actividades INDUCCION Plataforma Territorium

., Se reviso la evaluacion de induccion
Valoracion —

. ., Plataforma Territorium
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium Plataforma Territorium

Evaluacion de Induccidn
Plan de Trabajo

Plataforma Territorium

Reporte de participacién: No Aplica. Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
11 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se reviso la evaluacién de induccién a los aprendices de la ficha a los
aprendices de la ficha 69549-2395355:

ﬂ & r‘nmlrmmrqwm @

RECURSOS HUMANOS Vista

(2395367) [ Evaluaciones
P134200 P2395367 R11

co404 Ve Aprendiz
. DANIELA INES
SENA . 08 de Octubre dal 2021
Prueba Final Proceso Introductorio a la FPI
A Evaluacién

Impartido por

® D # B »

0}

Admini
DANIELA INES VILLA

TORRES, ADRIANA O 0 Comentariois)
PATRICIA BALLEN SUAREZ

Herramientas
¥ Anuncios

A& Participantes
= Informacion
@ Contenido del curso

@ Edicion de contenidos.
Bl Métricas de Encueslas
© Foros

© Evidencias

I Metricas SCORM

{ W O Escribe aqui para buscar

o & |r VOANIFLAINES VILA (@)

SERMA @ Caliicar Evaluacion

N

Descargar reporte

Reactivar evaluacion

OSCAR JULIAN PENA SALAS
Calificacion: 80
Id respuasta 183062376143689201
@  Evaluacion revisada
sEna @ Calficar Evaluacion

N

Descargas reporta

& D &% @ »

Reactivar evaluacion

SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO
Calificacion: 70

Id respuasta 18306237865500871
Evaluacion revisada

© Calificar Evaluacion

Descargar reporta

INGRIS PAOLA PERTUS RANGEL
ion: 70

Reactivar evaluacion ®

Cali

Id respuesta: 183962378122181571
Evaluacion revisada

@ Calificar Evaluacion °

Descargar reporte

[l © Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f v ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 11 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69550-2395363 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium

Comunicacion:
Se reviso la Evaluacién correspondiente a Induccién en la plataforma Territorium.

Anuncio-Comunicacion o
Plataforma Territorium

Actividades INDUCCION Plataforma Territorium

., Se reviso la evaluacion de induccion
Valoracion —

. ., Plataforma Territorium
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium Plataforma Territorium

Evaluacion de Induccidn
Plan de Trabajo

Plataforma Territorium

Reporte de participacién: No Aplica. Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
11 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se reviso la evaluacién de induccién a los aprendices de la ficha a los
aprendices de la ficha 69550-2395363:

ﬂ & r‘nmlrmmrqwm @

RECURSOS HUMANOS Vista

(2395367) [ Evaluaciones
P134200 P2395367 R11

co404 Ve Aprendiz
. DANIELA INES
SENA . 08 de Octubre dal 2021
Prueba Final Proceso Introductorio a la FPI
A Evaluacién

Impartido por

® D # B »

0}

Admini
DANIELA INES VILLA

TORRES, ADRIANA O 0 Comentariois)
PATRICIA BALLEN SUAREZ

Herramientas
¥ Anuncios

A& Participantes
= Informacion
@ Contenido del curso

@ Edicion de contenidos.
Bl Métricas de Encueslas
© Foros

© Evidencias

I Metricas SCORM

{ W O Escribe aqui para buscar

o & |r VOANIFLAINES VILA (@)

SERMA @ Caliicar Evaluacion

N

Descargar reporte

Reactivar evaluacion

OSCAR JULIAN PENA SALAS
Calificacion: 80
Id respuasta 183062376143689201
@  Evaluacion revisada
sEna @ Calficar Evaluacion

N

Descargas reporta

& D &% @ »

Reactivar evaluacion

SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO
Calificacion: 70

Id respuasta 18306237865500871
Evaluacion revisada

© Calificar Evaluacion

Descargar reporta

INGRIS PAOLA PERTUS RANGEL
ion: 70

Reactivar evaluacion ®

Cali

Id respuesta: 183962378122181571
Evaluacion revisada

@ Calificar Evaluacion °

Descargar reporte

[l © Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 © f v ©

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 12 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

o o correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Comunicacién:
Buenas Noches
Adjunto el informe correspondiente al dia Lunes 11 de Octubre de 2021, de los
grupos 80438, 80439, 69549 y 69550 correspondiente a la competencia: Facilitar |p|ataforma Territorium, Correo Electrénico
el Servicio al cliente y Atender Clientes En cada uno de los informes estan anexos
los soportes (Pantallazos) de la evidencia del dia de hoy.

Anuncio-Comunicacién

Muchas Gracias por su atencion

Actividades GLOSARIO Plataforma Territorium, Correo Electrénico

L, Se Explico la actividad correspondiente al Glosario de SC
Valoracién —

. ., Plataforma Territorium, Correo Electrénico
Retroalimentacion

Material de Apoyo Plataforma Territorium , Correo Electrénico Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Glosario SC

Plan de Trabajo Plataforma Territorium, Correo

Electrénico

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




[ 4
SENA

N

Reporte de participacidn: Se conectaron 29 aprendices a la sesidén del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 f , o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario
12 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesidn
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 69549-2395355:

— . : - we & .
= M Gmail Q  insent X 3 @® Activo @ @ i L T 0
S € @O 0 @ B 0 & @ o i 5062427 & )

Informe Diario Lunes 11 de Octubre 2021 8
& o DANIELA INES VILLA TORRES <villa1 38@misena edu co 10c12021 22:47 (hace 22 horas) Y €

para coordinaciongth =
© Buenas Noches
B Adjunto el informe correspondiente al dia Lunes 11 de Octubre de 2021, de los grupos 80438, 80439, 69548 y 69550 correspondiente a la competencia: Facilitar el Servicio al cliente y Atender Clientes En cada uno
o* de los Informes estan anexos los soportes (Pantallazos) de la evidencia del dia de hoy,
v Muchas Gracias por su atencion

® Daniela Ines Villa Torres
SENA Instrue A

= N
Mo

4 archivos adjuntos 2 &

og
=] :
n P Escribe aqui para buscar (o] i "

e Se conectaron 29 aprendices a la sesion del dia de hoy:

Catalipa Ggpza... Erlk'i'Ro!rguez arcell ed... Lisseth Parya
— L P goReng |

X : %
& & : A By
Leidy'Vaness:

Edna Rocio Da Si... i SUar Angy Perez Andres Felipe ... PAULA DANIELA ...

- " g\ ™~ o .

| _gr'id Osorio

helle;fvar]esa R.. Alexandra Marti... Kimberly Daya ICA KELLYS TATIANL. sebastian diaz Geidy carolina y... Andres Velasco
X X

¥ & G

Julieth Tatiana Gomez C... Paula Tovar Jjasbreydy veg\dla torres

18:56 | Servicio al Cliente 69549 o B ®& @ : )

[l O Escribe aqui para buscar 9 - o M @ disc ~ B P e 6:56 p. m. E;

12/10/2021

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w [ » ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



e Se explicd la actividad correspondiente al Glosario de SC:

Autoguardado Glosario. ¥ £ Buscar niela Ines Villa Torres DI

Archivo Inicio Insertar Dibujar Diseno Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 12 Compartir - Comentarios

w ) ~ A A A S - NVE O buacar 0 Ve

% Reemplazar v

Pegar [ Nueva  Volverausar — N K S p A =—=== Formas Organizar = Dictar | Ideas de
- 8 diapositiva v las diapositivas [ + AN = B v - =, I Seleccionar v 85 disefio
Portapapeles & Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion Voz Diseflador A

Eficiencia

Meta

oo
88

B

Diapositiva 1 de 1 Espariol (Colombia)

L Escribe aqui para buscar

e Para verificar la participacion en la sesidn, se llamo asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D!
Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios
ﬁj X vl vio AN = |E| — . \22‘ General  w | [l Formato condicional ¥ Binsertar ~ | T ~ é? /C) .
M- $ « 9% oo [ Dar formato como tabla~ B Eliminar ~ =
Pegar NKS<le e A | =E= ) . Ordenary Buscary  Analizar
g s~ M A 1 [ Estilos de celda ~ [Eifomato* €~ fiarv seleccionarv | datos
Partapapeles [ Fuente 7] Alineacién B Nimers Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad A
F6 - B | x ~
D E F H I J -
1
: REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395355 ( GESTION DEL TALENTO HUMANO )
4
e ESTADO
5 NOMBRE APELLIDOS 12 de Octubre ESTADO MATRICULA
6 KIMBERLY DAYANNA ALMEIDA ROMERO X Imeidaromerokimberlydayana@gmail. com leccionad; MATRICULADO
7 LEIDY PAOLA CHARA CASAS X leidyevi05@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
8 MARCELA LEONOR CORREDOR GUEVARA X maco78_johan@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
9 EDNA ROCIO DA SILVA AHUE X ednarociodasilvaahue 37 @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
10 JHORDAN STEVEN DOMINGUEZ MONTANA X jsdominguezd@misena edu.co Seleccionado MATRICULADO
1 LEIDY VANESSA FONSECA PRIETO X lokita_leidy@hotmail.com leccionad MATRICULADO
12 JULIETH TATIANA GOMEZ CORZO X Juliethtge @gmail. com Seleccionado MATRICULADO
13 PAULA DANIELA GONGORA TOVAR X tovarpaulad280@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 GINA CATALINA GONZALEZ GARCIA X cataetb2615@gmail.com Seleccionado ATRICULADO
15 DIANA KATERINE GONZALEZ GARCIA X katheringonzalez64 @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
16 KELLYS TATIANA GRANJA PADILLA X tatianagranja_15@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
17 YURANI ALEXANDRA MARTINEZ MARTINEZ X yuranyalex43@gmail.com leccionado MATRICULADO
18 YESSICA MARIA MONTES RUIZ X yessikmontes@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 ANDRES FELIPE MONTOYA VELASQUEZ X felipevel, dres2003@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
20 YESSENIA ORTIZ GOMEZ X yessenialara24 1 @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 INGRYD CATALINA OSORIQ QUINTERO X catalinaquintero1996@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
22 LISSETH NATALIA PARRA GARCIA X lissparragarcial@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
23, SEBASTIAN PENA DIAZ X sebastian09diaz@amail.com Seleccionado MATRICULADO h
GENERAL (%) q 3
Listo Recuenta: 29 B 100%
n £ Escribe aqui para buscar o & Ly m o | G v x
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ w D
. f www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 12 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69550-2395363 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

o o correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Comunicacion:
Buenas Noches
Adjunto el informe correspondiente al dia Martes 12 de Octubre de 2021, de los
grupos 80438, 80439, 69549 y 69550 correspondiente a la competencia: Facilitar |p|ataforma Territorium, Correo Electrénico
el Servicio al cliente y Atender Clientes En cada uno de los informes estan anexos
los soportes (Pantallazos) de la evidencia del dia de hoy.

Anuncio-Comunicacién

Muchas Gracias por su atencion

Actividades GLOSARIO Plataforma Territorium, Correo Electrénico

L, Se Explico la actividad correspondiente al Glosario de SC
Valoracién —

. ., Plataforma Territorium, Correo Electrénico
Retroalimentacion

Material de Apoyo Plataforma Territorium , Correo Electrénico Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Glosario SC

Plan de Trabajo Plataforma Territorium, Correo

Electrénico

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Reporte de participacidn: Se conectaron 23 aprendices a la sesidén del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 f , o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario
12 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesién
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 69550-2395363:

— : - - [T -
= M Gmail Q  in:sent X 3 ®Activor (D 8 i e 0
4 € B 0 @ 8 0 & B o i de 2.4 < >
Informe Diario Lunes 11 de Octubre 2021 8
g 0 DANIELA INES VILLA TORRES <villa138@misena edu.co 10ct 2021 22:47 (hace 22 horas) ¥y &
7 ordinaciongth =
© Buenas Noches
B Adjunto el informe correspondiente al dia Lunes 11 de Octubre de 2021, de los grupos 80438, 80438, 69549 y 69550 correspondiente a la competencia: Facilitar el Servicio al cliente y Atender Clientes En cada uno
o* de los Informes estan anexos los soportes (Pantallazos) de la evidencia del dia de hoy,
v Muchas Gracias por su atencion

® Daniela In
SENA Instructar

= N

s Villa Torres

4 archivos adjuntos 2 &

=]
=] :
n P Escribe aqui para buscar

e Se conectaron 23 aprendices a la sesion del dia de hoy:

CAROLINA MU...

ivid Aven

BRAYAN JOAN O...

S A

)ohe,n‘ct')ri ac...

s

-

"
BRENDA SIRLEY ... (Divian"y Sicard

X X

)

- —p -
Marian Lopez FLORISENE CA...

21:02 | Servicio al Cliente 69550

Ll O Escribe aqui para buscar

3 sofia portela

vibely turizo

i (k&)

Alisson Castro maria alejandrar...

o B & @

m o m

cristian brand

W

Fernanda Leyva

adriana morales JaviéhMedina

-
3

Toa

Natalia Norefia V...

s

g02p.m
3

12/10/2021

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682

f v o

.sena.edu.co
@SENAcomunica e v-ee



e Se explicd la actividad correspondiente al Glosario de SC:

Autoguardado Glosario. ¥ £ Buscar niela Ines Villa Torres DI
Archivo Inicio Insertar Dibujar Diseno Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 12 Compartir - Comentarios
[Olj E = v ; A 1A [__O On [} & L Buscar 0 ?j
Ly A o O % Reemplazar v N
Pegar Nueva  Volver a usar Sl o 2. A ==== Formas Organizar B Dictar | Ideas de
v J diapositiva ¥ las diapositivas 5 v TN S ) v v « I Seleccionar v - disefio
Portapapeles & Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion Voz Diseflador A~

Eficiencia

Meta

B

Diapositiva 1 de 1 Espariol (Colombia) = E 38

L Escribe aqui para buscar

e Para verificar la participacion en la sesion, se llamé asistencia:

Daniela Ines Villa Torres D

Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios
ﬁj X vl vio AN = |E| — . \22‘ General  w | [l Formato condicional ¥ Binsertar ~ | T ~ é? /C) .
o~ § ~ 9 ow  [BEDarformato como tabla~  BE Eliminar + 5
Pegar NKS-He oA =F= ' - Ordenary Buscary  Analizar
g s~ M A 1 [ Estilos de celda ~ [Eifomato* €~ fiarv seleccionarv | datos
Porapapeles [ Fuente [} Alineacién 5 Nimero Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad ~
G6 - Ji X ~
c D E 7 G H -
1
2 REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395363 ( GESTION DEL TALENTO HUMANG )
4
5 NUMERO DOCUMENTO NOMBRE APELLIDOS 12 de Octubre
6 1032498374 DAVID EDUARDO AVENDANO CAMERQ x X davideduar98@gmail com
7 1073320379 FLORISENE CALVQ CAMPOS x X valentinacampos3212@gmail.com
8 1014284389 FABIAN ALEJANDRO CASTIBLANCO SOCHA x X alejituu@gmail.com
9 1014264036 LUZ DARY CORREDOR BARRIGA X X luzdaryta19@hotmail. com
10 1024506157 JOHAN MAURICIO CORTES ACERO x 2 chancortesacero@gmail.com
1 1233511368 LUISA FERNANDA LEYVA CUADROS | X [ @gmail com
12 1026556455 MARIAN ELIZABETH LOPEZ RAMIREZ x X maelo871015@gmail.com
13 1031159522 OLGA MARIA MARTINEZ PENUELA x x Qlgamartinesp@hotmail.com
14 1062079558 FRANCISCQ JAVIER MEDINA PENCUE X X javimedi-16@outlook.com
15 1013658298 BIBIANA STEFANNY MOLINA GOMEZ x X anaib_95@hotmail.com
16 1033750388 JON ESNEIDER MONTANEZ HURTADO | | sneiider12@gmail.com
17 1024573385 BRENDA SIRLEY NAVARRETE MENDOZA x X brenda3401996@hotmail.com
18 1127577742 RUTH NATALIA NORENA VELASQUEZ x X natalianv740@gmail.com
19 1000832395 CRISTIAN ALEJANDRO PENA BRAND | X kaulitz20111@hotmail.com |
20 1033773651 YO ELLEN YURANI PORTELA VARGAS | X yuranyp.07 @gmail.com
21 1020835307 MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ DIAZ x X malejandrarodriguezdiaz@gmail.com
22 52980154 DIVIANLLY MARCELA SICARD MOSQUERA X X 7= divisicard19@gmail.com
23 CAROLINA MURCIA PULIDO X g h
GENERAL | () ‘ v
Listo Recuenta: 24 B 100%
n £ Escribe aqui para buscar o & Ly m o | G v x
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w D

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 12 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:80438-2395367 Competencia: Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Anuncio-Comunicacién . . . , o
Se prepard la sesidn correspondiente al dia de mafiana Plataforma Territorium

Actividades Glosario Plataforma Territorium

L, Se preparé la sesion del dia de mafiana
Valoracién —

. ., Plataforma Territorium
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium Plataforma Territorium

Sesion Atender Clientes

Plan de Trabajo Plataforma Territorium

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GCF 005\ 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario

12 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se prepard la sesién del dia de mafiana a los aprendices de la ficha
80438-2395367:

Autoguardado @ ) TR-@E- - Glosario. - Guardado en Este PC ~ £ Buscar Daniela Ines Villa Torres e a

Insertar Dibujar Disenio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda & Compartir  §J Comentarios

Archivo

& | | = U [ By [ 2| P 8 &=

™ G Reemplazar

Pegar - Nueva  Volver a usar N < A . A Formas Organizar Dictar | Ideas de
- diapositiva ¥ las diapositivas ) % % @ [» Seleccionar . disefio

Portapapeles & Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion Voz Diseftador A
-

=

[ ]—1=]

=
Administracion 2 cio Eficiencia
Eficacia

Diapositiva 1 de 1 Espariol (Colombia) = Notas B 8 B ¥ - ] + 7% O

9:16 p. m.

e

P Escribe aqui para buscar

12/10/2021

INICIO ~ O Buscar Daniela Ines Villa Torres
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
T = A a” | A Wiy & D Buscar @
mil@E /e L LRV ES el
Pegar Nueva  Volverausar — N K S S aho aae | 2. A ==== ' Formas Organizar . ) Dictar | Ideas de
P diapositiva ¥ las diapositivas 5 ~ S : - =] B v < I Seleccionar - - disefio
Portapapeles [ Diapositivas Fuente Pirrafo Dibujo Edicion Vor | Disetador | A
1
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RESULTADOS DE
2 APRENDIZAJE PRIMER
CORTE
156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE 156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y TECNOLOGICOS ~ DISPONIBLES ~ PARA LA
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
TECNOLOGIA  DISPONIBLE, TENIENDO  EN CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS
3 CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD NORMAS DE GESTION DE CALDAD, DE
= - IVA Y LA ORGANIZACION. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE- |:
HARDWARE) ¥ SUS CARACTERISTICAS, EN ul
SATISFACCION DE LOS  CLIENTES,
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
£
¥
Haga clic para agregar notas =
Diapositiva 1 de 3 Espariol (Colombia) = = g - ' + 6%
n £ Escribe aqui para buscar
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 , D
f www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 12 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon:80439-23953670 Competencia: Atender Clientes

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium

Comunicacién:
Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Anuncio-Comunicacién . . . , o
Se prepard la sesidn correspondiente al dia de mafiana Plataforma Territorium

Actividades Glosario Plataforma Territorium

L, Se preparé la sesion del dia de mafiana
Valoracién —

. ., Plataforma Territorium
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium Plataforma Territorium

Sesion Atender Clientes

Plan de Trabajo Plataforma Territorium

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GCF 005\ 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario

12 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se prepard la sesién del dia de mafiana a los aprendices de la ficha
80439-2395370:

Autoguardado @ ) TR-@E- - Glosario. - Guardado en Este PC ~ £ Buscar Daniela Ines Villa Torres e a

Insertar Dibujar Disenio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda & Compartir  §J Comentarios

Archivo

& | | = U [ By [ 2| P 8 &=

™ G Reemplazar

Pegar - Nueva  Volver a usar N < A . A Formas Organizar Dictar | Ideas de
- diapositiva ¥ las diapositivas ) % % @ [» Seleccionar . disefio

Portapapeles & Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo Edicion Voz Diseftador A
-

=

[ ]—1=]

=
Administracion 2 cio Eficiencia
Eficacia

Diapositiva 1 de 1 Espariol (Colombia) = Notas B 8 B ¥ - ] + 7% O

9:16 p. m.

e

P Escribe aqui para buscar

12/10/2021

INICIO ~ O Buscar Daniela Ines Villa Torres
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
T = A a” | A Wiy & D Buscar @
mil@E /e L LRV ES el
Pegar Nueva  Volverausar — N K S S aho aae | 2. A ==== ' Formas Organizar . ) Dictar | Ideas de
P diapositiva ¥ las diapositivas 5 ~ S : - =] B v < I Seleccionar - - disefio
Portapapeles [ Diapositivas Fuente Pirrafo Dibujo Edicion Vor | Disetador | A
1
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
RESULTADOS DE
2 APRENDIZAJE PRIMER
CORTE
156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE 156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y
ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y TECNOLOGICOS ~ DISPONIBLES ~ PARA LA
EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
TECNOLOGIA  DISPONIBLE, TENIENDO  EN CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS
3 CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD NORMAS DE GESTION DE CALDAD, DE
= - IVA Y LA ORGANIZACION. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE- |:
HARDWARE) ¥ SUS CARACTERISTICAS, EN ul
SATISFACCION DE LOS  CLIENTES,
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
£
¥
Haga clic para agregar notas =
Diapositiva 1 de 3 Espariol (Colombia) = = g - ' + 6%
n £ Escribe aqui para buscar
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 , D
f www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 13 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacidon: 69550-23953563 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Sena Sofia

Comunicacién:
Se compararon listas en sena sofia debido a que llegaron aprendices nuevos

Anuncio-Comunicacién ]
Plataforma Sena Sofia

Actividades LISTAS SENA SOFIA Plataforma Sena Sofia

., Se Agregaron aprendices nuevos a la ficha
Valoracion — gres P

. ., Plataforma Sena Sofia
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Sena Sofia Plataforma Sena Sofia

Glosario SC

Plan de Trabajo Plataforma Sena Sofia

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario

13 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se compararon listas en Sena Sofia con los aprendices de la ficha
69550-2395363:

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 13 Compartir J Comentarios
ﬁj X o Jo JA A ‘?B‘ General v Bl Formato condicional ¥ Hinsertar ~+ X ~ ?? /O .
. $ « 9% o0 [BEDarformato como tabla > B Eliminar v =
Pegar N K S v oo A — Ordenary  Buscary Analizar
- SRl =D 0 58 [ Estilos de celda [Eiformato €~ fitrar v seleccionar~ | datos
Portapapeles & Fuente [F] Alineacion 5 Nimeo & Estilos Celdas Edicion Andlisis | Confidencialidad ~
E13 > fr GONGORA TOVAR -~
D E E G H 1 J -
1
] REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395355 ( GESTION DEL TALENTO HUMANO )
4
ESTADO
5 NOMBRE APELLIDOS 12 de Octubre ESTADO MATRICULA
6 KIMBERLY DAYANNA ALMEIDA ROMERO X almeidaromerokimberlydayana@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
7 LEIDY PAOLA CHARA CASAS X leidyevi05@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
8 MARCELA LEONOR CORREDOR GUEVARA X maco78_johan@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
9 EDNA ROCIO DA SILVA AHUE X i 1837 @gmail.com | ] MATRICULADO
10 JHORDAN STEVEN DOMINGUEZ MONTANA X Jsdominguezd@misena.edu.co Seleccionado MATRICULADO
11 LEIDY VANESSA FONSECA PRIETO X lokita_leidy@hotmail.com Seleccionado ATRICULADO
12 JULIETH TATIANA GOMEZ CORZO X juliethtge @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
13] PAULA DANIELA GONGORA TOVAR X tovarpaulad280@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 GINA CATALINA GONZALEZ GARCIA X cataetb2615@gmail.com leccionad: ATRICULADO
15 DIANA KATERINE GONZALEZ GARCIA X katheringonzalez64@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
16 KELLYS TATIANA GRANJA PADILLA X tatianagranja_15@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
17 YURANI ALEXANDRA MARTINEZ MARTINEZ X yuranyalex43@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
18 YESSICA MARIA MONTES RUIZ X yessikmontes@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 ANDRES FELIPE MONTOYA VELASQUEZ X felipevelazandres2003@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
20 YESSENIA ORTIZ GOMEZ X I 241@gmail.com y MATRICULADO
21 INGRYD CATALINA OSORIO QUINTERO X catalinaquintero1996@gmail. com Seleccionado MATRICULADO
22 LISSETH NATALIA PARRA GARCIA X lissp ia1@gmail.com leccionad MATRICULADO
23 SEBASTIAN PENA DIAZ X sebastian09diaz@amail com Seleccionado MATRICULADO -
4

GENERAL ®

Daniela Ines Villa Torres D

Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios
ﬁj X vl vio AN = — . \92\ General +  [Erormato condicional ¥ Hinsertar ~ ~ 9? p
" $ « 9% oo [ Dar formato como tabla~ @R Eliminar ~ [T~ =
Pegar N K S« ille oA ) . Ordenary Buscary  Analizar
= 2 - 0 98 [ Estilos de celda ~ [Eifomato~ | €~ firarv seleccionar~ | datos

Partapapeles [ Fuente 7] Alineacién B Nimers Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad ~

E13 fi GONGORA TOVAR -
D E F G H I J -

13 [ PAULA DANIELA GONGORA TOVAR X tovarpaulad280@gmail.com leccionad MATRICULADO
14 GINA CATALINA GONZALEZ GARCIA X cataetb2615@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
15 DIANA KATERINE GONZALEZ GARCIA X katheringonzalez64 @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
16 KELLYS TATIANA GRANJA PADILLA X tatianagranja_15@hotmail.com Seleccionado ATRICULADO
17 YURANI ALEXANDRA MARTINEZ MARTINEZ X yuranyalex43@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
18 YESSICA MARIA MONTES RUIZ X yessikmontes@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 ANDRES FELIPE MONTOYA VELASQUEZ X felipevel: dres2003@gmail.com leccionad; ATRICULADO
20 YESSENIA ORTIZ GOMEZ X yessenialara241@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 INGRYD CATALINA OSORIQ QUINTERO X catalinaquintero1996@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
22 LISSETH NATALIA PARRA GARCIA X lissparragarcial@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
23 SEBASTIAN PENA DIAZ X sebastian09diaz@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
24 ANGY LIZETH PEREZ CELIS X LIZETHPEREZC 17@HOTMAIL COM leccionad MATRICULADO
25 JENNY PATRICIA PINEDA X ennypinedag822@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
26 GLORIA ESTHER RAMOS MARREROS X loriaramos0411@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
27 ERIKA FERNANDA RODRIGUEZ LOMBANA X erika.rodriguez8012@gmail.com Seleccionado ATRICULADO
28 HELLEN VANESSA ROMERO RAMIREZ X vanesaramirez3101@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
29 LEIDY MARCELA SALCEDO BEDOYA X leidysabe@hotmail.es Seleccionado MATRICULADO
30 JOHN HAROLD SOTO VERA X h @gmail.com leccionado ATRICULADO
Ell YULI ANDREA SUAREZ RODRIGUEZ X yusuarezd 16@gmail. com Seleccionado MATRICULADO
32 JASBREYDY ALEXANDRA VELANDIA TORRES X jasbreydyalexandra. 19@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
33 JERSON ANDRES VELASCO PULGA X andres0! @gmail.com ] MATRICULADO
34 GEIDI CAROLINA YARA ORTIZ X hecayaor@gmail.com Seleccionado MATRICULADO

35
En -

GENERAL ® 4 3

Listo

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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Fecha: 13 de Octubre 2021

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 80438-2395367

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Noches
Adjunto el informe correspondiente al dia Miércoles 13 de Octubre de 2021, de
los grupos 80438, 80439, 69549 y 69550 correspondiente a la competencia:
Facilitar el Servicio al cliente y Atender Clientes En cada uno de los informes estan
anexos los soportes (Pantallazos) de la evidencia del dia de hoy.

Muchas Gracias por su atencion

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Actividades

GLOSARIO

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se Explico la actividad correspondiente al Glosario de SC

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Material de Apoyo

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Glosario SC

Plataforma Territorium, Correo

Electrénico

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co




[ 4
SENA

N

Reporte de participacidn: Se conectaron 20 aprendices a la sesidén del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
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Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario
13 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesién
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 80438-2395367:

1
v

erio~ @ @ 1 L*= )

M Gmail Q  inisent X

14
T

4 €« ® 0 © B 0 & B o 02427 )
S .,

Informe Diario Lunes 11 de Octubre 2021 8 2
wy
* 0 ‘DAVNIELAI‘N‘ESVILL'ATORRES 2138@misena.edu. @ 11 0ct 2 47 (hace 22 he r o«
o

Buenas Noches

Adjunto el informe correspondiente al dia Lunes 11 de Octubre de 2021, de los grupos 80438, 80439, 69549 y 69550 correspondiente a la competencia: Facilitar el Servicio al cliente y Atender Clientes En cada uno
de los informes estan anexos los soportes (Pantallazos) de la evidencia del dia de hoy.

<OV
L ]

Muchas Gracias por su atencion

I5) Daniela Ines Villa Torres
SENA Instructora - Coordinacién Académica Talento Humano

O
N
2

T
piip f v o
o @SENAcomunica
3]
28 4 archivos adjuntos 2 &
~

e Se conectaron 20 aprendices a la sesion del dia de hoy:

il o

- .“
<. D
athalia Go... KARINA ISABEL C... Andres Quevedo Claudita Pulido Catherin Rojas Alejandra Ruiz

' % ; % % '

%‘J] 29 , 4 e - ’
® ¥ fea

X

Oscar Pefia

Harlys sar arqu... Jeisy Torres Brayan Guayara Ingris Paola Pertus...

 E—

Al %

. % 3%
m A () &

\ /
marcela ramirez 3 ‘ Andres Quevedo Jhonatan Barrera ALEX MARIN

18:37 | Atender Clientes 80438

Ll O Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w [ » ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



e Se explicd la actividad correspondiente al Glosario de SC:

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
+ 3~ A av | A [ ] & LBuscar @
[ g s O 5 A A |A ‘ D % (s & Reomplzar < )
Pegar Nueva  Volverausar '— N KS S oA aze 2. A = === Formas Organizar . ) Dictar | Ideas de
- diapositiva ¥ las diapositivas 5 ~ S o - B ~ v < I Seleccionar - - disefio
Portapapeles [ Diapositivas Fuente Pirrafo Dibujo Edicion Vozr | Diseador | A
(i) ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actualizaciones de Office estén lstas para la instalacion, pero antes tenemos que cerrar algunas aplicaciones. _ Actualizar ahora x
1
=EEEE
HEE=
-]
Administracién Eficiencia
- o Talento
Eficacia Efectividad
Humano
Empresa
Diapositiva 1 de 1 Espariol {Colombial == Notas B 8= g - '] + 63% P

)
n £ Escribe aqui para buscar

e Para verificar la participacion en la sesion, se llamé asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D! |

Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios

ﬁj X P General v [l Formato condicional » Hinsertar ~ X ~ é? /C) @E

A

- - [ 7 Dar f bla ~ Eli -
pegar ) o e $ - %o B ariormato como tabla S’E et Ordenary Buscary  Analizar
O 8o 3 o i Estilos de celda v [HiFormato | €~ fitrar~  seleccionar~ | datos

Partapapeles [ Fuente 7] Alineacién B Nimers Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad A
Fa : f “

D E F G H I -
1 -
; REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 23953¢7 ( RECURSOS HUMANOS . )/
4

ESTADO
5 o e _ o HATRICHA
(] JHONATAN ERNESTO BARRERA GARCIA X bjhonatan199@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
7 KARINA ISABEL CAMARGO PRIETO X isab @gmail.com MATRICULADO
8 YAXSURIS PACLA GOMEZ GUTIERREZ | yaxsurisp@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
9 GINNA NATALIA GONZALEZ ALVIS X ginagoal_98@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
10 BRAYAN DAVID GUAYARA CARO x Brayangcaro0420@gmail.com Seleccionado
1" NELCY ELENA MARQUEZ VILORIA x nelcymarquez@outiook.com Seleccionado MATRICULADO
12 OSCAR JULIAN PENA SALAS X oscarjulianps 1408@gmail.com Seleccionado RICULADO
13 SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO X sara.p@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 INGRIS PACLA PERTUS RANGEL X pertusingris26@gmail.com Seleccionado RICULADO
15 CLAUDIA RAQUEL PULIDO ORJUELA x laudiapulido55@hotmail.com lecci RICULADO
16 MICHAEL ANDRES QUEVEDQ RAIRAN X bruklin189515@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
17 YENNY MARCELA RAMIREZ REYES i3 marcela07 10@hotmail.es Seleccionado MATRICULADO
18 CATHERIN YESENIA ROJAS GONZALEZ = reatherin1012@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 MARIA FERNANDA RUIZ COGOLLO X mAferuize225@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
20 PAOLA ALEJANDRA RUIZ MONTOYA X alejandrarumontoya8310@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 DEYANIRA MILENA SILVA FIAGA i dmilenasilvaf@amail.com Seleccionado MATRICULADO h
GENERAL 4 »

Listo Recuento: 25 i2i] /- [ ] + 100%

n £ Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f w D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Fecha: 13 de Octubre 2021

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 80439-2395370

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Cordialmente,

Comunicacion:
Buenas Noches

Buenas Tardes Estimados Aprendices,

Espero se encuentren muy bien, para dar inicio a nuestra competencia Servicio al
Cliente adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 18.30 horas

meet.google.com/nmg-sehx-hej

Los espero,

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Actividades

GLOSARIO

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se Explico la actividad correspondiente al Glosario de SC

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Material de Apoyo

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Glosario SC
Plan de Trabajo o
) Plataforma Territorium, Correo
Electrénico
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ’ o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 www.sena.edu.co
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Reporte de participacidn: Se conectaron 24 aprendices a la sesién del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 f , o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario
13 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesién
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 80439-2395370:

& DANIELA INES VILLA TORRES <villa13 a 1 hace 1dia) Yy €
para almeldaromerokimberlydayana, laidye: 078_johan, ednaroclodasiivaahued7, jsdominguezd, lokita_leldy, jullethtge, tovarpaulad 280, cataetb2615, katheringonzalez64, tatianagranja_15, yuranyale w

© Buenas Tardes Estimados Aprendices,

B

. Espero se encuentren muy blen, para dar Iniclo a nuestra competencia Servicio al Cliente adjunto el link correspondiente a la sesion del dia de hoy a las 18.30 horas

meet.google.com/nmo:sehx-he|

v
Los espero

Cordiaimente,

Daniela Ines Villa Torres

SENA Instructors - Coordinacién Académica Talanto Humane

W B

) @ 3 U

B f v o
@SENAcomunica
oo
=]
o <

n P Escribe aqui para buscar

e Se conectaron 20 aprendices a la sesion del dia de hoy:

1 Inicio de formaci6n - villa138: T Meet - Atender Clientes 804 @® X o Correo: Daniela Ines Villa Torre: x +

& - C @& meetgooglecom/

it Aplicaciones 1 Gmail @ Visualizar INNOVAC

N

cristian rozo Kelly Bautista laudi irezs ! Alejandra Her!.. Maira Lon¢ Ao
$:

-
! u

cal Lui lejandra... Jenny Rodriguez

X X

Q

r

Matlys Barrios Luz Adriana La... Dia Jw ol a | yaneth Aguilar angie chacon yessica martinez

i ] LIRS

o VPN

yaneth Aguilar JAngie Lopez yeimy vargas vargas Christian David Espitia ... Yeim):lyafgas

20:45 | Atender Clientes 80439

S—— ) " PR
scribe aqui para buscar > g 13/10/2021

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w [ » ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



e Se explicd la actividad correspondiente al Glosario de SC:

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio Transiciones Animaciones Presentacion con diapositivas Revisar Vista Grabacion Ayuda 15 Compartir 7 Comentarios
[t 0 @ = A A A By gy [ 2 | P 0 |
A 7

0 @ & ] U . Reemplazar ~ e
Pegar Nueva  Volverausar '— N KS S oA aze | &2 = === Formas Organizar . ) Dictar | Ideas de

P diapositiva ¥ las diapositivas 5 ~ S : - B ~ v < I Seleccionar - - disefio
Portapapeles [ Diapositivas Fuente Pirrafo Dibujo Edicion Vor | Disetador | A
@ ACTUALIZACIONES DISPONIBLES Las actualizaciones de Office estan listas para la instalacién, pero antes tenemos que cerrar algunas aplicaciones. Actualizar ahora x

1

1= |
=E
| -1
Administracién Eficiencia
. Talento
Eficacia
Humano
Empresa
Diapositiva 1 de 1 Espariol (Colombial == Notas Bl S5 g - i + 63% P

)
n £ Escribe aqui para buscar

e Para verificar la participacion en la sesion, se llamé asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D! |
Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios
ﬁj X vl vio AN = |E| — . \22‘ General  w | [l Formato condicional ¥ Binsertar ~ | T ~ é? /C) .
M- $ « 9% oo [ Dar formato como tabla~ B Eliminar ~ =
Pegar NKS<le e A | =E= ) - Ordenary Buscary  Analizar
g s~ M A 1 [ Estilos de celda ~ [Eifomato* €~ fiarv seleccionarv | datos
Portapapeles & Fuente & Alineacién & Namero & Estilos Celdas Edicidn Andlisis Confidencialidad ~
G6 - £ ~
D E F G H 1 -
3 FICHA 2395370 ( RECURSOS HUMANOS . )
4
5 NOMBRE APELLIDOS 11 DE Octubre 13 e Qctubre CORREQ ELECTRONICO ESTADO "::
(] DIANA CAROLINA ALVIRA SALAZAR X 1 dianaalvira16@gmail.com Seleccionado MATR
7 MARIS JULIETH BARRIOS VANEGAS X X eikotmarlysbarrios24@gmail.com Seleccionado MATR
8 KELLY STEFANIA BAUTISTA ESCOBAR X x kellybautista19981@hotmail.com lecci MATR
9 LILIANA CHACON VARGAS X X Ichv08-09@hotmail.com Seleccionado
10 DEISY PAOLA ESPITIA AREVALO 1 1 despitia07 @gmail
11 CHRISTIAN DAVID ESPITIA LOPEZ X X cristiandoves 1@hotmail.com
12 NATALY FLOREZ HIPOLITO X x n.af1@hotmail.com Seleccionado
13 CARMEN CECILIA MARTINEZ VARGAS ] | jhonbran_26@hotmail.com leccionad
14 JULIETH MILENA QUICENO VALENCIA X X Juliethqui B@gmail.com
15 JENNY JOHANNA RODRIGUEZ CUCUNUBA X X jiseth-2010@hotmail.com Seleccionado
16 CRISTIAN ESTIBEN ROZO BARACALDO X X stivrozo2004@gmail.com
17 JONATHAN STIVEN SANDOVAL SANCHEZ 1 x hotho2020@gmail.com
18 DYAN ANDREA VALENCIA LEAL X B alel_2809@hotmail.com
19 YEIMY LUCERO VARGAS VARGAS X x ylvargas2702@hotmail.com
20 NICOLAS ALEJANDRO VELASQUEZ NOVA X X nico-alejo2001@hotmail.com
21 VILLALOBOS GORDILLO ALEJANDRO X x
22 RAMIREZ ARIAS CLUADIA LIZETH X x
23 YEPEZ MUNOZ JEAN CARLOS X X
24 HERNANDEZ ALEJANDRA X x
25 LAGUNA CUELLAR LUZ ADRIANA X b { h
GENERAL  (+) ‘ v
Listo Recuento: 27 i3] - ] +  100%

n £ Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 13 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Sena Sofia

Comunicacién:
Se compararon listas en sena sofia debido a que llegaron aprendices nuevos

Anuncio-Comunicacién ]
Plataforma Sena Sofia

Actividades LISTAS SENA SOFIA Plataforma Sena Sofia

., Se Agregaron aprendices nuevos a la ficha
Valoracion — gres P

. ., Plataforma Sena Sofia
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Sena Sofia Plataforma Sena Sofia

Glosario SC

Plan de Trabajo Plataforma Sena Sofia

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario

13 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se compararon listas en Sena Sofia con los aprendices de la ficha
69549-2395355:

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda 13 Compartir J Comentarios
ﬁj X o Jo JA A ‘?B‘ General v Bl Formato condicional ¥ Hinsertar ~+ X ~ ?? /O .
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] REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395355 ( GESTION DEL TALENTO HUMANO )
4
ESTADO
5 NOMBRE APELLIDOS 12 de Octubre ESTADO MATRICULA
6 KIMBERLY DAYANNA ALMEIDA ROMERO X almeidaromerokimberlydayana@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
7 LEIDY PAOLA CHARA CASAS X leidyevi05@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
8 MARCELA LEONOR CORREDOR GUEVARA X maco78_johan@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
9 EDNA ROCIO DA SILVA AHUE X i 1837 @gmail.com | ] MATRICULADO
10 JHORDAN STEVEN DOMINGUEZ MONTANA X Jsdominguezd@misena.edu.co Seleccionado MATRICULADO
11 LEIDY VANESSA FONSECA PRIETO X lokita_leidy@hotmail.com Seleccionado ATRICULADO
12 JULIETH TATIANA GOMEZ CORZO X juliethtge @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
13] PAULA DANIELA GONGORA TOVAR X tovarpaulad280@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 GINA CATALINA GONZALEZ GARCIA X cataetb2615@gmail.com leccionad: ATRICULADO
15 DIANA KATERINE GONZALEZ GARCIA X katheringonzalez64@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
16 KELLYS TATIANA GRANJA PADILLA X tatianagranja_15@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
17 YURANI ALEXANDRA MARTINEZ MARTINEZ X yuranyalex43@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
18 YESSICA MARIA MONTES RUIZ X yessikmontes@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 ANDRES FELIPE MONTOYA VELASQUEZ X felipevelazandres2003@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
20 YESSENIA ORTIZ GOMEZ X I 241@gmail.com y MATRICULADO
21 INGRYD CATALINA OSORIO QUINTERO X catalinaquintero1996@gmail. com Seleccionado MATRICULADO
22 LISSETH NATALIA PARRA GARCIA X lissp ia1@gmail.com leccionad MATRICULADO
23 SEBASTIAN PENA DIAZ X sebastian09diaz@amail com Seleccionado MATRICULADO -
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13 [ PAULA DANIELA GONGORA TOVAR X tovarpaulad280@gmail.com leccionad MATRICULADO
14 GINA CATALINA GONZALEZ GARCIA X cataetb2615@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
15 DIANA KATERINE GONZALEZ GARCIA X katheringonzalez64 @gmail.com Seleccionado MATRICULADO
16 KELLYS TATIANA GRANJA PADILLA X tatianagranja_15@hotmail.com Seleccionado ATRICULADO
17 YURANI ALEXANDRA MARTINEZ MARTINEZ X yuranyalex43@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
18 YESSICA MARIA MONTES RUIZ X yessikmontes@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 ANDRES FELIPE MONTOYA VELASQUEZ X felipevel: dres2003@gmail.com leccionad; ATRICULADO
20 YESSENIA ORTIZ GOMEZ X yessenialara241@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 INGRYD CATALINA OSORIQ QUINTERO X catalinaquintero1996@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
22 LISSETH NATALIA PARRA GARCIA X lissparragarcial@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
23 SEBASTIAN PENA DIAZ X sebastian09diaz@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
24 ANGY LIZETH PEREZ CELIS X LIZETHPEREZC 17@HOTMAIL COM leccionad MATRICULADO
25 JENNY PATRICIA PINEDA X ennypinedag822@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
26 GLORIA ESTHER RAMOS MARREROS X loriaramos0411@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
27 ERIKA FERNANDA RODRIGUEZ LOMBANA X erika.rodriguez8012@gmail.com Seleccionado ATRICULADO
28 HELLEN VANESSA ROMERO RAMIREZ X vanesaramirez3101@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
29 LEIDY MARCELA SALCEDO BEDOYA X leidysabe@hotmail.es Seleccionado MATRICULADO
30 JOHN HAROLD SOTO VERA X h @gmail.com leccionado ATRICULADO
Ell YULI ANDREA SUAREZ RODRIGUEZ X yusuarezd 16@gmail. com Seleccionado MATRICULADO
32 JASBREYDY ALEXANDRA VELANDIA TORRES X jasbreydyalexandra. 19@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
33 JERSON ANDRES VELASCO PULGA X andres0! @gmail.com ] MATRICULADO
34 GEIDI CAROLINA YARA ORTIZ X hecayaor@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
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Fecha: 14 de Octubre 2021
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355

Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

item

Relacién de Evidencias

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Noches
Buenas Noches Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las
18:30 horas.

https://meet.google.com/ghv-pxjj-drz?authuser=0

Los espero,

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Actividades

GLOSARIO

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se desarrollé la actividad correspondiente al Glosario de SC

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Material de Apoyo

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Glosario SC

Plataforma Territorium, Correo

Electrénico

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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Reporte de participacidn: Se conectaron 28 aprendices a la sesidén del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
14 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesién
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 69549-2395355:

— . . - . * S
= M Gmail Q  insent X I @ Activo ~ @ @ @ L * 0
Z <« B © @ B 0 @& B o Tde2431 & >
@ Buenas Noches Estimados Aprendices,
D‘ adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las 20:30 horas.
g https-//mest google. com/ghv-pxjj-drz?authuser=0
® Los espero,
B . .
Daniela Ines Villa Torres
D. SENA Instructora - Coordinacién Académica Talanto Humano
v
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O
n gl Escribe aqui para buscar

e Se conectaron 28 aprendices a la sesion del dia de hoy:
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yessenia ortiz hellen vanesa R... Leidy Paola Chara JHORDAN STEV... Marcela Corredor jasbreydy velan... Alexandra Marti... JHORDAN STEV...
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John Harold Sot... Kimberly Dayan... Angy Perez YESSICA MARIA ... sebastian diaz Erika Rodriguez Ingrid Osorio Julieth Tatiana ...
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Leidy Vanessa F... Paula Gongora Katherin Gonazal... Leidy marcela S... Paula Gongora Edna Rocio Da Si... Geldy carolina y... KELLYS TATIANA...
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Yuli Suarez jenny pineda Andres Velasco Lisseth Parra Catalina Gonzalez Andres Felipe M... Kimberly Dayan... T4

32
18:45 | Servicio al Cliente 69549 E ®& @ : O 2 F & ©

; 2 5:45 p. m.
L I © Escribe aqui para buscar =t o ™M | P Esp OPF ]

14/10/2021
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e Se desarrold la actividad correspondiente al Glosario de SC:

[%) GLOSARIO SC.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - = x
Archivo Edicion  Ver Firmar Ventana Ayuda

GLOSARIO SCpdf ©)

k‘@@@ uss%-ﬁ.?

Iniciar sesion

= 0]

Herramientas

w e 8 Q A

Inicio

A
I?O Exportar archivo PDF v
* Administracién: Es el proceso de Planear, Organizar, Dirigir y controlar los recursos de la —
Empresa con el fin de cumplir el objetivo general. o= Editar PDF
«  Servicio: Conjunto de acciones que se realizan para conseguir |a satisfaccién de una X
I_Tz} Crear archivo PDF ~
persona.
+ Cliente: Persona natural o juridica que busca productos o servicios en una empresa. Comentar
* Eficiencia: Proceso de hacer las cosas bien optimizando recursos. "
El\ Combinar archivos
» *  Eficacia: Resultado Positivo del proceso. ’
* Efectividad: Obtencidn de resultados positivos optimizando los recursos. Organizar paginas &
+ Talento Humano: Colaboraderes que influyen positivamente en una organizacion. )B Comprimir PDF
* Objetivo: Resultado de las metas propuestas.
+  Meta: cumplimiento del abjetivo propuesto. ‘% Censurar
* Empresa: Organizaciones de personas y recursos que generan y obtienen actividad O Proteger
econdmica.
[E Adobe Sign
Actividad primaria: creacion de la Materia prima.
v A Rellenar y firmar v

e

n £ Escribe aqui para buscar O

Daniela Ines Villa Torres | BI |

£ Buscar

Revisar Vista
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1
: REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395355 ( GESTION DEL TALENTO HUMANO )
4
5 NOMBRE APELLIDOS 12 de Octubre 14 de Octubre ESTADO
6 KIMBERLY DAYANNA ALMEIDA ROMERO X X Imeidaromerokimberlydayana@gmail.com Seleccionad|
7 LEIDY PAOLA CHARA CASAS X X leidyevi05@gmail.col Seleccionado
8 MARCELA LEONOR CORREDCR GUEVARA X X maco78_j il.com leccionad
9 EDNA ROCIO DA SILVA AHUE X x ednarociodasilvaahue37 @gmail.com Seleccionado
10 JHORDAN STEVEN DOMINGUEZ MONTANA X i jsdominguezd@misena edu.co Seleccionado
11 LEIDY VANESSA FONSECA PRIETO X X Iokita_leidy@hotmail. com Seleccionado
12 JULIETH TATIANA GOMEZ CORZO X X Juliethtgc@gmail.com Seleccionado
13 PAULA DANIELA GONGORA TOVAR X X tovarpaulad280@gmail.com Seleccionado
14 GINA CATALINA GONZALEZ GARCIA X X cataetb2615@gmail.com Seleccionado
15 DIANA KATERINE GONZALEZ GARCIA X X katheringonzalez64@gmail.com Seleccionado
16 KELLYS TATIANA GRANJA PADILLA X X tatianagranja_15@hotmail.com Seleccionado
17 YURANI ALEXANDRA MARTINEZ MARTINEZ X X yuranyalex43@gmail.com Seleccionado
18 YESSICA MARIA MONTES RUIZ X X yessikmontes@gmail.com Seleccionado
19 ANDRES FELIPE MONTOYA VELASQUEZ X X felipevel, dres2003@gmail.com Seleccionado
20 YESSENIA ORTIZ GOMEZ X X yessenialara24 1 @gmail.com Seleccionado
21 INGRYD CATALINA OSORIQ QUINTERO X X catalinaquintero1996@gmail.com Seleccionado
22 LISSETH NATALIA PARRA GARCIA X X lissparragarcial@gmail.com Seleccionado
23 SEBASTIAN PENA DIAZ X X sebastian09diaz@amail.com Seleccionada e
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Fecha: 14 de Octubre 2021

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacién: 69550-2395363

Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

item

Relacién de Evidencias

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Noches
Buenas Noches Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las
20:30 horas.

https://meet.google.com/ghv-pxjj-drz?authuser=0

Los espero,

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Actividades

GLOSARIO

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se desarrollé la actividad correspondiente al Glosario de SC

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Material de Apoyo

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Glosario SC

Plataforma Territorium, Correo

Electrénico

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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Reporte de participacidn: Se conectaron 23 aprendices a la sesidén del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
14 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesién
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 69550-2395363:

= M Gmail Q  insent X I @ Activo ~ ® @ @ L e 0

Z <« B O O B 0 & B o : Tde2431 & >
@ Buenas Noches Estimados Aprendices,

D‘ adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las 20:30 horas.

g https-//mest google. com/ghv-pxjj-drz?authuser=0

® Los espero,

B Daniela Ines Villa Torres

D. SENA Instructora - Coordinacién Académica Talanto Humano

. -

- ( f v o

],:‘O @S5ENAcomunica Trmrnmmemmmee
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€\ Responder ¥ Responder a todos r* Reenviar

O
n gl Escribe aqui para buscar

e Se conectaron 23 aprendices a la sesion del dia de hoy:

j ’ ' B 0

Divianlly Sicard johan hernandez adriana morales maria alejandra rod... Bibiana Molina olga martinez BRAYAN JOAN OYO...
% % % ‘ ‘ &

& é’#’. = c *

Alejituu Castiblanco CAROLINA MURCIA Natalia Norefia Vela... FLORISENE CALVO cristian brand Gibely turizo Marian Lopez

X X X ¥ ¥ %

y & (i) & (?’ '

-
yurany portela Javier Medina Fernanda Leyva Alisson Castro johan cortes acero luz dary Corredor

\‘& (& "”&’ ‘

) -
BRENDA SIRLEY NA... David Av; fi Natalia Norefia Vela... Tu

20:40 | Servicio al Cliente 69550 B ® @ : )

840 p. m.

Ll © Escribe aqui para buscar =} m o M 8 & A R
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e Se desarrold la actividad correspondiente al Glosario de SC:

[%) GLOSARIO SC.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - = x

Archivo Edicion  Ver Firmar Ventana Ayuda

Iniciar sesion

= 0]

Inicio Herramientas GLOSARIO SC.pdf *

* B Q

I?O Exportar archivo PDF v
* Administracién: Es el proceso de Planear, Organizar, Dirigir y controlar los recursos de la —
Empresa con el fin de cumplir el objetivo general. o= Editar PDF
*  Servicio: Conjunto de acciones que se realizan para conseguir la satisfaccion de una
persona. ! g P g I_Tz} Crear archivo PDF ~
+ Cliente: Persona natural o juridica que busca productos o servicios en una empresa. Comentar

* Eficiencia: Proceso de hacer las cosas bien optimizando recursos.

El‘ Combinar archivos
» *  Eficacia: Resultado Positivo del proceso. ’
* Efectividad: Obtencidn de resultados positivos optimizando los recursos. Organizar paginas &
+ Talento Humano: Colaboraderes que influyen positivamente en una organizacion. )B Comprimir PDF

* Objetivo: Resultado de las metas propuestas.

+  Meta: cumplimiento del objetive propuesto. £ Censurar
* Empresa: Organizaciones de personas y recursos que generan y obtienen actividad O Proteger
econdmica.
[E Adobe Sign
Actividad primaria: creacion de la Materia prima.
v A Rellenar y firmar v

n £ Escribe aqui para buscar

e Para verificar la participacion en la sesion, se llamé asistencia:

e

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres | DI |
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1
; REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395363 ( GESTION DEL TALENTO HUMANO )
4
; rovers sreees oo B
6 DAVID EDUARDO AVENDANO CAMERO X X x
7 FLORISENE CALVO CAMPOS X X X
8 FABIAN ALEJANDRO CASTIBLANCO SOCHA X X x
9 LUZ DARY CORREDOR BARRIGA X X X
10 JOHAN MAURICIO CORTES ACERO X X x
11 LUISA FERNANDA LEYVA CUADROS ] X x
12 MARIAN ELIZABETH LOPEZ RAMIREZ X X X
13 OLGA MARIA MARTINEZ PENUELA X X X
14 FRANCISCO JAVIER MEDINA PENCUE X X x
15 BIBIANA STEFANNY MOLINA GOMEZ X X x
16 JON ESNEIDER MONTANEZ HURTADO ] 1 ]
17 BRENDA SIRLEY NAVARRETE MENDOZA X X x
18 RUTH NATALIA NORENA VELASQUEZ X X X
19 CRISTIAN ALEJANDRO PENA BRAND 1 X x
20 YO ELLEN YURANI PORTELA VARGAS | X x
21 MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ DIAZ X X X
22 DIVIANLLY MARCELA SICARD MOSQUERA X X X
23 CAROLINA MURCIA PULIDO X X M
‘ »

GENERAL ®

Listo
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Recuento: 25

H B @ —
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 14 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 80438-2395367 Competencia: Atender Clientes

. Relacién de Evidencias
Iltem

Plataforma Territorium

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Comunicacién:
Buenas Noches
Se creo la Ruta de aprendizaje correspondiente a los aprendices de la ficha 80438-

Anuncio-Comunicacion 2396367,

Plataforma Territorium

Actividades RUTA DE APRENDIZAJE

Plataforma Territorium

L, Se creo la ruta de aprendizaje
Valoracién —

Retroalimentacion

Plataforma Territorium

Material de Apoyo Plataforma Territorium

Plataforma Territorium

Ruta de Aprendizaje
Plan de Trabajo

Plataforma Territorium

Reporte de participacion: No Aplica. Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
14 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se cred la ruta de aprendizaje a los aprendices de la ficha 80438-
2395367:

.
S(maPlus W & DANIELA INES -] £ Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Equipo desarrollo curricular v

[#' Desarrollo Curricular < Bienvenldo a SOF'A PLUS

[# Ejecucion de la Formacion < .
Desarrollo Curricular

El instructor o aprendiz podra crear proyectos o actividades de aprendizaje de acuerdo al tipo de formacién que seleccione (complementaria o
titulada). Adicionalmente se puede realizar la creacién de rutas de aprendizaje que permitan cubrir todas las competencias del programa de
formacion. Consultar Programa y seleccionar ficha de caracterizacion.

[# Reportes <

Definir Ruta de Aprendizaje:
« Asociar Proyectos de Aprendizaje a Ruta de Aprendizaje
Crear Proyectos de Aprendizaje:
= Asociar Competencias
» Crear Actividades de Aprendizaje
« Asociar Resultados de Aprendizaje y Técnicas Didacticas Activas
« Madificar, Consultar y Evaluar Proyectos de Aprendizaje.

Sugerencia: Este médulo permite al usuario realizar la gestién tanto del Proyecto de Aprendizaje como de la Ruta. Asi mismo permite generar
reportes y consultas para facilitar el seguimiento del proceso de formacién de los aprendices.

Mis opciones frecuentes

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a156

n P Escribe aqui para buscar gi = o 5 ISl

ey N y Crear Nueva Ruta de Aprendizaje

Gestion de Actividades de Aprendizaje <

Programa de Formacion RECURSOS HUMANOS 0 &  consultar
Gestion de Proyectos =
Consultar Proyectos Hijos Datos de la Ruta de Aprendizaje
Consultar Proyectos SIGP
Nombre de la Ruta de aprendizaje”: [ RECURSOS HUMANO 2395367 ]
Consultar Ruta de Aprendizaje
Ficha de Caracterizacion™: o4
Gestionar Proyectos de Aprendizaje icha de Caracterizacién
Gestionar Ruta de Aprendizaje bt
Competencias Programa de . -
e~ Formaecion Filtros Proyectos de Aprendizaje
Reportes 3 ] :
DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS APL Resultado Aprendizaje
- . i . L PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CO o4
[ Ej delaF i .
Sastinas bl sl # [ PROMOVER LAINTERAGCION IDONEA CONSIGO MIS So Eval
. 8 COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMAESCF  Proyecto Aprendizaje
[# Reportes <
B RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA o4
B PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA
H Consultar | Cancelar
Lo COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DES 1

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a156

. =t 5 911p.m. 1
n P Escribe aqui para buscar =} ) 5]
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 14 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 80439-2395370 Competencia: Atender Clientes

. Relacién de Evidencias
Iltem

Plataforma Territorium

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Comunicacién:
Buenas Noches
Se creo la Ruta de aprendizaje correspondiente a los aprendices de la ficha 80439-

Anuncio-Comunicacion 2396370.

Plataforma Territorium

Actividades RUTA DE APRENDIZAJE

Plataforma Territorium

L, Se creo la ruta de aprendizaje
Valoracién —

Retroalimentacion

Plataforma Territorium

Material de Apoyo Plataforma Territorium

Plataforma Territorium

Ruta de Aprendizaje
Plan de Trabajo

Plataforma Territorium

Reporte de participacion: No Aplica. Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

Anexos Informe de Gestion Diario
14 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se cred la ruta de aprendizaje a los aprendices de la ficha 80439-
2395370:

.
S(maPlus W & DANIELA INES -] £ Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir &

Equipo desarrollo curricular v

[#' Desarrollo Curricular < Bienvenldo a SOF'A PLUS

[# Ejecucion de la Formacion < .
Desarrollo Curricular

El instructor o aprendiz podra crear proyectos o actividades de aprendizaje de acuerdo al tipo de formacién que seleccione (complementaria o
titulada). Adicionalmente se puede realizar la creacién de rutas de aprendizaje que permitan cubrir todas las competencias del programa de
formacion. Consultar Programa y seleccionar ficha de caracterizacion.

[# Reportes <

Definir Ruta de Aprendizaje:
« Asociar Proyectos de Aprendizaje a Ruta de Aprendizaje
Crear Proyectos de Aprendizaje:
= Asociar Competencias
» Crear Actividades de Aprendizaje
« Asociar Resultados de Aprendizaje y Técnicas Didacticas Activas
« Madificar, Consultar y Evaluar Proyectos de Aprendizaje.

Sugerencia: Este médulo permite al usuario realizar la gestién tanto del Proyecto de Aprendizaje como de la Ruta. Asi mismo permite generar
reportes y consultas para facilitar el seguimiento del proceso de formacién de los aprendices.

Mis opciones frecuentes

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a156

n P Escribe aqui para buscar gi = o 5 ISl

ey N y Crear Nueva Ruta de Aprendizaje

Gestion de Actividades de Aprendizaje <

Programa de Formacion RECURSOS HUMANOS 0 &  consultar
Gestion de Proyectos =
Consultar Proyectos Hijos Datos de la Ruta de Aprendizaje
Consultar Proyectos SIGP
Nombre de la Ruta de aprendizaje”: [ RECURSOS HUMANO 2395367 ]
Consultar Ruta de Aprendizaje
Ficha de Caracterizacion™: o4
Gestionar Proyectos de Aprendizaje icha de Caracterizacién
Gestionar Ruta de Aprendizaje bt
Competencias Programa de . -
e~ Formaecion Filtros Proyectos de Aprendizaje
Reportes 3 ] :
DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS APL Resultado Aprendizaje
- . i . L PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CO o4
[ Ej delaF i .
Sastinas bl sl # [ PROMOVER LAINTERAGCION IDONEA CONSIGO MIS So Eval
. 8 COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMAESCF  Proyecto Aprendizaje
[# Reportes <
B RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA o4
B PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LA
H Consultar | Cancelar
Lo COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL DES 1

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA --- © SENA 2018 --- Bogota - Colombia- --a156

. =t 5 911p.m. 1
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 15 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69549-2395355 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium

Comunicacion:
Buenas Noches

. L Se creo la Ruta de aprendizaje
Anuncio-Comunicacion

Plataforma Territorium

Actividades Ruta de Aprendizaje Plataforma Territorium

L, Se cred la Ruta de Aprendizaje
Valoracién —

. ., Plataforma Territorium
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium , Correo Electrénico Plataforma Territorium

Rita de Aprendizaje

Plan de Trabajo Plataforma Territorium

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario

15 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se cred la ruta de aprendizaje a los aprendices de la ficha 69549-

2395355:

SOﬁaPIus f/\\‘

Equipo desarrollo curricular v

[# Desarrollo Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion <

[# Reportes ¢

& DANIELA INES -]

=8 Bandeja de tareas ™= LMS SENA & Cambiar Clave Salir

Bienvenido a SOFIA PLUS

Desarrollo Curricular

El instructor o aprendiz podra crear proyectos o aclividades de aprendizaje de acuerdo al tipe de formacién que seleccione (complementaria o
titulada). Adicionalmente se puede realizar la creacion de rutas de aprendizaje que permitan cubrir todas las competencias del programa de
formacion. Consultar P y sel war ficha de car izacion.

Definir Ruta de Aprendizaje
« Asociar Proyectos de Aprendizaje a Ruta de Aprendizaje

Crear Proyectos de Aprendizaje:
= Asociar Competencias
« Crear Actividades de Aprendizaje
« Asociar Resullados de Aprendizaje y Técnicas Didacticas Activas
« Modificar, Consultar y Evaluar Proyectos de Aprendizaje.

{Soy Eval
Sugerencia: Este médulo permite al usuario realizar la gestion tanto del Proyecto de Aprendizaje como de la Ruta. Asi mismo permite general
reportes y consultas para facilitar el seguimiento del proceso de formacién de los aprendices.

Mis opciones frecuentes
SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogola - Colombia- «-a156;

Equipo desarrollo curricular ~

[# Desarrollo Curricular v
Gestion de Actividades de Aprendizaje ¢
Gestion de Proyectos -

Consultar Proyectos Hijos
Consultar Proyectos SIGP
Consultar Ruta de Aprendizaje
Gestionar Proyectos de Aprendizaje
Gestionar Ruta de Aprendizaje ~
Generar Ruta de Aprendizaje
Reportes <

[# Ejecucion de la Formacion <

n P Escribe aqui para buscar

& DANIELA INES (7]

= Bandeja de tareas

= LMS SENA & Cambiar Clave Salir

Crear Nueva Ruta de Aprendizaje

Programa de Formacion GESTION DEL TALENTO HUMANO 0 & [ consutar

Datos de la Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de aprendizaje®: { GESTION DEL TALENTO HUMANO 2305363 J

Ficha de Caraclerizacion™: o4

Competencias Programa de

Errnaan Filtros Proyectos de Aprendizaje

jSoy Eval

@ PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CO

i Resultado Aprendizaje

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS APL o4
L VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE A
- bl i i -

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA SENA 2018 --- Bogota - Colombila- --a156;

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 15 de Octubre 2021 ’

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 69550-2395363 Competencia: Facilitar el Servicio al Cliente

o . P 5
) Relacion de Evidencias ¢Cu:dles her.r.amlentas esta utilizando?
[tem (teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,

. correo, Teames, etc.)
Plataforma Territorium

Comunicacion:
Buenas Noches

. L Se creo la Ruta de aprendizaje
Anuncio-Comunicacion

Plataforma Territorium

Actividades Ruta de Aprendizaje Plataforma Territorium

L, Se cred la Ruta de Aprendizaje
Valoracién —

. ., Plataforma Territorium
Retroalimentacién

Material de Apoyo Plataforma Territorium , Correo Electrénico Plataforma Territorium

Rita de Aprendizaje

Plan de Trabajo Plataforma Territorium

Reporte de participacion: No Aplica Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Anexos Informe de Gestion Diario

15 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Se cred la ruta de aprendizaje a los aprendices de la ficha 69550-

2395363:

SOﬁaPIus f/\\‘

Equipo desarrollo curricular v

[# Desarrollo Curricular <
[# Ejecucion de la Formacion <

[# Reportes ¢

& DANIELA INES -]

=8 Bandeja de tareas ™= LMS SENA & Cambiar Clave Salir

Bienvenido a SOFIA PLUS

Desarrollo Curricular

El instructor o aprendiz podra crear proyectos o aclividades de aprendizaje de acuerdo al tipe de formacién que seleccione (complementaria o
titulada). Adicionalmente se puede realizar la creacion de rutas de aprendizaje que permitan cubrir todas las competencias del programa de
formacion. Consultar P y sel war ficha de car izacion.

Definir Ruta de Aprendizaje
« Asociar Proyectos de Aprendizaje a Ruta de Aprendizaje

Crear Proyectos de Aprendizaje:
= Asociar Competencias
« Crear Actividades de Aprendizaje
« Asociar Resullados de Aprendizaje y Técnicas Didacticas Activas
« Modificar, Consultar y Evaluar Proyectos de Aprendizaje.

{Soy Eval
Sugerencia: Este médulo permite al usuario realizar la gestion tanto del Proyecto de Aprendizaje como de la Ruta. Asi mismo permite general
reportes y consultas para facilitar el seguimiento del proceso de formacién de los aprendices.

Mis opciones frecuentes
SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogola - Colombia- «-a156;

Equipo desarrollo curricular ~

[# Desarrollo Curricular v
Gestion de Actividades de Aprendizaje ¢
Gestion de Proyectos -

Consultar Proyectos Hijos
Consultar Proyectos SIGP
Consultar Ruta de Aprendizaje
Gestionar Proyectos de Aprendizaje
Gestionar Ruta de Aprendizaje ~
Generar Ruta de Aprendizaje
Reportes <

[# Ejecucion de la Formacion <

n P Escribe aqui para buscar

& DANIELA INES (7]

= Bandeja de tareas

= LMS SENA & Cambiar Clave Salir

Crear Nueva Ruta de Aprendizaje

Programa de Formacion GESTION DEL TALENTO HUMANO 0 & [ consutar

Datos de la Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Ruta de aprendizaje®: { GESTION DEL TALENTO HUMANO 2305363 J

Ficha de Caraclerizacion™: o4

Competencias Programa de

Errnaan Filtros Proyectos de Aprendizaje

jSoy Eval

@ PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CO

i Resultado Aprendizaje

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS APL o4
L VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE A
- bl i i -

SOFIA Plus Version 9.0.54 Powered by SENA SENA 2018 --- Bogota - Colombila- --a156;
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Fecha: 15 de Octubre 2021

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 80438-2395367

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Noches Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las
18:30 horas.

https://meet.google.com/ghv-pxjj-drz?authuser=0

Los espero,

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Actividades

GLOSARIO

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se desarrollé la actividad correspondiente al Glosario de SC

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Material de Apoyo

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Glosario SC

Plataforma Territorium, Correo

Electrénico

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f w o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co



https://meet.google.com/qhv-pxjj-drz?authuser=0

[ 4
SENA

N

Reporte de participacidn: Se conectaron 17 aprendices a la sesién del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadane: 018000 910270 f , o
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Anexos Informe de Gestion Diario
15 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesidn
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 80438-2395367:

M Gmail Q  inisent X ® Activo ~ @ & b *::'" 0

III

. B O @ 2 0 & B o 11de 2.4 < >
Buenas Noches Estimados Aprendices,
adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las 20:30 horas.

https:/meet.google.com/qhy-pxjj-drz?authuser=0

© %0 G

Los espero

- Daniela Ines Villa Torres
D. SENA Instructora - Coordinacién Académics Talanto Humano
ilal misena.edu

f v o
/:,\QU @SENAcomunice
@
-
oo
= 4 Responder ¢ Responder a todos ~ Reenviar
Ok <

" 9:20 p. m,
: : - o Il L ESP
n AP Escribe aqui para buscar f > @ 9 Lo ¢ 15/10/2021

e Se conectaron 17 aprendices a la sesion del dia de hoy:

(L

JOSE ALEXIS MENDIVELSO MENDIVELSO GLENDA GERALDINE GOMEZ RODRIGUEZ JOHAN SNEIDER RODRIGUEZ OTALORA

M /2\ &

MATEO MOSQUERA REYES KEVIN STEVEN JARAMILLO MALDONADO sandra yaneth peralta vargas

Cdommen (@
4

Para ver mas participantes, cambia el disefio de modo

% 3 % sefio
que se muestre un mosaico mas amplio

BRIGITTE LORENA ORDONEZ AMAYA PAOLA LILIANA GOMEZ RINCON

20:30 | Sesién de Formacién 69539_2279989 Bienestar O B & @

P Escribe aqui para buscar =1 ™ m E & & +

GC-F-005 V. 05
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e Se desarrolld la actividad correspondiente al Glosario de SC:

[%) GLOSARIO SC.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - = x

Archivo Edicion  Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas GLOSARIO SC.pdf @ Iniciar sesion

w e 8 Q o R MO s BT OB L&D = 0]

I?O Exportar archivo PDF v
*  Administracién: Es el proceso de Planear, Organizar, Dirigir y controlar los recursos de la —
Empresa con el fin de cumplir el objetivo general. o= Editar PDF
*  Servicio: Conjunto de acciones que se realizan para conseguir la satisfaccion de una
persona. ! g P g I_Tz} Crear archivo PDF ~
+ Cliente: Persona natural o juridica que busca productos o servicios en una empresa. Comentar
* Eficiencia: Proceso de hacer las cosas bien optimizando recursos. "
El‘ Combinar archivos
» *  Eficacia: Resultado Positivo del proceso. ’
* Efectividad: Obtencidn de resultados positivos optimizando los recursos. Organizar paginas o~

+ Talento Humano: Colaboraderes que influyen positivamente en una organizacion.

53]

Comprimir PDF

* Objetivo: Resultado de las metas propuestas.

+  Meta: cumplimiento del objetive propuesto. £ Censurar
* Empresa: Organizaciones de personas y recursos que generan y obtienen actividad O Proteger
econdmica.
[E Adobe Sign
Actividad primaria: creacion de la Materia prima.
v A Rellenar y firmar v

e

n £ Escribe aqui para buscar O

e Para verificar la participacion en la sesion, se llamé asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D m

Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios

r—"n] s il o JA K @ General « | [Erormato condicional + g:\:‘:: t >~ é? p

- « 94 0 7 Dar f te tabla ~
T 97 | G o EEle o §$ - %o @ ariomato como SR | 2= Ordenary Buscary | Analizar
P 2 > |0 v % 98 i Estilos de celda v [Eifomato~ | €~ firarv seleccionar~ | datos

Partapapeles [ Fuente 7] Alineacién B Nimers Estilos Celdas Edicién Andlisis | Confidencialidad ~
F4 : i “

D E F G H I -
1 -
; REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395347 ( RECURSOS HUMANOS . )
4

ESTADO
5 o e _ = MATRICULA
6 JHONATAN ERNESTO BARRERA GARCIA X bjhonatan199@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
7 KARINA ISABEL CAMARGO PRIETO X i I @gmail.com MATRICULADO
8 YAXSURIS PACLA GOMEZ GUTIERREZ | yaxsurisp@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
9 GINNA NATALIA GONZALEZ ALVIS X ginagoal_98@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
10 BRAYAN DAVID GUAYARA CARO i Brayangcaro0420@gmail.com Seleccionado
" NELCY ELENA MARQUEZ VILORIA X nelcymarquez@outiook.com Seleccionado MATRICULADO
12 OSCAR JULIAN PENA SALAS X oscarjulianps 1408@gmail.com Seleccionado RICULADO
13 SARA DE LA ESPERANZA PEREZ CAMACHO X sara.p@hotmail.com Seleccionado MATRICULADO
14 INGRIS PACLA PERTUS RANGEL X pertusingris26@gmail.com Seleccionado RICULADO
15 CLAUDIA RAQUEL PULIDO ORJUELA X laudiapulido55@hotmail.com i RICULADO
16 MICHAEL ANDRES QUEVEDQ RAIRAN X bruklin189515@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
17 YENNY MARCELA RAMIREZ REYES X marcela07 10@hotmail.es Seleccionado MATRICULADO
18 CATHERIN YESENIA ROJAS GONZALEZ = reatherin1012@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
19 MARIA FERNANDA RUIZ COGOLLO X mAferuize225@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
20 PAOLA ALEJANDRA RUIZ MONTOYA X alejandrarumontoya8310@gmail.com Seleccionado MATRICULADO
21 DEYANIRA MILENA SILVA FIAGA i dmilenasilvaf@amail.com Seleccionado MATRICULADO e
GENERAL ® 4 »

Listo Recuento: 25 i2i] =] [ ] + 100%

£ Escribe aqui para buscar

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 9210270 f w D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Fecha: 15 de Octubre 2021

@
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Instructor: Daniela Inés Villa Torres

Ficha de caracterizacion: 80439-2395370

Competencia: Atender Clientes

item

Relacién de Evidencias

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, WhatsApp,
correo, Teames, etc.)

Anuncio-Comunicacién

Comunicacién:
Buenas Noches Estimados Aprendices,

adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las
20:30 horas.

https://meet.google.com/ghv-pxjj-drz?authuser=0

Los espero,

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Actividades

GLOSARIO

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Valoracion —
Retroalimentacion

Se desarrollé la actividad correspondiente al Glosario de SC

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Material de Apoyo

Plataforma Territorium , Correo Electrénico

Plataforma Territorium, Correo Electrénico

Plan de Trabajo

Glosario SC

Plataforma Territorium, Correo

Electrénico
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Reporte de participacidn: Se conectaron 25 aprendices a la sesidén del | Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
dia de hoy. solucionarlas: No se presentaron novedades.
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Anexos Informe de Gestion Diario
15 de Octubre 2021

e Comunicacion- Anuncio: Por medio de un correo electrénico se cité a la sesidn
correspondiente al dia de hoy de la ficha a los aprendices de la ficha 80439-2395370:

= M Gmail Q  insent X 3 ® Activo @ & % *_":" 0
€« B 0@ ® 0 &« @B DO i 1nde24ann < >

Buenas Noches Estimados Aprendices,
adjunto encontraran el link correspondiente a la sesion de Atender clientes a las 20:30 horas.

hitps:/meet.google.com/qhy-pxjj-drz?authuser=0

© %0 G

Los espero

Daniela Ines Villa Torres

SENA Instructora - Coordinacién Académica Talento Humano

< OV
o

f v o
.
/5 @SENAcomunice
e
-
oo
- 4 Responder ¢ Responder a todos ~ Reenviar
<

Ox

) " 9:20 p. m.
n A Escribe aqui para buscar o Hi i @ BP 507201

e Se conectaron 25 aprendices a la sesion del dia de hoy:
@ GRABANDO [#] Estas presentando para todos

Gestion de grupos E & .

Listado de grupos
Listado de aprendices LUIS FELIPE PEN.

PyMe N 3 Stall Consuftores Corporativos
SAS

PyMe N° § Colombla Intemational Trade
SLSAS

PyMe N*1 Cookles Cof
PyMe N°2 Teje Mansje LTDA

PyMe N°4 Muitichinos

PAOLAL
T4

Activar cmara (Ctrl + E)

32
20:46 | Sesion de Formacion 69539_2279989 Bienestar s B O @ H 2 B

&46p. m

=1} *m B > #a x3 @ 12°C Parc.nublado A~ W8 T ) P
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e Se desarrolld la actividad correspondiente al Glosario de SC:

[%) GLOSARIO SC.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit) - = x

Archivo  Edicion  Ver

Inicio

Firmar Ventana Ayuda

Herramientas

w @ B8 Q

GLOSARIO SC.pdf  x

A MO ®

939% ~

Iniciar sesion

= 0]

I?O Exportar archivo PDF v
*  Administracién: Es el proceso de Planear, Organizar, Dirigir y controlar los recursos de la —
Empresa con el fin de cumplir el objetivo general. o= Editar PDF
«  Servicio: Conjunto de acciones que se realizan para conseguir |a satisfaccién de una X
I_Tz} Crear archivo PDF ~
persona.
+ Cliente: Persona natural o juridica que busca productos o servicios en una empresa. Comentar
* Eficiencia: Proceso de hacer las cosas bien optimizando recursos. "
2, Combinar archivos
+
» *  Eficacia: Resultado Positivo del proceso. ’
* Efectividad: Obtencidn de resultados positivos optimizando los recursos. Organizar paginas o~
+ Talento Humano: Colaboraderes que influyen positivamente en una organizacion. )B Comprimir PDF

n £ Escribe aqui para buscar O

* Objetivo: Resultado de las metas propuestas.

+  Meta: cumplimiento del objetive propuesto. .ﬁ Censurar
* Empresa: Organizaciones de personas y recursos que generan y obtienen actividad Proteger
econdmica.
Adobe Sign

Actividad primaria: creacion de la Materia prima.

e

Rellenar y firmar

e Para verificar la participacion en la sesion, se llamé asistencia:

£ Buscar Daniela Ines Villa Torres D! |
Archiva Inicio Insertar Dibujar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda 12 Compartir | Comentarios
r—"n] s il General « | [Erormato condicional + Hhinsertar >~ %? p @!
. $ « 9% oo [ Dar formato como tabla~ B Eliminar ~ -
Pegar N K S0 ) . Ordenary Buscary  Analizar
9 S 25} 0 98 [ Estilos de celda ~ HFormato | €~ firarv  seleccionar v datos
Portapapeles & Fuente ] Alineacion E Nimeo & Estilos Celdas Edicidn Andlisis | Confidencialidad A
G4 Ji ~
D F G H 1 -
1
; REPORTE ASPIRANTES
3 FICHA 2395370 ( RECURSOS HUMANOS . )
4
5 NOMBRE APELLIDOS 11 DE Octubre - CORREQ ELECTRONICO ESTADO ”:i
6 DIANA CAROLINA ALVIRA SALAZAR X | dianaalvira16@gmail.com i MATR
7 MARIS JULIETH BARRIOS VANEGAS X X Jeikotmarlysbarrios24@gmail.com Seleccionado MATR
8 KELLY STEFANIA BAUTISTA ESCOBAR X x kellybautista19981@hotmail.com Selec MATR
9 LILIANA CHACON VARGAS X x lehv08-09@hotmail.com
10 DEISY PAOLA ESPITIA AREVALO 1 ] despitia07@gmail.com
11 CHRISTIAN DAVID ESPITIA LOPEZ X x cristiand 1@hotmail.com
12 NATALY FLOREZ HIPOLITO X x n.af1@hotmail.com
13 CARMEN CECILIA MARTINEZ VARGAS 1 1 jhonbran_26@hotmail.com
14 JULIETH MILENA QUICENO VALENCIA X X uliethquiceno08@gmail.com
15 JENNY JOHANNA RODRIGUEZ CUCUNUBA X x jiseth-2010@hotmail.com
16 CRISTIAN ESTIBEN ROZO BARACALDO X B stivrozo2004@gmail.com
17 JONATHAN STIVEN SANDOVAL SANCHEZ ] x jhotho2020@gmail.com
18 DYAN ANDREA VALENCIA LEAL X X ale1_2809@hotmail.com
19 YEIMY LUCERO VARGAS VARGAS X x ylvargas2702@hotmail.com
20 NICOLAS ALEJANDRO VELASQUEZ NOVA X x nico-alejo2001 @hotmail. com
21 VILLALOBOS GORDILLO ALEJANDRO X X
22 RAMIREZ ARIAS CLUADIA LIZETH X x
23 YEPEZ MUROZ JEAN CARLOS X b { M
GENERAL ® 4 »
Listo Recuento: 28 B m

£ Escribe aqui para buscar

on ~ B e o
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FORMATO PLAN DE TRABAJO PERSONAL

REGIONAL: BOGOTA TRIMESTRE: I
COORDINACION: GESTION DEL TALENTO HUMANO FASE: I
JORNADA: NOCTURNA FECHA INICIO 4/10/2021
INSTRUCTOR: DANIELA INES VILLA TORRES FECHA FIN 17/12/2021
PROGRAMA: TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO COD PROGRAMA 112005
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTIGN HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES EN LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE BIENESTAR  COD PROVECTO 1275837
GRUPO
69549-2395355
COMPENTENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
FORMA DE ENTREGA DE LA
ACTIVIDAD
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR FECHA DEENTREGA | PRESENTO | APROBO Observaciones
DIGITAL FIsICO
156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Glosario Servicio al cliente X 5/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION. Piramide de Maslow X 8/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES Tipos de Clientes X 11/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL Estrategias de Servicio X 13/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS DOFA servicio al cliente X 19/10/2021 sl APROBO |[El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Necesidades del cliente X 22/10/2021
170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, Estrategia CRM X 26/10/2021
i CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS. PQRS X 1/11/2021
170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y Medicién de la satisfaccién X 5/11/2021
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS. Encuesta de Sastisfaccion X 9/11/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA portafolio de Servicios X 16/11/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Portafolio de Servicios X 3/12/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA Entregable FINAL X 9/12/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Entregable FINAL X 16/12/2021

ELABORO: DANIELA INES VILLA TORRES




FORMATO PLAN DE TRABAJO PERSONAL

REGIONAL: BOGOTA TRIMESTRE: I
COORDINACION: GESTION DEL TALENTO HUMANO FASE: I
JORNADA: NOCTURNA FECHA INICIO 4/10/2021
INSTRUCTOR: DANIELA INES VILLA TORRES FECHA FIN 17/12/2021
PROGRAMA: TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO COD PROGRAMA 112005
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTIGN HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES EN LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE BIENESTAR  COD PROVECTO 1275837
GRUPO
69550-2395363
COMPENTENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
FORMA DE ENTREGA DE LA
ACTIVIDAD
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR FECHA DEENTREGA | PRESENTO | APROBO Observaciones
DIGITAL FIsICO
156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Glosario Servicio al cliente X 5/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION. Piramide de Maslow X 8/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES Tipos de Clientes X 11/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL Estrategias de Servicio X 13/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS DOFA servicio al cliente X 19/10/2021 sl APROBO |[El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Necesidades del cliente X 22/10/2021
170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, Estrategia CRM X 26/10/2021
i CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS. PQRS X 1/11/2021
170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y Medicién de la satisfaccién X 5/11/2021
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS. Encuesta de Sastisfaccion X 9/11/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA portafolio de Servicios X 16/11/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Portafolio de Servicios X 3/12/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA Entregable FINAL X 9/12/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Entregable FINAL X 16/12/2021

ELABORO: DANIELA INES VILLA TORRES




FORMATO PLAN DE TRABAJO PERSONAL

REGIONAL: BOGOTA TRIMESTRE: I
COORDINACION: GESTION DEL TALENTO HUMANO FASE: I
JORNADA: NOCTURNA FECHA INICIO 4/10/2021
INSTRUCTOR: DANIELA INES VILLA TORRES FECHA FIN 17/12/2021
PROGRAMA: TECNICO EN RECURSOS HUMANOS COD PROGRAMA 134200
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTIGN HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES EN LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE BIENESTAR  COD PROVECTO 1275837
GRUPO
80438-2395367
COMPENTENCIA: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA
FORMA DE ENTREGA DE LA
ACTIVIDAD
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR FECHA DEENTREGA | PRESENTO | APROBO Observaciones
DIGITAL FIsICO
156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Glosario Servicio al cliente X 5/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION. Piramide de Maslow X 8/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES Tipos de Clientes X 11/10/2021 si APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL Estrategias de Servicio X 13/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS DOFA servicio al cliente X 19/10/2021 sl APROBO |[El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Necesidades del cliente X 22/10/2021
170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, Estrategia CRM X 26/10/2021
i CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS. PQRS X 1/11/2021
170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y Medicién de la satisfaccién X 5/11/2021
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS. Encuesta de Sastisfaccion X 9/11/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA portafolio de Servicios X 16/11/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Portafolio de Servicios X 3/12/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA Entregable FINAL X 9/12/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Entregable FINAL X 16/12/2021

ELABORO: DANIELA INES VILLA TORRES




FORMATO PLAN DE TRABAJO PERSONAL

REGIONAL: BOGOTA TRIMESTRE: I
COORDINACION: GESTION DEL TALENTO HUMANO FASE: I
JORNADA: NOCTURNA FECHA INICIO 4/10/2021
INSTRUCTOR: DANIELA INES VILLA TORRES FECHA FIN 17/12/2021
PROGRAMA: TECNICO EN RECURSOS HUMANOS COD PROGRAMA 134200
PROYECTO: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTIGN HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES EN LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS DESDE UNA PERSPECTIVA DE BIENESTAR  COD PROVECTO 1275837
GRUPO
80439-2395370
COMPENTENCIA: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO A PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA
FORMA DE ENTREGA DE LA
ACTIVIDAD
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR FECHA DEENTREGA | PRESENTO | APROBO Observaciones
DIGITAL FIsICO
156275 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE Glosario Servicio al cliente X 5/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION. Piramide de Maslow X 8/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
156277 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES Tipos de Clientes X 11/10/2021 si APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL Estrategias de Servicio X 13/10/2021 sl APROBO |El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
170049 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS DOFA servicio al cliente X 19/10/2021 sl APROBO |[El aprendiz cumplio con los objetivos de la actividad
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO
CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Necesidades del cliente X 22/10/2021
170050 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, Estrategia CRM X 26/10/2021
i CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS. PQRS X 1/11/2021
170051 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y Medicién de la satisfaccién X 5/11/2021
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS. Encuesta de Sastisfaccion X 9/11/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA portafolio de Servicios X 16/11/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Portafolio de Servicios X 3/12/2021
170052 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA Entregable FINAL X 9/12/2021
EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES
DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. Entregable FINAL X 16/12/2021

ELABORO: DANIELA INES VILLA TORRES




