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04 de Junio de 2019
RESUMEN EJECUTIVO – (UEN 1) 

CRC - LIDERES DE TELECOMUNICACIONES
Código: 19055617
Responsable: Diana Herrera
1. OBJETIVO:
Objetivo general:

Evaluar el nivel de satisfacción de líderes de telecomunicaciones, gremios y gobierno acerca de los servicios prestados por la CRC
2. METODOLOGÍA
Para cumplir con los objetivos planteados se recomienda llevar a cabo una investigación de carácter cuantitativo concluyente, con el fin de obtener resultados que puedan ser extrapolados al universo bajo estudio, mediante la realización de 356 encuestas telefónicas a los contactos de los grupos de interés proporcionadas en la base de datos. Para el segmento de gobierno se realizará un agendamiento previo y se podrán realizar personalmente.
3. UNIVERSO 
Ciudades:

Colombia. Ciudades que estén incluidas en la base de datos
Edad:

Mayores de edad

Target: 

grupos de interés: Periodistas, Usuarios, Operadores de televisión (TV), operadores de comunicaciones (PCA), operadores del servicio postal, gremios, gobierno, proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST)
Condiciones especiales: 
Contactos de los grupos de interés que hagan parte de la base de datos del cliente 
*Se contará con BDD de contactos de cada uno de los grupos de interés.

4. MUESTREO
Se propone la realización de 356 encuestas  telefónicas. Para el segmento de gobierno se realizará un agendamiento previo y se podrán realizar personalmente.  
5. MUESTRA
Se propone la realización de 356 encuestas de aproximadamente 8 minutos.
[image: image1.emf]Segmento N (Universo) ME% Muestra

Periodistas 67 12,64% 45

Usuarios 100 18,87% 67

Postal 90 16,98% 60

PRST 91 17,17% 61

PCA 74 13,96% 50

Estado - Gobierno 52 9,81% 35

Gremios 40 7,55% 27

TV 16 3,02% 11

TOTAL 530 356


La piloto se realizará a 3 contactos de la base de datos de usuarios.

6. MANEJO DE LA PROPIEDAD DEL CLIENTE
Se deben dar las instrucciones de manejo de los materiales y productos suministradas por el cliente. Si las instrucciones no fueron entregadas en el momento del brief, deben ser solicitadas posteriormente.
7. CRONOGRAMA
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15-ago16-ago17-ago18-ago19-ago20-ago21-ago22-ago23-ago24-ago25-ago26-ago27-ago

Legalización del contrato/Acta de inicio Equipo CRC

Reunión de inicio Equipo licitaciones y CRC

Diseño de la muestra Equipo CRC y UEN 1 Yanhaas

Recepción BDD  Equipo CRC

Diseño de cuestionarios Equipo optimización Yanhaas

Entrega producto 1: cronograma e instrumentos 

revisados

UEN 1 Yanhaas

Capacitación intern inicial/Con la CRC/Antes de 

iniciar campo

Equipo CRC y UEN 1 Yanhaas

Aprobación del cuestionario por parte del cliente Equipo CRC

Logística/reclutamiento UEN 1, Eqipo de campo Yanhaas

Comité interno

Equipo procesamiento, optimización y UEN 1, equipo campo 

Yanhaas

Programación CATI Equipo programacuón Yanhaas

Prueba Piloto  UEN 1, Eqipo de campo Yanhaas

Ajustes según prueba piloto UEN 1 Yanhaas

Capacitación encuestadores Equipo CRC y UEN 1, equipo campo Yanhaas

Reclutamiento y agendamiento UEN 1, equipo campo Yanhaas

Trabajo de campo Equipo campo Yanhaas

Control y edición Equipo codificación Yanhaas

Entrega Producto 2:Reporte preliminar 28-jun UEN 1 Yanhaas

Procesamiento Equipo procesamiento Yanhaas

Optimización Equipo optimización Yanhaas

Análisis y elaboración de informe UEN 1 Yanhaas

Entrega producto 3:  resultados informe  UEN 1 Yanhaas

40 días

Actividades/Semana/Dia/Fecha Encargado

12 Jun - 14 Agosto

Semana 1

Miercoles -miercoles

Semana 2 Semana 3 - 10 Semana 11 Semana 12
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“Los tiempos de desarrollo de cada una de las actividades del cronograma podrán ser modificados por parte de YanHaas sin previo aviso al cliente siempre y cuando la fecha final de entrega del estudio no se modifique. Si las modificaciones afectan la fecha final de entrega, éstas serán debidamente comunicadas al cliente”.

8. CONTROLES DE CALIDAD
Garantizamos la veracidad de nuestras encuestas a través de los controles de calidad implementados. 
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 (CRITICA)

DIGITACIÓN PROCESAMIENTO Supervisión Directa - 

Monitorización:

Back Cheking - Supervisión 

por Recontacto:

10%

PROCESAMIENTO TIPOS DE RECOLECCIÓN

5% 10%

CATI / Telefónico / Corporativo / Otras 

Poblaciones

TIPOS DE RECOLECCIÓN

CAMPO

CAMPO

Supervisión Directa - 

Monitorización:

Back Cheking - Supervisión 

por Recontacto:

5%

** En caso de existir preguntas a 

codificar: Control de calidad al 

15% de las encuestas 

codificadas para cada 

codificador sobre una 

selecciona aleatoria de variables 

a auditar

No Aplica

Revisión al 100% de las variables del 

100% de las encuestas con el fin de 

garantizar la no presencia de error 

humano en los procesos.

** En caso de existir preguntas a 

codificar: Control de calidad al 

15% de las encuestas 

codificadas para cada 

codificador sobre una 

selecciona aleatoria de variables 

a auditar

No Aplica

Revisión al 100% de las variables del 

100% de las encuestas con el fin de 

garantizar la no presencia de error 

humano en los procesos.

CONTROL Y EDICION

 (CRITICA)

DIGITACIÓN

CATI / Telefónico / Corporativo / Ciudades 

Principales


9. AJUSTES DOCUMENTOS ENTREGADOS POR LA CRC
Se adjuntan los 7 cuestionarios correspondientes a los  8 grupos de interés ajustados. Los ajustes consisten en:

· Revisión de instrucciones de aplicación para el encuestador y notas para el programador

· Revisión de la introducción

· Revisión de los códigos de respuesta para cada una de las preguntas

· Mejora en la redacción de algunas preguntas

· Detalle de las siglas de CRC, TIC, etc.

· Inclusión de las preguntas de recomendación  e intención de contacto para poder completar la medición de la experiencia (y contando con la pregunta de satisfacción)

· Se adjunta la adaptación del cuestionario de Gobierno a la metodología online, revisando las instrucciones adecuadas para aplicar la encuesta vía online. Como primer alternativa se tendría la opción de la aplicación de la encuesta vía online de Gobierno, donde hemos notado una mayor aplicación. La idea es barrera las  bases de datos de los otros segmentos explorando la necesidad y opción online. Al encontrarse esa necesidad se adaptaran de manera similar los cuestionarios de los otros grupos objetivos sin cambiar el objetivo ni las preguntas, pero tan solo facilitando su aplicación por este medio.

Se adjuntan los 7 cuestionarios para ser aplicados vía telefónica y 1 cuestionario de Gobierno para ser aplicado via online. [image: image5.png]
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		Actividades/Semana/Dia/Fecha		Semana 1														Semana 2														Semana 3 - 10														Semana 11								Semana 12																		Encargado

				lunes		martes		miércoles		jueves		viernes		Sábado		Domingo		lunes		martes		miércoles		jueves		viernes		Sábado		Domingo		Lunes		Martes		Miercoles -miercoles										Jueves		Viernes		Sábado		Domingo		lunes		martes		miércoles		jueves		viernes		sábado		domingo		lunes		martes

				27-May		28-May		29-May		30-May		31-May		1-Jun		2-Jun		3-Jun		4-Jun		5-Jun		6-Jun		7-Jun		8-Jun		9-Jun		10-Jun		11-Jun		12 Jun - 14 Agosto										15-Aug		16-Aug		17-Aug		18-Aug		19-Aug		20-Aug		21-Aug		22-Aug		23-Aug		24-Aug		25-Aug		26-Aug		27-Aug

		Legalización del contrato/Acta de inicio																																																																						Equipo CRC

		Reunión de inicio																																																																						Equipo licitaciones y CRC

		Diseño de la muestra																																																																						Equipo CRC y UEN 1 Yanhaas

		Recepción BDD 																																																																						Equipo CRC

		Diseño de cuestionarios																																																																						Equipo optimización Yanhaas

		Entrega producto 1: cronograma e instrumentos revisados																																																																						UEN 1 Yanhaas

		Capacitación intern inicial/Con la CRC/Antes de iniciar campo																																																																						Equipo CRC y UEN 1 Yanhaas

		Aprobación del cuestionario por parte del cliente																																																																						Equipo CRC

		Logística/reclutamiento																																																																						UEN 1, Eqipo de campo Yanhaas

		Comité interno																																																																						Equipo procesamiento, optimización y UEN 1, equipo campo Yanhaas

		Programación CATI																																																																						Equipo programacuón Yanhaas

		Prueba Piloto																																																																						 UEN 1, Eqipo de campo Yanhaas

		Ajustes según prueba piloto																																																																						UEN 1 Yanhaas

		Capacitación encuestadores																																																																						Equipo CRC y UEN 1, equipo campo Yanhaas

		Reclutamiento y agendamiento																																																																						UEN 1, equipo campo Yanhaas

		Trabajo de campo																																		40 días																																				Equipo campo Yanhaas

		Control y edición																																																																						Equipo codificación Yanhaas

		Entrega Producto 2:Reporte preliminar																																										28-Jun																												UEN 1 Yanhaas

		Procesamiento																																																																						Equipo procesamiento Yanhaas

		Optimización																																																																						Equipo optimización Yanhaas

		Análisis y elaboración de informe																																																																						UEN 1 Yanhaas

		Entrega producto 3:  resultados informe 																																																																						UEN 1 Yanhaas
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