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Bogota, 24-09-2021

AL : Sefior MAG. ADM. EMP
HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
Subdirector General de Contratacion de la Agencia Logistica de las Fuerzas

Con toda atencidn me permito enviar al sefior HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
, el informe de supervision No. 06 del contrato No 001 - 036 -2021, Correspondiente al

periodo del 21 de Agosto al 20 de Septiembre de 2021, de acuerdo con la siguiente
informacion;

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion enviada por
la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. No 001 - 036 -2021

| CONTRATISTA: SAION SMART SOLUTIONS S.A.S

OBJETO: SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MODULQO DE HCM-SAP PARA LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

[ VALOR DEL CONTRATO: $ 50.000.000 (Cincuenta Millones de pesos)

[ PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 15 de diciembre de 2021

| MODIFICACIONES: SI NO X

TIPO

Especifique el tipo de modificacion realizado (Ei:
adicion, prérroga. suspension. eig)

inserte los campos segin nimero de modificacionas
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2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP,
SECOP ), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de cumplimiento de todas
las obligaciones contenidas en el contrato describiendo el cumplimiento o no de cada una

de las obligaciones pactadas en el contrato.

ar a través de una bolsa minima de
365 horas disponibles, para abordar cada Sgﬁgrts gg?caso
9.16 | uno de los requerimientos de “Soporte y d X1 XXX X | X
mantenimiento para el médulo de HCM - cuanao se
SAP” requiera.
La Supervisién del Contrato por parte de la
ALFM, sera el canal directo con el
8.17 | Contratista para reportarle requerimientos y | N/A
para autorizar su ejecucidn por parte del
Contratista.
Brindar e soporte técnico y funcional de los | Saporte con
componentes SAP gque requiera fa ALFM, nimerc de caso
9.18 partiendo de los componentes base que ya | cuando se XXX X X X
s& encuentran implementados requiera.
Ef Contratista una vez evalle un
requerimiento allegado por ta Supervision de
la ALFM, indicara el nimero de horas a gg;i’:g ggr; 480
9.18 | consumir del contrato y Ia Supervision dara o cuando se XXX |X | X X
no el aval antes de proceder & su ejecucion requiers
por parte del Contratista, notificandole 4 :
formalmente esa autorizacién.
Ejecutar dnicamente las horas autorizadas
por la Supervisién de la ALFM y esta Soporte con
Supervision descontara el valor de estas numero de caso
920 horas del valor total contrato, llevando un cuando se XA XX X X X
control de horas y valor efecutado y del requiera.
saldo pendiente del contrato por gjecutar.
El monto (de la bolsa de horas) no . .
consumido por fa ALFM, serd contemplado E\afi?éesnglealis
9.21 | en la liquidacién del contrato vy sclo se informes de XXX |X | XX
cancelard al Contratista las horas S
efectivamente consumidas. supenvision
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9.22

Realizar analisis técnico y funcional de los
componentes ERP SAP de [a ALFM a
soportar, partiende de los componentes
base gue ya se encuentran implementados:
Gestion Organizacional, Administracion de
Personal, Gestién de Tiempos, Desarrolio de
Personai, Gestidon de Ndmina Localizada
para Colombia.

Analisis técnico
y funcional

9.23

Contar con expertos Funcionales y Técnicos
tipo SENIOR, certificados en el médulo
respectivo quienes serdn los gue brinden el
soporte a los modulos SAP operando en la
ALFM, entre los cuales se resaltan:

I. Gestion Organizacional (OM)

1. Administracidon de Personal (PA)

1l. Gestién de Tiempos (PT)

V. Desarrollo de Personal (PD)

V. Gestién de Noémina Localizada para
Colombia {PY) y su funcionalidad Financiera
VI. BASIS — NETWEAVER

VII. SOLMAN

N/A

0.24

Ofrecer ¢l servicio de soporte funcional y
téenico a la solucion SAP implementada en
la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares,
garantizando el mantenimiento de la
operacion y el mejoramiento de los procesos
involucrados, todo esto a través de un
soporte (gestion de incidentes y problemas)
¥y mantenimiento preventivo {mejoras) de los
maodulos, segin las reglas de negocio
definidas por ALFM.

Soporte con
numero de caso
cuando se
requiera.

9.25

Realizar el soporte de manera remota,
excepto en los casos que por la naturaleza
det incidente o problema se requiera que &f
consultor esté presencial en las
instalaciones de ALFM, de acuerdo a
requerimiento por parte de la Entidad.

Soporte con
nimerc de caso
cuando se
requiera,

9.26

kl soporte del Contratista se efectuara por
demanda, de acuerdo a los incidentes que
ALFM reporte a través de correo electranico
y/o "mesa de ayuda” del contratista.

Soporte con
numero de caso
cuando se
reqguiera.

9.27

Garantizar que el personal que realice las
actividades en desarrolio del objeto
contractual sea especializado (Consultores
SENIOR) en cada uno de los productos o
sistemas o herramientas descritas en el
presente documento.

N/A

9.28

Garantizar la disponibilidad permanente de
un equipo de consultores expertos
{Consultores Senior) en los componentes
funcionales y técnicos de la solucian SAP
operando en la ALFM, para la atencion de
los incidentes asignados.

Soporte con
nuimere de caso
cuando se
requiera.
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0.28

le requiera.

Todo el personal requerido para la ejecucion
del contrato y designadec por el Contratista,
debe tener dispenibilidad de tiempo para la
atencion y solucién de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco
del objeto contractual, en el momento que se

N/A

9.30

actividades cuando asi se reguiera.

Garantizar la continuidad del desarroflo o
gjecucion de cada una de las actividades
objeto del contrato, para io cual, de ser
necasario debe prever el remplazo del
personal gue se encuentra adelantando las

N/A

9.31

objeto del contrato).

Garantizar que los expertos tengan su propio
equipc de computo. Asi como los demas
recursos necesarios para cumplir con su
trabajo {equipos, herramientas y software
licenciado que requiera para prestar los
servicios de gestidn técnica, derivados del

N/A

ALFM, acatando fielmente los

prestacion de los servicios.

El personal que conforme el equipo de
trabajo del contratista debe brindar un trato
932 formal y respetuoso a los usuarios de la

procedimientos que se establezcan para la

N/A

ALFM.

Asumir todos los costos o gastes asociados
9.33 | al desplazamiento de su personal al sitio

N/A

9.34
costo adicional para la ALFM.

De ser necesario, el contratista podré
asignar recursos adicionales de perscnal, sin

N/A

Efectuar todos los ajustes, cambios,

035 contratadas, sin afectar el correcto

HCM.

modificaciones y mejoras que {a entidad
reguiera de acuerdo a la bolsa de horas

funcionamiento del sistema en su parte
técnica o financiera la cual se encuentra
relacionada con la Némina y el médulo de

Soparte con
numero de caso
cuando se
requiera.

Asequrar la disponibilidad, calidad y
9.36
madulos SAP operando en la ALFM.

oportunidad, de ios Consultores designados
para el soporie y mantenimiento de los

N/A

Cumplir con

TIEMPO DE
SEAVICIG | PRIORIDAD | ATENCION

IRICIAL,

9.37

TIEMPO OE
RESQLUCIOR

Conective |- bheralla 10 1 Rara ™

Ao

Corteclive Aita 4 heras 2 gias

- Corrective i Madia o f - B horas -4 diag

Coprective Baja 18 horas & dias
ooSoporte ] My ala L 3o e

B

Suporte A hoeay 1dfa

| Sopbite: | - Mt o b | AL

Lo S0P Raja heras 3 dfas

los siguientes niveles de
servicic y tiempos de atencidn a
requerimientos formulados por la ALFM:

los

Soporte con
ndmero de caso
cuando se
requiera.
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9.38

Asignar al interior de su "mesa de ayuda” los
requerimientos a sus “especialistas de nivel
1y 2"y en el evento de requerirse el
contratista debe escalar los requerimientos
directamente a SAP y ser el canal para ia
gestidn de los mismos.

Soporte con
numero de caso
cuando se
requiera.

9.39

Brindar a la ALFM un servicio que le permita
operar sin inconvenientes el sistema SAP,
brindando acompafiamiento permanente
tanto en la ejecucién de procesos normales
como en procesos criticos en el sistema
(ejemplo: procesos de cierre mensual y
anual, liquidaciones de ndémina, primas,
retroactives, etc.).

N/A

9.40

El contratista para el proceso de soporte,
mantenimiento y actualizacién, debera
definir un protocolo o procedimiento a ser
aprobado por la Supervision del Contrato y
en el cual debe contemplar entre otros los
siguientes aspectos:

- Recepcitn de incidencias.

- Clasificar la Incidencia.

- Asignacion de Niveles de Prioridad /
Severidad.

- Analizar e requerimiento.

- Diagnostico y solucion.

- Implantar solucidn, informar a usuario y
validar.

- Entrega de Documentacion

- Cierre def caso en la "mesa de ayuda”.

Soporte con
numero de caso
cuando se
requiera.

9.41

Ef Contratista una vez de solucidbn a un
requerimiento, debe documentar la solucién
a la incidencia en la "mesa de ayuda”. Y
entregar via Correo elecirénico el documento
final con la recopilacion de todo el caso.

Soporte con
namero de caso
cuando se

{ requiera Y

Documento
respectivo.

9.42

El contratista en caso de realizar algin
ajuste en el sistema SAP para el mo6dulo
HCM y Némina y genere alguna afectacion a
alguna funcionalidad del sistema de acuerdo
a lo que la Entidad tiene implementado y lo
cual se encontraba funcionando
correctamente, deberad realizar los ajustes
necesarios sin costos adicionales para la
ALFM dejando al 100 % el funcionamiento
del sistema.

N/A

9.43

Tener un plan para “aseguramiento de
calidad” del servicio de Soporte,
mantenimiento y actualizacion, de los
aspectos funcionales y técnicos de los
médulos ERP SAP operando en fa ALFM

Plan de
aseguramiento

9.44

Designar un Lider de “mesa de ayuda” que
serd el  enlace directo para los
requerimientos que formule la Supervision
del Contrato por parte de la ALFM; esta
supervision de la ALFM sera el nico canal
oficial de la ALFM para el reporte de

N/A
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incidentes y para el control de la gestion de
tos mismos.

Garantia
cuando se
requiera, XXX IX [ X iX
soporte en

mesa de ayuda.

Brindar ia respectiva garantia a los ajustes
g.45 | due efectué durante la Vigencia 2021 y en

' un pericdo de tres (03) meses después de la
terminacion del contrato.

Suscribir un acuerdo de confidencialidad de
la informacién y velar que su personal
9.46 | mantenga la confidencialidad de los lugares
gue conoczca v garantizar la reserva de ia
informacién de fa ALFM.
Prestar el servicio en el horaric de iunes a
viernes de 7:30 am a 4:30 pm vy debe estar
9.47 | disponible para efectuar labores en un
horario diferente si eventualmente asi la
ALFM lo solicita. N/A
Entregar 1a documentacion pasc a paso de
las respectivas muodificaciones, ajustes,
0.48 cambios 0 mejoras que realice en &l sistema, S;J;:r::;;tc de X1 xIxix Ix Ix
' tanto de aspectos técnicos como funcionales escalado
en medio magnético (CD/DVD y/o USB} al
finalizar el contrato.
Efectuar la actualizacién del sistema SAP
para el médulo de Recurso Humano hasta la
Uitima nota liberada por SAP gue le aplique
949 al proceso de HCM de acuerdo & la versién
' actual implementada en ia Agencia Logistica
de las Fuerzas Militares para los madulos de
HCM Y Nomina, esto sin cargo adicional a la
Bolsa de horas vy al valor total def contrato.
Se controlaran los tiempos de respuesta
o950 Para actividades criticas {que afecten una
7 | funcionalidad) y no eriticas {que no afectan
parciaimente una funcionalidad).
Suministrar al personal que integra el equipo
9.51 de trabajo propuesto, todos los elementos de
’ proteccion personal, en atencién al COVID
19. -
Brindar el soporie, mantenimiento vy
actualizacion a los ambientes del sistema ?}g&i?gggr;aso
9.52 | Integrada de Informacion ERP ~ SAP do se
(Desarrolto, Calidad, Productivo, Solman) cuan
cuando la Entidad asi lo solicite. requiera.
Realizar la actualizacién de todas las notas
emitidas por SAP para el médulo de HCM — | Soporte con
053 Némina localizada que le apliguen a la|nimero de caso
' Agencia Logistica de las Fuerzas Militares | cuando se
sin descontar de la bolsa de horas valor | requiera.
alguno.
Brindar garantia a los casos escalados por la
Agencia Logistica en caso de que durante la
9.54 | vigencia 2021 se presenten repetitivamente
y hasta 3 meses mas una vez la finalizacion
del contrato

Acuerdo de
confidencialidad

N/A

N/A

N/A

Soporte con
namero de caso
cuandao se

requiera.
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Durante el periodo del 21 de Agosto del 2021 al 20 de Septiembre del 2021 se comprobaron
y verificaron los ajustes respectivos con los casos correspondientes a Aumento de salarios,
analisis de retroactivo y caso de cesantias concepto M421 sin embargo adn no se procede a
pasar pago.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion del contrato:

N° | TiIPO DESCRIPCION TRATAMIENTO RESPONSABILE PERIODICIDAD
. La no suscripcion del . : Direccion de | Diario
1 Operacional contrato Garantia setiedad de la oferta contratos
Incumplimiento total o
. parcial de las | Garantla de cumplimiento del .
2 | Operacional obligaciones nacidas | contrato Supervisor Mensual
del contrate
El no pagc de
. salarios, prestaciones | Garantia de pago de salarios y | Direccion de
3 Operacional sociales e | prestaciones sociales contratos Mensual
indemnizaciones.
Deficiencia en la . .
4 | Operacional | calidad de los Sigrr';aer;nsaumdirenist?:c'ilgid de los Supervisor Mensual
servicios prestados
De la | Condiciones Verificacion de los cambios .
5 naturaleza climaticas adversas climaticos Supervisor Mensual
Operacional | Plazo insuficiente Prérroga del contrato Supervisor Mensual
; Garantia de calidad de los .
7 | Operacional | Fallo de Software bienes suministrados Supervisar Mensual

De acuerdo al monitoreo que se realiza por parte de la supervision y al seguimiento
respectivo de acuerde a la descripcion de cada uno de los riesgos, al momento no se
presenta ninguna novedad con estos; razén por la cual esta garantiza €l cumplimiento del
contrato y que cualquier novedad que se presente sera informada cuando se requiera.

4. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: (seguimiento técnico,
administrativo, y juridico)
No se presentan incumplimientos.

5. CONTROL DE PAGOS

Valor total de Contrato $ 50.000.000

Pago anticipo (N/A)
Factura No. SA220 06/04/2021 3.835.608 46.164.392
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Factura No.SA238 10/05/2021 5.47%.440 40.684.952

Factura No.SA279 ) 06/08/2021 3.424.850 37.260.302

Subtotal (A-02-02-02-008-003)

Nota: antes de realizar el cargue del informe de supervision al SECOP I, verifiqgue que el contratista
realice el cargue de las facturas en la plataforma.

Porcentaje cumplimiento Avance 25 % Demora %

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique)

N/A

Informar si la fiduciaria realizo la entrega del informe de la fiducia cuando el contrato
contemple esta figura.

7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO (Cuando aplique)
N/A

8.INFORMACION AlU {Cuando aplique)

N/A

2.RECOMENDACIONES

Recomiendo al ordenador del Gasto por medio de la Subdireccion General de Contratacion se envié el
siguiente informe de supervision al expediente del contrato; lo anterior para seguimiento y control del
respectivo proceso contractual No. 001-036-2021

8 .
\ T
(e /pcacwé\ Lut‘é -&m\c&
fiera YURI DAIANNY RUIZ FRANCO

Supervisor del contrato No. 001- 036 - 2021

Cordialmente,




