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Datos basicos

01 - Datos basicos del proyecto

Nombre

Implementacién de herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San
José de Cucuta

Cdédigo BPIN
2021540010013
Sector
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Es Proyecto Tipo: No Fecha creacion:  18/01/2021 16:07:49
Identificador: 364082
Formulador: MONICA MARIA FONSECA VIGOYA
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Contribucion ala politica publica
01 - Contribucién al Plan Nacional de Desarrollo

Plan
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal

3007 - VII. Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento
Linea

300702 - 2. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacién mas eficiente, efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y
Estado

Programa

2301 - Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional

02 - Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial / Plan de Vida

Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial / Plan de Vida

Plan de Desarrollo Departamental: "Mas oportunidades para todos 2020-2023"

Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

EJE ESTRATEGICO 6 TECNOLOGIA
6.4 Mas Oportunidades para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion CTI

Programa del Plan Desarrollo Departamental o Sectorial

Programa: 6.4.2 Impulsar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica e innovacion para la competitividad de Norte de Santander

03 - Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Plan de Desarrollo Municipal: "Cacuta 2050, Estrategia de todos"

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal

Linea Estratégica 6: Gobierno transparente, ético y moral
Componente 1: Clcuta avanza hacia un gobierno abierto

Programa del Plan desarrollo Distrital o Municipal

Programa 2: Cucuta con informacion y datos de valor pablico para un ecosistema innovador
Producto: Herramientas de analitica
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Identificacion y descripcion del problema

Bajo rendimiento en la obtencién de datos para una efectiva toma de decisiones de la Alcaldia municipal de San José de Cucuta.

En Colombia, la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Nacional da las orientaciones estatales para
cumplir con las obligaciones trazadas. No obstante, la Administracion Municipal no cuenta hasta la fecha con la estructura administrativa para
levantamiento de datos y en consecuencia su publicacién. Por consiguiente, siendo el municipio de San José de Clcuta sujeto obligado por
la Ley de transparencia, debe caracterizar a los ciudadanos a través de todas sus dependencias, para identificar las particularidades de la
poblacién con la que interactlia y asi facilitar el desarrollo de los programas misionales.

De acuerdo con el indice de Desempefio Institucional (IDI) en el afio 2019, la Alcaldia municipal de San José de Cucuta obtuvo una
calificacion de 59.2, situAndose por debajo del promedio de las Alcaldias Ciudades Capitales del pais, el cual fue 63,6 puntos. De igual forma,
el puntaje obtenido por la implementacién de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcion fue de 59.2,
por debajo en 5.4 puntos porcentuales del valor promedio de las Alcaldias Capitales. Lo anterior, conlleva a orientar esfuerzos importantes
por parte de la Administracién Municipal en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Asi mismo, la emergencia social y econdmica producto de la pandemia de la Covid-19, ha evidenciado las asimetrias de informacién en las

bases de datos del Municipio y la realidad de la ciudad, lo cual impide una adecuada identificacion de la poblacion para priorizar grupos
poblacionales vulnerables, que por su condicién deberian recibir apoyo econémico y social del Gobierno municipal.
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01 - Causas que generan el problema

Causas directas Causas indirectas

1. Limitada capacidad de obtencién de informacion. 1.1 Poca infraestructura tecnolégica que soporte los procesos de obtencion y analisis de datos.

02 - Efectos generados por el problema

Efectos directos Efectos indirectos

1. Retrasos en los procesos de recopilacion, sistematizacion 1.1 Demoras en la ejecuciéon de Programas segmentados a poblacién especifica.
y andlisis de datos.

1.2 Limitada efectividad en las acciones de politica publica, dado los problemas del manejo de
datos e informacion.
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Identificacion y analisis de participantes

01 - Identificacion de los participantes

Participante Contribucién o Gestién

Actor: Municipal -Recursos econémicos
-Recurso humano

Entidad: Cucuta - Norte de Santander
Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: - Consolidacion de
bases de datos de la Administracién Municipal.

- Implementacion de herramientas de analitica para
la toma de decisiones publicas.

Actor: Otro Prestacion del servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas del proyecto.
Entidad: Proveedores de Software

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: -Ofrecer un servicio

eficiente

-Brindar asesoria y capacitacion correspondiente y
de calidad.

Actor: Otro - Control ciudadano
Entidad: Ciudadania
Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: -Acceder a los planes,
programas y proyectos de la Alcaldia Municipal.

02 - Analisis de los participantes

-Identificar y validar las necesidades de integracion de las plataformas de las diferentes dependencias de la Alcaldia de San José de Clcuta.

-Seleccionar el proveedor del servicio a partir de las propuestas recepcionadas en un proceso de contratacién publica.
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Poblacion afectada y objetivo
01 - Poblacion afectada por el problema

Tipo de poblacién

Personas

NUimero
711.715

Fuente de lainformacion
Dane 2018

Localizacién

Regién: Centro Oriente
Departamento: Norte de Santander
Municipio: Cucuta

Centro poblado: Urbano

Resguardo:

02 - Poblacién objetivo de la intervencion

Tipo de poblacién
Personas

NUmero
21.351

Fuente de la informacion

Plan de desarrollo Municipal 2020 - 2023, de acuerdo con las metas establecidas para modernizacion de las licencias.

Localizaciéon

Ubicacion general Localizacién especifica Nombre del consejo comunitario

Regioén: Centro Oriente

Departamento: Norte de
Santander

Municipio: Cucuta
Centro poblado: Urbano

Resguardo:
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5. Objetivos especificos

01 - Objetivo general e indicadores de seguimiento

Problema central

Bajo rendimiento en la obtencion de datos para una efectiva toma de decisiones de la Alcaldia municipal de San José de Cucuta.
Objetivo general — Propésito

Mejorar el rendimiento en la obtencién de datos para una efectiva toma de decisiones de la Alcaldia municipal de San José de Cucuta.

Indicadores para medir el objetivo general

Indicador objetivo Fuente de verificacion

Adquisicion de licencias de herramientas de  Medido a través de: Nimero Informe de gestion, registro de la compra de licencias.

analitica.
Meta: 3

Tipo de fuente: Informe

02 - Relaciones entre las causas y objetivos

Causadirecta 1 Mejorar el acceso a informacion pertinente y oportuna.
Limitada capacidad de obtencion de
informacion.
Causa indirecta 1.1 Mejorar la infraestructura tecnolégica que permita soportar los procesos de obtencion y andlisis de datos.

Poca infraestructura tecnologica que
soporte los procesos de obtencién y
andlisis de datos.

Alternativas de la soluciéon

01 - Alternativas de la solucioén

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa e e Estado

Implementacién herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de Si Completo
gestion publica de la Alcaldia de San José de Clcuta.

Evaluaciones arealizar

Rentabilidad: Si
Costo - Eficiencia y Costo minimo: Si
Evaluacién multicriterio: No
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Alternativa 1. Implementacion herramientas de analitica y software especializado para fortalecer
los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.

Estudio de necesidades

01 - Bien o servicio

Bien o servicio

Licencias de herramientas de analitica adquiridas.

Medido a través de

Numero

Descripcién
2020 0,00 1,00 -1,00
2021 3,00 3,00 0,00
2022 1,00 1,00 0,00
2023 1,00 1,00 0,00
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Alternativa: Implementacion herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.

Analisis técnico de la alternativa

01 - Anélisis técnico de la alternativa

Analisis técnico de la alternativa

La implementacion de las licencias de herramientas de analitica permitird conocer y analizar las métricas que genera el portal Web, los
Software y bases de datos de la Alcaldia Municipal de San José de Cucuta, que indiquen si la entidad esta direccionando en forma adecuada
sus objetivos. Asi como, obtener datos cualitativos y cuantitativos para ser analizados y a partir de alli conocer las necesidades de la
ciudadania y la Administracién Municipal.
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Alternativa: Implementacién herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestién publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Localizacion de la alternativa
01 - Localizacion de la alternativa

Ubicacion general Ubicacién especifica

Regién: Centro Oriente
Departamento: Norte de Santander
Municipio: Clcuta

Centro poblado: Urbano
Resguardo:

Latitud:

Longitud:

02 - Factores analizados

Aspectos administrativos y politicos,
Comunicaciones,
Otros
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Alternativa: Implementacién herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.
Cadena de valor de la alternativa

Costo total de la alternativa: $ 715.913.644,00
1 - Objetivo especifico 1 Costo: $715.913.644

Mejorar el acceso a informacion pertinente y oportuna.

1.1 Servicio de Informacién implementado  (Producto principal del 1.1.1 Implementar herramientas de analitica para el procesamiento de
proyecto) informacién y toma de decisiones.

. . . . Producto: Herramientas de analitica.
Medido a través de: Numero de sistemasde informacién

. Costo: $715.913.644
Cantidad: 1,0000

Costo: $715.913.644 Etapa: Inversion

Ruta critica: Si
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Alternativa: Implementacion herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.

Actividad 1.1.1 Implementar herramientas de analitica para el procesamiento de informacién y
toma de decisiones.

Producto: Herramientas de analitica.

Periodo |Mano de obra Maquinaria y Equipo
calificada

$38.500.000,00 $677.413.644,00

DT

0 $715.913.644,00

En

Alternativa: Implementacién herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestién publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.

Analisis de riesgos alternativa

01 - Anadlisis deriesgo

. . o . Probabilidad ; L i
. Tipo de riesgo Descripcion del riesgo Medidas de mitigacion

= Administrativos Desconocimiento en el manejo  Probabilidad: Baja efectividad en la recopilaciéon de  Capacitacion del personal sobre el
o . C . Py
(] del software. 3. Moderado informacion. uso de las herramientas de analitica.
Q
(=] 5
) Impacto: 4.
E= Mayor
=2
Qo
)
e
‘D
e
(o
o
=
e
—l
© Operacionales La infraestructura tecnolégica Probabilidad: Demora en la generacion de Mantenimiento preventivo de la
= ’g: actual no soporte el nuevo 3. Moderado Informacion actual infraestructura tecnoldgica.
S software.
=} 5
o3 Impacto: 4.
g o Mayor
oL
N
Operacionales La informacién suministrada Probabilidad: Los resultados obtenidos no sean lo Validacion de la informacion.
= carezca de veracidad. 2. Improbable  suficientemente confiables.
=]
2 .
g Impacto: 3.
< Moderado
(32]
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Alternativa: Implementacién herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San José de Cucuta.

Ingresos y beneficios alternativa
01 - Ingresos y beneficios

Tipo: Beneficios
Medido a través de: Unidad
Bien producido: Otros

Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

$565.913.644,00 $565.913.644,00
02 - Totales
Periodo Total beneficios Total
0 $565.913.644,00 $565.913.644,00
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Alternativa 1
Flujo Economico

01 - Flujo Econdmico

Beneficios | Créditos(+) | Costos de Costos de Costos de Amortizacion | Intereses de Flujo Neto
e ingresos preinversion | inversion (-) | operacién (-) ) los créditos (-)| salvamento
(+) Q)
0 $452.730.915,2 $0,0 $0,0 $560.108.505,9 $0,0 $0,0 $0,0 $0,0 $-107.377.590,7
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Indicadores y decisidon

01 - Evaluacion econdmica

Indicadores de rentabilidad Indlcadqrgs d.e SR Indicadores de costo minimo
eficiencia

Valor Presente Tasa Relacion Costo Costo por beneficiario Valor presente de Costo Anual

Neto (VPN) Interna de | Beneficio (RCB) los costos Equivalente (CAE)
Retorno
(TIR)

Alternativa: Implementacion herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia
de San José de Cucuta.

$-107.377.590,68 No aplica $0,81 $26.233,36 $560.108.505,88 $-108.451.366,59

Costo por capacidad

Servicio de Informacién implementado
(Producto principal del proyecto) $560.108.505,88

03 - Decisioén

Alternativa

Implementacién herramientas de analitica y software especializado para fortalecer los procesos de gestion publica de la Alcaldia de San José
de Cucuta.
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Indicadores de producto

01 - Objetivo 1

1. Mejorar el acceso a informacion pertinente y oportuna.

Producto
1.1. Servicio de Informacion implementado  (Producto principal del proyecto)

Indicador

1.1.1 Sistemas de informacién implementados
Medido a través de: Nimero de sistemasde informacién

Meta total: 1,0000
Férmula:
Es acumulativo: No

Es Principal: Si

Programacién de indicadores

0

1,0000
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Indicadores de gestion

01 - Indicador por proyecto

Indicador

Licencias de Software adquiridas

Medido a través de: Namero

Codigo: 9900G096

Férmula: SUMATORIA LICENCIAS ADQUIRIDAS
Tipo de Fuente: Informe

Fuente de Verificacién: Informe de gestién - Soporte de Compra de Software

Programacién de indicadores

0 3

Total: 3
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Esquema financiero

01 - Clasificacién presupuestal

Programa presupuestal

2301 - Facilitar el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en todo el territorio nacional

Subprograma presupuestal
0400 INTERSUBSECTORIAL COMUNICACIONES
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02 - Resumen fuentes de financiacion

Inversion CUCUTA Municipios Propios $715.913.644,00
Total $715.913.644,00

$715.913.644,00
$715.913.644,00

Total Inversion

Total
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Resumen del proyecto

Resumen del proyecto

Resumen
e Descripcion Indicadores Fuente Supuestos

Mejorar el rendimiento en la obtencién de datos Tipo de fuente: Informe
para una efectiva toma de decisiones de la
Alcaldia municipal de San José de Cucuta.

Objetivo General

1.1 Servicio de Informacién implementado
(Producto principal del proyecto)

Componentes
(Productos)

1.1.1 - Implementar herramientas de analitica
para el procesamiento de informacion y toma de
decisiones.

Producto: Herramientas de analitica.(*)

Actividades

(*) Actividades con ruta critica

Adquisicion de licencias
de herramientas de
analitica.

Sistemas de informacién
implementados

Nombre: Licencias de
Software adquiridas

Unidad de Medida:
NUmero

Meta: 3.0000

Fuente: Informe de gestion,
registro de la compra de
licencias.

Tipo de fuente: Informe

Fuente: Informe de gestion

Tipo de fuente:

Fuente:

Admlnlstramon
Municipal
capacita alos
funcionarios
publicos en el
uso del software
adquirido.

La
Administracion
Municipal realiza
el mantenimiento
preventivo y
oportuno de la
infraestructura
tecnolégica
actual.

La
Administracion
Municipal valida
de lainformacion
para asegurar su
veracidad

Péagina 21 de 21



