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Marco Legal: Articulo 2 y 209 Constitucion Politica Nacional, Numeral
3° del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993,

Literal b del numeral 2 del Articulo segundo de la Ley
1150 adicionado por el articulo 88 de la Ley 1474 de
2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del decreto 1082 de
2015

1. INTRODUCCION

La funcién de contratacion debe estar orientada a satisfacer las necesidades de las Entidades y a obtener
el mayor valor por el dinero publico. Las Entidades Estatales deben entender claramente cual es su
necesidad y como pueden satisfacerla, por lo cual, deben conocer y entender cémo y con quien pueden
establecer la relacion que permite satisfacer la necesidad identificada. Para el efecto es necesario que
las Entidades Estatales conozcan el contexto en el cual los posibles proveedores desarrollan su
actividad.

El Departamento del Valle del Cauca adherido a los postulados normativos antes descritos y dada su

naturaleza juridica, requiere adelantar proceso de contratacidn para seleccionar la persona natural o
‘ juridica que asuma la ejecucion del proceso que tiene por objeto: Contratar la suscripcién anual para el
uso de licenciamiento del software de mesa de ayuda de la Secretaria de TIC de la gobernacion del valle
en modalidad de servicio en la nube con el fin de contar con una herramienta tecnoldgica que le permita
a la Secretaria gestionar y controlar la prestacion de los servicios de Tl a las diferentes dependencias
de la Entidad.

El presente documento muestra el resultado de un estudio realizado por la secretaria de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, del departamento del valle del cauca de acuerdo al articulo
2.2.1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015, con la intencién de caracterizar el sector de la industria TIC en
el valle del cauca, lo anterior con el objeto de establecer un marco de referencia uniforme que permita
establecer los requisitos habilitantes de los procesos de contratacién adelantados por la gobernacién del
valle del cauca, cuyo objeto pretende contratar mediante este proceso.

El proceso de contratacién se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones de conformidad con
el Decreto 1082 de 2015.

2. MODALIDAD DE SELECCION.

De conformidad con el literal b del numeral 2 del Articulo segundo de la Ley 1150 adicionado por el

‘ articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del decreto 1082 de 2015, La modalidad
de seleccidon en consideracion a la naturaleza del objeto que se pretende contratar y la cuantia del mismo,

establecido por el presupuesto oficial del proceso, es el de Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia.

3. ASPECTOS GENERALES

La Gobernacion del Valle Del Cauca fiel a su mision institucional y con el prop6sito de mantener la calidad
de atencidon a los usuarios Vallecaucanos, prevenir desastres de tipo tecnolégico y recuperar la
credibilidad en la Institucion, garantizando la atencion inmediata y la solucién operativa a las novedades
de servicios requeridos por las diferentes dependencias.
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Se hace necesario mantener la operaciéon de su Plataforma Tecnolégica existente que permita a la
Administracion, continuar contando con herramientas de Ultima tecnologia, las cuales permitiran
sostener un mejor desarrollo en todos sus procesos y procedimientos y una mayor cobertura poblacional.

Segun la division clasica, los sectores de la economia son:

e Sector primario: produccién basica y actividades agro
e Sector secundario: produccion de bienes y el sector industrial
e Sector terciario: sector de servicios

El sector terciario o de servicios incluye todas aquellas actividades que no producen un bien tangible
0 mercancia, pero que son necesarios para el funcionamiento de la economia.

Se denomina sector servicios al conjunto de todas aquellas actividades que no producen bienes
materiales en forma directa, servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Incluye todo lo relativo al Gobierno, Salud/hospitales, Educacién, Banca, Seguros, Servicios financieros,
Servicios legales, servicios publicos, servicios administrativos, de [ogistica y asistenciales, Medios de
comunicacién, Turismo, Franquicias, Inmobiliarias, Seguridad, Hoteleria, Telecomunicaciones,
Transporte, Comunicacién, Mercadeo, educacién, entre otras.

El Departamento del Valle del Cauca le apuesta al desarrollo y la competitividad a través de la circulacion
del conocimiento, es decir, del proceso de generacion, aplicacion y transferencia del conocimiento y la
tecnologia a través de estrategias como: - Fomento del conocimiento y la innovacion para la
transformacion productiva y social. — Desarrollo actividades de apropiacion de las TIC. —
Acompafiamiento de procesos de innovacién y emprendimiento a través de las TIC. — Promocion de la
aplicacion de las TIC en los sectores productivos. — Impulsando el desarrollo de técnicas, practicas y
tecnologias que favorezcan el desarrollo sostenible y sustentable en el Departamento

Los sistemas de informacién de una organizacién es el concepto central sobre el que se construyen
herramientas tecnolégicas de apoyo a la gestiéon misional de una entidad.

TIPOLOGIA DE EMPRESAS DEL SECTOR

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada una de las areas de negocio identificadas en
el sector de Tecnologias de la Informacién:

Desarrollo a la Medida.

Soluciones de la Ingenieria de Software que responden o se adaptan a las necesidades de los clientes
de integrar, automatizar procesos y funciones con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web
o de escritorio, alineadas con los objetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos servicios
incluyen la planeacion, definicion, disefio, construccion y mantenimiento de las aplicaciones.

Desarrollo de Aplicaciones WEB.

Es un modelo de negocio de interés progresivo de la industria del Software que trata del suministro de
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet, mediante un navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de
Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via Internet, permitiendo
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al usuario pagar una cuota periddica para usar la aplicacién, sin necesidad de instalarla en el ordenador
del usuario.

Computacion en la Nube (Cloud Computing)

Es un modelo de distribucion de software donde el software y los datos que maneja se alojan en
servidores de la compaiiia de -T| y se accede con un navegador web o un cliente fino especializado, a
través de internet. La empresa provee el servicio de mantenimiento, operacién diaria, y soporte del
software usado por el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualquier computador,
esté presente en la empresa o no. Se deduce que la informacion, el procesamiento, los insumos y los
resultados de la légica de negocio del software estan hospedados en la compaiiia.

Seguridad informatica.

Los riesgos de la infraestructura computacional y de la informacién de las organizaciones les exigen
controlar impactos potenciales respecto a incidentes que deben neutralizar. Las politicas de seguridad
abren oportunidades de negocio a las empresas de software que ofrecen un portafolio de servicios de
expertos en gestién y monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas avanzadas de proteccioén de las
aplicaciones, soluciones especializadas, investigaciéon y soluciones de productos y personal con
conocimientos de los entornos de las amenazas.

Tecnologias transversales.

Se conocen también como tecnologias de propésito general que corresponden a sectores intensivos en
conocimiento con multiples campos de aplicacion. Algunas tecnologias transversales son: Business
Process Management - BPM, Customer Relationship Management - CRM, Enterprise Resourse Planning
- ERP (Planificacién de los Recursos Empresariales), Enterprise Content Management — ECM, Business
Intelligence — Bl, Balanced Scorecard — BSC, e-Marketing, e-Learning, Sistemas Personales, Comercio
Electronico, Portales, redes sociales, WEB 2.0, Planeacion de sistemas, SOA e integracion, Servicios
de Consultoria, Testing de software, Mejora de Procesos, Aplicaciones Méviles, Integracién de Redes,
Integracion de Sistemas, Outsourcing de Sistemas de Informacion, Outsourcing de infraestructura,
Outsourcing de procesos (BPO), Gestion documental, Servicios de migracion y calidad de datos, Soporte
y mantenimiento de software, Capacitacién y entrenamiento, Institucién académica, y Animacion
Digital/Video Juegos, Infraestructura tecnolégica, Mayorista, e Institucién académica.

3.1 JUSTIFICACION.

Conforme al articulo 305 de la Constitucion Politica, corresponde al Gobernador dirigir la accidn
administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los
servicios a su cargo; es asi como para dar cumplimento a estos fines constitucionales y legales, la
Gobernadora del Valle del Cauca, expide el Decreto No 1-3-0023 del 7 de enero de 2020, por medio de
los cuales delega la competencia para realizar todas las gestiones y expedir todos los actos
precontractuales, contractuales y pos-contractuales de la contratacion directa, quedando como
responsable de dicha tarea los secretarios de despacho, directores de departamento administrativos y
jefes de oficina.

La secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, tiene como Mision disefar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica, la Ley, el
Ministerio de las TIC y todas las partes interesadas, con el fin de contribuir al desarrollo econémico,
social y politico; promoviendo la investigacion, la innovacion el uso y apropiacion de las TIC, entre las
empresas, |a academia, el gobierno y todos los vallecaucanos, impulsando el desarrollo del ecosistema
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de innovacion TIC y el fortaleciendo el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
buscando su competitividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

Que la secretaria de las TIC tiene a su cargo la prestacién de servicios estratégicos del
Departamento principalmente los asociados al cumplimiento y seguimiento enmarcados en la
misién institucional de la entidad, acorde al proyecto: “FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION
DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA’

El proyecto para desarrollar se articula con el Plan de desarrollo Departamental 2020- 2023:
“VALLE INVENCIBLE” de la siguiente forma:

Plan de Desarrollo: 2020- 2023: “VALLE INVENCIBLE”

Pilar: GESTION TERRITORIAL COMPARTIDA PARA UNA
BUENA GOBERNANZA

Linea de Accion: LA503. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Especifico: Fortalecer el modelo administrativo institucional de la

gobernacién que sustente el modelo territorial del
Valle del Cauca

Programa: 50301 — INSTITUCIONALIDAD CON RESULTADOS
Subprograma: Sp5020202 Infraestructura Tecnoldgica y Sistemas
de Informacion
Meta (s) de Resultado: 1. MR50301004 - Aumentar en un 20 % la poblacién

que accede a los servicios brindados a través del
portal.
Meta (s) de Producto: 1. MP503010100401. Aumentar en un 5% el indice

de gobierno digital

2. MP503010100402. Implantar el 50% del portal
unico del ciudadano vallecaucano por fases, durante
el periodo de gobierno.

Proyecto: “FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DEL
ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL
VALLE DEL CAUCA”

Actividades del Proyecto Objeto de | 1. Articular una estrategia digital entre los actores del
la Contratacién ecosistema de innovacion digital del Valle del Cauca.

El insuficiente nivel de desempefio del ecosistema de innovacion digital y las areas claves para
el desarrollo de la transformacion digital a través del indice de gobierno digital en el
Departamento del Valle del Cauca, tiene como causas directas la escasa apropiacion efectiva
de las TIC en los procesos productivos, sociales y empresariales de la region y la baja
articulacién de planes de accidn institucionales con la politica de gobierno digital, de igual
manera son causas Indirectas el bajo conocimiento y del uso de las herramientas tecnolégicas
por parte de ciudadanos y empresas.

El departamento presenta altos niveles de exclusién digital en la poblacién, asi como alto
porcentaje de la poblacién desconoce y/o no sabe aprovechar las nuevas tecnologias para el
uso cotidiano en su dia a dia incluso afectando la competitividad, de esta manera se hace
necesario la articulacién con los diversos sectores estrategicos mediante planes, politica,
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proyectos, iniciativas para la implementacion de estrategias digitales para la disminucion de
cierre de brecha digital.

En otro ambito del problema la incidencia en la poca innovacién productiva generada desde el
ambito productivo en base a las TIC, en el Departamento se muestra como una situacion que,
si bien esta siendo integrada y gestionada en los planes de accidn de la Gobernacién, responde
también al esquema de apropiacion de las TIC en la sociedad y del entendimiento de su
impacto en el desarrollo econémico y social de las comunidades.

Dentro de los aspectos relevantes tendientes al fortalecimiento del ecosistema de innovacién digital para
el valle del cauca tenemos que ademas de los anteriores problemas que puedan causar el
desconocimiento o la poca socializacion puede infiuir negativamente en el éxito de la gestion, como en
este caso del ecosistema digital.

Los avances tecnologicos y de la infraestructura que impactan la seguridad y la gestién de datos, red,
software, hardware y fortalecimiento TIC, pueden significar logros de alto impacto para la sociedad, los
lineamientos de las TIC, con las metas y estrategias proporcionan un mejor uso de la tecnologia, siendo
un elemento esencial para cuatro grupos de actores estratégicos a saber: ACADEMIA — COMUNIDAD
— EMPRESA - ESTADO.

Las TIC son un recurso fundamental cuando se habla de procesos de competitividad mediados por la
tecnologia, pues se propone de entrada un reto al promover en la practica, espacios y situaciones reales
para el proceso de apropiacion de las tecnologias que permitan a diversos sectores productivos de la
region entender e interiorizar los beneficios de la gestion de este tipo de herramientas una vez articulada
a las necesidades de cada sector.

La articulacion con los diversos sectores estratégicos mediante actividades de apoyo asistencial,
operativo y logistico son acciones identificables e intangibles requeridas por la entidad estatal, que
implican el desempefio de un esfuerzo o actividad que tiende a satisfacer necesidades de la entidad en
lo relacionado con la gestion, fortalecimiento de la promocién y apropiacién Tl, prosperidad social, cierre
de brechas y equidad, sostenibilidad, competitividad, buen gobierno.

La solucién plantea Incentivar la apropiacion efectiva de las TIC en los procesos productivos,
sociales y empresariales obteniendo Servicio de alianzas interinstitucionales para formacion en
Gestidon Tecnologias de la Informacioén, y Seguridad y Privacidad de la Informacién, al igual que
garantizar una mayor articulacion de planes de accion institucionales con la politica de gobierno
digital.

El objetivo general del proyecto a ejecutar es fortalecer el nivel de desemperio del ecosistema
de innovacion digital y las areas claves para el desarrollo de la transformacién digital a través
del indice de gobierno digital en el Departamento del Valle del Cauca y como objetivos
especificos 1. Incentivar la apropiacion efectiva de las TIC en los procesos productivos, sociales
y empresariales. 2. Garantizar una mayor articulacién de planes de accién institucionales con
la politica de gobierno digital y finalmente mejorar el conocimiento y del uso de las herramientas
tecnolégicas por parte de ciudadanos y empresas.

En este sentido, El departamento del Valle de la Cauca y la secretaria de las TIC, busca articular con
instancias de diversos sectores el fortalecimiento del ecosistema de innovacion digital del valle del cauca
de la siguiente manera: Contratando el disefio una estrategia de articulacion de los actores del
Ecosistema de Innovacion digital del Valle del Cauca a través del desarrollo de contenidos de
sensibilizacion en los médulos de comunidad y empresa de la plataforma CAMPUS TIC, para incentivar
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la apropiacién efectiva de las TIC en desarrollo del proyecto “FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION
DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA”.
El proceso de contratacion se encuentra previsto en el Plan Anual de Adquisiciones de conformidad con
el Decreto 1082 de 2015, publicado en el SECOP II.
3.2 CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS
Grupo Segmento Familia Clase Producto
80
Servicios de Gestién, .19 16 . .04 .
F - . Servicios de . Planificacion o
- Servicios Profesionales de ) Gerenciade . -
Servicios . asesoria de administracion de
Empresa y Servicios estion proyectos rovectos
Administrativos 9 proy
80 08
. . 11 16 Desarrolladores
Servicios de Gestién, . -
F - i Servicios de Servicios de temporales de
- Servicios Profesionales de
Servicios . recursos personal software de
Empresa y Servicios )
. . humanos temporal tecnologias de la
Administrativos . -
informacion
- 81 11 16 03
F Servicios Basados en . .
- o S Servicios Programadores Programacion
Servicios Ingenieria, Investigacion y . o
) informaticos de computador para htm|
Tecnologia
10
81 1 15 Servicios de
F Servicios Basados en . Ingenieria de desarrollo de
. , S Servicios N
Servicios Ingenieria, Investigacién y . i software o aplicaciones para
, informaticos .
Tecnologia hardware servidores de
internet / intranet
_1.7 10
86 10 Servicios de -
F . . . o Servicios de
- Servicios Educativos y de Formacién capacitacion -
Servicios ; . . formacion
Formacién profesional vocacional no - .
- pedagoégica
cientifica
86 11 15 02
F - . Sistemas Servicios de Servicios de
- Servicios Educativos y de . o )
Servicios . educativos aprendizaje a formacion
Formacién . ; . L.
alternativos distancia pedagégica
E 86 14 15 00
- Servicios Educativos y de Instalaciones | Servicios de guia | Servicios de guia
Servicios . . . .
Formacién educativas educativa educativa
E 43 22 00
Productos Difusion de Tecnologias de 23 Software de Software de
de uso Informacién y Software gestion de gestion de
final Telecomunicaciones contenidos contenidos
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E I 43 . 24 00
Productos Difusiéon de Tecnologias de 23
s Programas de Programas de
de uso Informacioén y Software
i C desarrollo desarrollo
final Telecomunicaciones

Nota: Se informa a los interesados que los Unicos codigos del Clasificador de Bienes y Servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC) que se verificaran en el RUP para el presente proceso de seleccion, son
los incluidos en esta tabla, hasta el tercer nivel de clasificacion.

3.3 CONTEXTO ECONOMICO

Se considera que para la ejecucion del objeto contractual que se pretende realizar, se debe acudir a
entidades con establecimientos especializados en el sector, para estas actividades y suplir la necesidad
antes descrita que tiene actualmente el Departamento del Valle del Cauca — secretaria de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones.

El servicio que pretende satisfacer secretaria de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
gue requiere proponentes con experiencia y capacidad en el campo.

3.3.01 ECONOMIA DIGITAL EN COLOMBIA

Colombia ha abierto las puertas para la transformacion digital desde hace algunos afios y, a pesar de
gue aln falta mucho por hacer, el camino se ha recorrido rapidamente, llegando a convertirse en uno de
los paises con el mayor aumento en economia digital de la region.

De acuerdo con las cifras de la Comisidén de Regulacion de las Comunicaciones CRC, la digitalizacion
en Colombia le aporta cerca de 195 mil millones de ddlares al PIB de América Latina y avanza a pasos
agigantados.

Sin embargo, aun hay diferentes aspectos que se necesita resolver para poder consolidarse como el
pais pionero en economia digital de la region. Uno de ellos es el de articular los entes gubernamentales
con los desarrollos digitales ya que, de acuerdo con la CRC, todavia hay mucho que hacer en ese campo
y, en cerca de cinco afios, se podran establecer los criterios para la clasificacion de servicios y fundar
las pautas para actuar o no regulatoriamente en mercados dinamicos.

Para Nelson Farfan, Vice Chair para Latinoamérica del BICSI: “El progreso en la tecnologia es realmente
el progreso del pais y para nosotros es muy importante enlazarnos con estas iniciativas oficiales porque
el beneficio es para todos. Al priorizar un tema tan relevante, todos nos alineamos y logramos que el
pais marche a la vanguardia porgue hace unos afios, la tecnologia se tardaba uno o dos afios en llegar,
pero con este tipo de iniciativas, hemos logrado una completa inmediatez”.

Para la CRC, los sectores con mas posibilidades de crecer dentro de la economia digital y que necesitan
mayor apoyo gubernamental son transporte, turismo, medios, logistico y financiero, identificando los
retos que se deben afrontar en cada uno.

Existe un programa del gobierno llamado Vive Digital, manejado por MinTIC el cual se busca reducir la
pobreza, generar empleo, y desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos, a través del
uso estratégico de la tecnologia. Sus principales objetivos son consolidar a Colombia como pais lider
en el desarrollo de aplicaciones con utilidad social para promover el progreso de los colombianos mas
pobres; ser el Gobierno mas eficiente y transparente con apoyo en la tecnologia y promover y fortalecer
la formacion de talento digital.
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La siguiente informacion se extrae del boletin técnico de la Encuesta Mensual de Servicios
(EMS) realizada por el DANE.

Gréfico 1. Variacion anual de Ios ingresos nominales, seguin subsector de servicios
Total Nacional
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En julio de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacién con julio de 2020.

Los mayores incrementos en los ingresos nominales entre enero y junio de esta vigencia se presentaron
en los servicios de Produccién de peliculas cinematograficas y programas de television (367,8);
Restaurantes, catering y bares (116,6) y Otros servicios de entretenimiento y otros servicios (61,5), para
nuestro estudio es relevante que el desarrollo n de sistemas informaticos y procesamiento de datos

tuvieron un incremento del 11,8.

3.3.02 Variables econémicas

En esta secciéon se muestra un resumen del comportamiento de las variables mas importantes que
definen el comportamiento de la economia en su conjunto y que al mismo tiempo forman parte de las
decisiones en materia de politica publica.

3.3.02.1 Producto Interno Bruto (PIB)

Gréfico 2. Producto Interno Bruto (PIB)
Tasas de crecimiento anual en volument
2015-1-2021pr-H
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Consultado el Boletin Técnico Producto Interno Bruto (PIB) Il Trimestre de 2021 del DANE, El Producto
Interno Bruto crece 17,6% respecto al mismo periodo de 2020; las actividades econdmicas que mas
contribuyen a esta dinamica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 40,3% (contribuye 6,1 puntos porcentuales
a la variacién anual).

Industrias manufactureras crece 32,5% (contribuye 3,5 puntos porcentuales a la variacién anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 83,8% (contribuye 1,9 puntos
porcentuales a la variacién anual).

Es importante mencionar que Durante el primer semestre de 2021pr, respecto al mismo periodo del afio
anterior, el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 8,8%. Esta variacion se explica
principalmente por:

Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,7% (contribuye 2,8 puntos porcentuales
a la variacién anual).

Industrias manufactureras crece 18,2% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacién anual).
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 6,4% (contribuye 1,1 puntos
porcentuales a la variaciéon anual)

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto
estacional y calendario decrece 2,4%. Esta variacién se explica principalmente por la siguiente dinamica:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte
y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 6,7%.
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Industrias manufactureras decrece 5,3%.
Construcciéon decrece 3,1%

A continuacién, se muestra la Tabla 1 de valor agregado por actividad econdémica, en las cuales se ven
los crecimientos o decrecimientos con sus respectivas variaciones porcentuales por periodo.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econdémica
Tasas de crecimiento en volumen
2021pr — Segundo trimestre

Tasas de érecimento

Serie original Serie c:arfegida de efe;ctn
Actividad econéemica estacional y catendario
Anual Afie corrido Trimestral
20047117 Fiird L 2o2% -1y
2020™-1 20207 2021"' -1

Aqricultura, qanaderia, caza, sitvicultura v pesca i8 8 it}
Industrias manufactureras 328 182 53
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 91 7 -08
Construccion 17.3 36 -31
Comescio al por mayor y al por menar’ 403 157 -67
Informacidn y comunicaciones 100 83 26
Actividades financieras y de seguros 33 41 0,3
Actividades inmaobiliarias 21 1.9 &2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 14,4 78 05
Administracién piblica, defensa, educacitn y salud® 9.0 64 24
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras

actividades de servi:tos‘ Y ’ 838 385 126

Valor agregado bruto 171 8,6 29

Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 221 1.2 16
Producte Interno Bruto 17,6 8,8 2.4

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

pr: preliminar

1: Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

2: Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestidn de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

3: Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte
y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida.

4: Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.
5: Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; educacién;
actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales.

6: Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de
los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio.

3.3.02.2 Tasa de Interés de Intervencion

El Banco de la Republica fijo el 30 de Septiembre de 2021 la tasa de interés de intervencion en
2% vigente desde la fecha.
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3.3.02.3 El Empleo

Para el mes de abril de 2021, la tasa de desempleo fue 15,1%, o que representé una reduccion de 4,7
puntos porcentuales comparado con el mismo mes del afio 2020 donde la tasa de desempleo se ubicaba
en 19,8%. La tasa global de participacion se ubico en 59,9%, lo que significé un aumento de 8,1 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo del 2020 (51,8%). Finalmente, la tasa de ocupacion se ubico en
50,8%, lo que represent6 un aumento de 9,2 puntos porcentuales comparado con abril de 2020 (41,6%).

Grafica 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
Total nacional — junio (2020 —2021)

00 -
50 57.4 59'7*. 51,1 Junio
‘ 2000
] By Jumlo
- 14,4
p”
o =2 —

TGP TO 1D
{Tasa Globat de Pargicipaciony (Tasa de Deupacitn) {Tasa de Desempleo}
Fuende: DANE

Fuente: DANE, GEIH.

De acuerdo con los estudios del DANE Para el mes de junio de 2021, la tasa de desempleo fue 14,4%,
lo que representd una reduccion de 5,4 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020
(19,8%). La tasa global de participacion se ubicd en 59,7%, lo que significé un aumento de 2,3 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo del 2020 (57,4%). Finalmente, la tasa de ocupacién se ubico en
51,1%, lo que representd un aumento de 5,0 puntos porcentuales comparado con junio de 2020 (46,1%).

En el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 20.628 miles de
personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacién de la poblacién ocupada fueron
Comercio y reparacién de vehiculos; Transporte y almacenamiento; y Alojamiento y servicios de comida
con 2,6, 2,2 y 1,7 puntos porcentuales, respectivamente.

3.3.02.4 TRM

El comportamiento del dolar en el mercado colombiano registra a la fecha un valor de $3,828,18
presentandose un incremento sobre el tltimo dia del mes anterior que fue de $3.806,87.

Gréfica 4. Comportamiento de la TRM Ultimos 6 Meses
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4. SECTOR TIEN COLOMBIA

Para el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones es innegable el papel
preponderante de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) dentro de la generacién de
competitividad en cualquier industria, y mas aln es indudable que el uso adecuado de las TIC tiene una
profunda influencia en el potencial que un sector o regién tiene de cara a su crecimiento econdmico. La
adopcion de TIC durante los Ultimos afios por las empresas y las personas ha transformado el mundo,
mostrando su potencial para mitigar la pobreza e impulsar a los paises hacia un rapido crecimiento. El
uso de estas tecnologias alienadas con los avances en electrénica ha contribuido notablemente con la
mejora en la prestacién de servicios publicos y privados, influyendo significativamente en la
productividad, y estrechando los vinculos entre personas y lugares; desempefiado asi un importante rol
en los ambitos global, regional y nacional, con un amplio potencial para el futuro.

Por otra parte, el sector software y servicios asociados (sector Tl) es considerado como uno de los
sectores estratégicos y determinantes para el desarrollo econdmico de paises con economias
emergentes, debido a caracteristicas como: ser generador de un alto valor agregado, propiciar un
ambiente de investigacion y desarrollo; y estar basado en conocimiento. Adicionalmente, la globalizacion
de los mercados es una realidad que le plantea a este sector Tl enormes y permanentes desafios entre
los que se encuentran: la necesidad de acceder a nuevos nichos de mercado, aumentar su productividad
y competitividad, adaptarse a nuevas estrategias de comercializacion, y sobre todo competir con base
en la calidad de los productos.

4.1 COMPOSICION DELSECTOR
En general, el sector en Colombia esta compuesto por algunas empresas internacionales y un gran

numero de micro y pequefias empresas nacionales. Para estas empresas nacionales no existe una
especializacion definida ni una diferenciacién con productos propios, asi una empresa puede atender a
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varios sectores. La asesoria informatica y el desarrollo de software a medida son las actividades mas
destacadas.

Conforme a la clasificacion del Cédigo Industrial Internacional Uniforme (ClIU) v4 de 2008 las actividades
se encuentran bajo los siguientes cédigos:

J582 Edicién de programas informaticos

J5820 Edicién de programas informaticos

J62 Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas
J620 Programacion informatica, consultoria de informatica y actividades conexas
J6201 Programacion informatica

J6202 Consultoria de informatica y gestion de instalaciones informaticas

J6209 Otras actividades de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos
J63 Actividades de servicios de informacion

J631 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales web
J6311 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas

J6312 Portales web

Y algunas de las empresas se encuentran dentro del cédigo:

e (4651 Venta al por mayor de ordenadores, equipo periférico y programas de informatica.
o (4741 Venta al por menor de ordenadores, equipo periférico, programas de informaticay equipo
de telecomunicaciones en comercios especializados.

Dentro del marco general de analisis de la oferta de las Empresas productoras de Tecnologias de la
Informacién, resulta importante caracterizarlas de forma cualitativa y cuantitativa.

Asi mismo cabe distinguir que un Servicio Profesional de Tecnologias de la Informacion es un conjunto
de actividades que buscan responder a las necesidades de una empresa y/o clientes, con el objetivo
principal de colaborar y dar soporte a sus procesos de manejo de informacion del negocio mediante el
uso de Tecnologia Informatica.

Los Servicios Tl se instrumentan entonces como una combinacion de:
e Personas
e Procesos
¢ Tecnologia
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Se describen en esta grafica los rubros principales que integran los servicios y sus componentes.

En este segmento del mercado se identifican, por su origen, varios tipos de empresas prestadoras de
Servicios:

Las que se originaron especificamente en la prestacion de Servicios Profesionales en Tl.
Las que se originaron especificamente en empresas desarrolladoras de Software (Fabricas de Software).

Las que se originaron especificamente en empresas Fabricantes de Hardware y eventualmente como
distribuidoras de Hardware. Las que se originaron como Fabricantes han marcado un derrotero de
estructura y han incluso generado en empresas del mismo estilo una orientacién a dicho segmento del
mercado mediante esquemas de compras de empresas de servicios.

Las que se originaron en empresas, nacionales y transnacionales, con alcance regional y mundial,
algunas con la denominada estructura de Socios y no de Capital, especificamente en la prestacion de
servicios profesionales en Auditoria, Contabilidad y Talento Humano y por supuesto en la prestacion de
servicios al campo de IT y que han elevado paulatinamente su propuesta de valor a niveles que les
hacen entrelazarse de manera robusta y competitiva con sus clientes.

Integradores

4.2 CIFRAS DEL SECTOR

Segun cifras del Observatorio Tl, del Ministerio de las TIC y la Federacién Colombiana de Software y
Tecnologias de la Informacién (FEDESOFT), la industria del software y servicios asociados viene
presentando un incremento anual del 17%. Se estima que en este sector hay mas de 6.000 empresas
de origen nacional que facturan 14 billones de pesos al afio.

Segun cifras de Fedesarrollo, por cada peso de valor agregado generado en el sector de las
telecomunicaciones, la economia genera 2,8 pesos adicionales. Por eso, ya se habla del sector TIC
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como “la nueva locomotora de la economia colombiana”. Cifras aportadas por la CCIT indican que los
ingresos provenientes del sector representaron el 6% del PIB nacional. Ademas, “el crecimiento anual
promedio del sector como un todo ha sido del orden de 9,9% nominal durante la tltima década.

En el “Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias de la Informacién” de
FEDESOFT se observa a una industria con cerca de 49% de pequefias empresas seglin su venta; las
principales actividades econémicas a las que van dirigidos los bienes y servicios producidos por las
empresas del sector; el 40,9% de las empresas desarrollan productos y servicios para actividades de
informacién y comunicacion, el 10,4% a actividades financieras y de seguros, el 8,3% actividades de
servicios administrativos y de apoyo y el 7,8% a actividades profesionales, cientificas y técnicas;

4.3 GREMIOS

FEDESOFT - Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas
Relacionadas

Es una organizacién gremial con 30 afios de trayectoria que trabaja por el fortalecimiento de la industria
del software nacional, para que esta sea competitiva y exitosa en el entorno internacional.

INTERSOFTWARE - Red de Empresarios de Software de Colombia

Es una corporacién sin animo de lucro, creada en abril de 2004 por iniciativa del sector productivo,
actualmente contamos con 42 empresas afiliadas y tiene como finalidad promover el desarrollo y
crecimiento econdémico de las empresas miembros de Intersoftware a través de las sinergias creadas
por la red.

5. Normatividad

La contratacién publica busca el cumplimiento de los fines estatales, por tanto, es imperioso que las
entidades publicas cuenten con instrumentos que les faculten lograr la seleccién adecuada de los
contratistas que les permitiran la consecucion de los logros del Estado. Por ello, se han expedido
diferentes normas que buscan dotar a las entidades con herramientas que permitan que dicha seleccion
sea idénea.

o Ley 80 del 28 de octubre de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Conltratacion de
la Administracién Publica”. Estructura general y principios de contratacion estatal para las entidades
publicas.

Ley 1150 del 16 de julio de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con
Recursos Publicos”. Literal b) del numeral 2 del articulo 2.

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.”

Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del
sector administrativo de Planeacién Nacional”.
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Asi las cosas, el cumplimiento de esta normatividad tiene por objeto la reduccion de costos en el proceso
contractual y con ello que, el procedimiento de seleccion elaborado sobre la base de los principios que
rigen la contratacion publica de cumplimiento a los fines estatales.

4, ESTUDIO DE LA DEMANDA

De acuerdo con la informacion suministrada por el SECOP en www.colombia compra.gov.co de acuerdo
con las compras realizadas por las entidades del sector publico tenemos:

ENTIDAD MODALIDAD
CONTRATANTE OBJETO VALOR | PROVEEDOR | o \NTRATACION
Prestar servicios
técnicos en la
ejecucion de
pruebas de
calidad y de

DEPARTAMENTO :gtegrac'é’” y en Juan Camilo
ADMINISTRATIVO . Contratacion
DEL SERVICIO documentacion $40.960.000 Zambrano directa,

CIVIL DISTRITAL | té¢nica del Mora
' sistema de
Informacioén

Distrital del
Empleo y
Administracion
Publica - SIDEAP
Apoyo para la
prestacion de
servicios para el
desarrollo y
INSTITUTO CARO | normalizacidn de
Y CUERVO las bases de
datos de la
entidad y apoyo
en el desarrollo
de aplicaciones
Contratar los
servicios para el
disefio,
desarrollo e
. FONDO implementacién

de la plataforma
FINANCIERO )
2021 DISTRITAL DE tecnologica del | $399.600.000

observatorio de
SALUD. investigacion en
Salud, en el
marco de la
emergencia por
COVID-19.

ANO

2021

Juan Diego
$ 38.521.812 Zambrano
Benavides

Contratacion

2021 directa.

Universidad Contratacién
de Antioquia directa (con
ofertas)

Los ultimos procesos ejecutados en la Gobernacion del Valle del Cauca con igual o similar objeto se
contrataron asi:
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ENTIDAD
CONTRATANTE

OBJETO

VALOR

MODALIDAD
CONTRATACION

2020

Gobernacién del
Valle del Cauca

Disefiar una  estrategia de
articulacion de los actores del
Ecosistema de Innovacion digital
del Valle del Cauca a través de una
plataforma desarrollando un médulo
funcional enfocado a la comunidad
educativa para Incentivar la
apropiacion efectiva de las TIC y
fomentar las politicas de uso
responsable de Internet en
desarrolio del proyecto
FORTALECIMIENTO DEL
ECOSISTEMA DE INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL DEL
VALLE DEL CAUCA.

$ 398.999.999

Seleccién
Abreviada de
Menor Cuantia

2021

Gobernacion del
Valle del Cauca

Contratar Servicios especializados
para el Soporte Técnico BASIS
HANA, Soporte funcional de
mantenimiento correctivo y
evolutivo vy trasferencia de
conocimiento de! total de los
moédulos y componentes
implementados en la Gobernacion
del Valle del Cauca, sistema SAP
Médulos (FI-AM FI-CO FI-AP, FI-
GL, FI-TR, PSCD, MM, PSM, HCM,
SUCCESSFACTORS, PPM,
FM,BO/BI,SOLMAN) y Vertical De
Gobierno que garantice el buen
funcionamiento de la plataforma
SAP, acorde al proyecto de
“FORTALECIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA
FINANCIERO SAP DEL VALLE
DEL CAUCA".

$ 849.929.900

Acuerdo Marco
de Precios

2021

Gobernacion del
Valle del Cauca

Implementar un Datalake con una
arquitectura robusta en
infraestructura OnPremise o de
nube que permitira almacenar
informacion de diversas fuentes sin
procesamiento o estandarizacion
previa que, al ser estructurada y
transformada junto a un gobierno de
datos  definido, convierta el
repositorio en la fuente primaria de
consuita para la entidad y las partes
interesadas, acorde al proyecto
“FORTALECIMIENTO

ACTUALIZACION Y GESTION DE
LOS SISTEMAS DE

$ 950.000.000

Acuerdo Marco
de Precios
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INFORMACION DEL VALLE DEL
CAUCA"

6. ASPECTOS TECNICOS

OBJETO GENERAL: Disefiar una estrategia de articulacion de los actores del ecosistema de innovacioén
digital del Valle del Cauca a través del desarrollo de contenidos de sensibilizacién en los modulos de
comunidad y empresa de la plataforma CAMPUS TIC, para incentivar la apropiacion efectiva de las TIC
de acuerdo al proyecto “FORTALECIMIENTO Y ARTICULACION DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION
DIGITAL DEL VALLE DEL CAUCA".

Plataforma y sus componentes

La plataforma e-Learning desarrollada para el manejo de contenidos digitales para la Secretaria
de Las Tecnologias y la Informaciéon y las Comunicaciones realiza desde la gestion del
conocimiento mediante la centralizacion de contenidos digitales de sensibilizacion dentro de
una plataforma LMS, que permite integrar y difundir contenidos de sensibilizacion sobre el uso
correcto de las TIC, entre otros, a Instituciones Educativas, padres de familia, organizaciones
de diferente constitucion y demas habitantes del Departamento del Valle del Cauca en uno de
los cuatro grandes maddulos, inicialmente se desarrollé el actor Academia del ecosistema.

El objetivo es poder llegar con la informacion a los estudiantes, padres de familia, organizaciones de
diferente constitucion y demas habitantes del Departamento del Valle del Cauca.

Para el desarrollo e implementacion de los contenidos de sensibilizacion de |a plataforma CAMPUS TIC,
se deben realizar los siguientes ajustes a la plataforma con las siguientes especificaciones:

Adaptacion grafica al ambiente virtual, conforme al manual de identidad de marca visual, e
implementando un modelo de navegacién y acceso a la informacién intuitivo y facil de usar para todos
los usuarios, basados en la UX (experiencia de usuario).
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Configuracion de ia plataforma, agregando y configurando las funcionalidades seglin cada necesidad.
Para la implementacién del modelo e-Learning se considera importante contar con una plataforma que
permita garantizar la adecuada gestién de la informacién.

El software recomendado para ello es WordPress CMS de cédigo abierto, utilizado en gran parte de
todos los sitios web del mundo y en muchos de los comercios electrénicos. Las tendencias a nivel global
evidencian el creciente interés por la utilizacién de WordPress CMS en el desarrollo de plataformas e-
Learning consolidandose como una de las principales opciones Open Source para poner en marcha una
plataforma de contenidos de sensibilizacidén o formacién online.

La usabilidad en WordPress puede llegar a ser mas intuitiva que cualquier otro LMS de codigo abierto.
Wordpress también es adaptable totaimente a moéviles, y siempre que se generen contenidos adecuados
dentro de WordPress o usando herramientas de rapid-e-Learning se tendra asegurada una experiencia
inmersiva para los integrantes que conforman el ecosistema de innovacién digital en sus dispositivos
méviles.

Las siguientes seran las funcionalidades que se deben adaptar a la plataforma LMS para el
desarrollo e implementacién de los contenidos de sensibilizacion:

PWA (Aplicacion web progresiva)

Permitir a los usuarios instalar la aplicacion web progresiva en sus dispositivos mdviles, como una app
mas de su sistema, lo cual facilita el acceso y la usabilidad y la experiencia de usuario dentro del sitio
web.

Fuera de linea

Al tener la adaptabilidad PWA, permitir al usuario ver la informacién sin conexién, incluso sin Internet,
gracias a los datos almacenados en caché como imagenes y videos.

Instructivos

Poder crear instructivos (material de apoyo) en el LMS que incluyan secciones, unidades, cuestionarios,
tareas con opciones de calificacion.

Chat en vivo

Las personas tendran la posibilidad de contar con un chat incorporado para comunicarse con otros
miembros en linea en el sitio (para futuros cursos de aprendizaje).

Notificaciones en tiempo real

Poder notificar a los usuarios en tiempo real de las actividades que ocurren en el sitio. Como: Usuario
afiadido o administrador de contenidos envia anuncios, etc.

Actividad

Poder realizar el seguimiento de la actividad de los usuarios, categorizado por contenidos, cuestionarios,
material de apoyo a las sensibilizaciones.

Informes

Poder crear informes personalizados, informes de programacién, informes por correo electronico. Que
puedan existir informes estandar por contenido de sensibilizaciéon.

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399
Correo Electrénico: setic@valledelcacauca.gov.co




GOBERNACION
ny, VALLE DEL CAUCA

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

aVall
lr?veencible

AC0

Certificados

Poder disefiar y otorgar certificados con informacion del usuario y del administrador de los contenidos
de sensibilizacidon con validacion de cédigo Unico.

Cuestionarios

Poder crear cuestionarios de dos tipos: Conjunto de preguntas estaticas, generar conjunto de preguntas
de un grupo de preguntas. Soportar la evaluacién manual, la evaluacion automatica y la reevaluacion de
los cuestionarios (para futuros cursos de aprendizaje).

Insignias

Poder otorgar insignias al completar un contenido de sensibilizacion. Asignando una imagen de insignia
y un titulo.

Unidades
Que las unidades puedan estar compuestas por video, audio, documentos, PDF, texto.

Secciones
Que las secciones puedan incluir unidades, cuestionarios y tareas.

Notas personales/del administrador de contenidos

Que pueda tener notas para las unidades. Los usuarios pueden guardar notas personales. El
administrador de contenidos puede dejar notas para los usuarios ademas de los contenidos (para futuros
cursos de aprendizaje).

Discusiones

Se podran tener discusiones publicas sobre las unidades de un contenido (para futuros cursos de
aprendizaje).

Preguntar al Instructor

Que los usuarios puedan hacer preguntas y notificar al administrador de los contenidos para que
responda en los mensajes (para futuros cursos de aprendizaje).

Anadir usuarios en masa
Poder afiadir usuarios a los contenidos de forma masiva (para futuros cursos de aprendizaje).

Preguntas

Poder crear preguntas de distinto tipo: de emparejar y ordenar respuestas, de rellenar el espacio en
blanco, de opcién mdltiple dnica correcta, de opcién mdltiple correcta, de texto y de tipo ensayo (para
futuros cursos de aprendizaje).

Banco de preguntas

Poder extraer preguntas de un cuestionario hacia un banco de preguntas (para futuros cursos de
aprendizaje).

Test de Practica
Que permita a los usuarios hacer pruebas de muestra (para futuros cursos de aprendizaje).
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Categorias

Que se puedan categorizar los contenidos, mostrarlos por categoria vy filtrarlos (para futuros cursos de
aprendizaje).

Expiracion de los contenidos
Poder establecer una duracién maxima en la que los contenidos deben ser completados.

Certificados
Poder asignar certificados a los contenidos/usuarios (para futuros cursos de aprendizaje).

Asignacion manual de cursos

Poder asignar manualmente cursos a los actores del ecosistema de innovacion digital, a través del envio
de notificaciones a correos electrénicos (para futuros cursos de aprendizaje).

Suscripcién manual a los contenidos

Poder gestionar el tiempo de suscripcién a los contenidos de la plataforma manualmente, en el area de
administracién de contenidos (para futuros cursos de aprendizaje).

Anuncios de nuevo contenido
Poder enviar anuncios de los nuevos contenidos mostrandolos resaltados en el perfil de los usuarios.

Noticias de los contenidos

Poder tener un segmento propio del contenido. El administrador de contenidos puede crear noticias y
los usuarios recibir notificaciones por correo electronico/push/notificaciones internas.

Mensajes

Tener acceso a mensajes privados para la interaccion de los usuarios con los administradores de
contenido.

Notificaciones
Tener un sistema de notificaciones internas donde los usuarios vean un panel de notificaciones.

Amigos

Que los usuarios puedan afadir amigos y los amigos pueden ver las actividades de los demas en el
mébdulo de actividades (para futuros cursos de aprendizaje).

Grupos

Poder crear grupos, grupos de estudiantes, grupos de instructores y mas (para futuros cursos de
aprendizaje).

Actividad del instructivo

Poder hacer seguimiento de toda la actividad que ocurre en los contenidos de sensibilizacion. Actividad
de los usuarios dentro del contenido.

Evaluaciones manuales

Que se puedan evaluar manualmente cursos, cuestionarios, tareas o se reevalle uno existente y el
administrador de contenidos pueda dejar comentarios (para futuros cursos de aprendizaje).
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Formularios de registro personalizados

Poder crear formularios de registro ilimitados con varias opciones como registro para tipos de miembros,
roles de usuarios, informacion rellenada directamente dentro del perfil.

Notas

Poder crear y mantener notas en todo el sitio, que los usuarios puedan crear notas en la pantalla de
seguimiento del contenido.

Caracteristicas técnicas de los contenidos de sensibilizaciéon

De acuerdo con el esquema de visualizacion de contenidos y los estudios realizados en los procesos de
ensefianza-aprendizaje digitales, se revela que la alta exposicién a largos contenidos visuales disminuye
la capacidad de concentracion y por ende la comprension de la misma, debido a la fatiga y estrés visual,
causado por la exposicidén prolongada a las pantallas y dispositivos digitales.

El microlearning, también conocido como microaprendizaje, podria definirse como una
metodologia dividida en pequefios contenidos formativos relacionados entre si. Un producto
que surge de la adaptacion de la formaciédn tradicional a la sociedad del consumo rapido del
. ‘aqui y el ahora’. Esta modalidad se organiza en torno a “pildoras de aprendizaje”, es decir,

pequefios modulos formativos con una duracién que no debe superar los 15 minutos. El
microlearning se basa en la idea de que los contenidos fragmentados se ajustan al intervalo de
atencién en el que el cerebro humano se mantiene concentrado.

Para el actor empresa: el microlearning supone la posibilidad de ofrecer a los usuarios una
experiencia actualizada e inmediata de formaciéon continua. La incorporacién del formato
modular permite crear diversas alternativas didacticas con los contenidos de sensibilizacion.
Para el actor comunidad: con esta modalidad pueden acceder a contenidos relevantes
actualizados cuando y dénde quieran. Nuevos conocimientos que asimilan y asientan con
mayor facilidad orientados a trabajar areas especificas de su sector.

La forma en que se aprende es percibida por nuestros sentidos y los estudios concluyen que en general

aprendemos:
1. 10% de lo que leemos
2. 20% de lo que escuchamos
3. 75% de lo que vemos y oimos
4. 90% de lo que hacemos

Estos porcentajes indican que, por lo tanto, la introduccion del video educativo y de
sensibilizacién puede producir modificaciones sustanciales en el escenario donde tiene lugar
el aprendizaje y sirven como un medio para facilitar la comunicacion, al ofrecer detalles que se
aproximen directamente con la realidad, convirtiéndolo en un agente motivador del aprendizaje.
La propuesta de la elaboracidon de los contenidos de sensibilizacién se basa, en el concepto de
microlearning en video.

El video: Es uno de los medios didacticos que, adecuadamente empleado, sirve para facilitar
la transmisién de conocimientos y la asimilacidon de éstos. El hecho de escuchar, ver, leer y

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399
Correo Electronico: setic@valledelcacauca.gov.co

—'-'_“H




% GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA

Secretaria de {as Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Vall
Ir?veencible

hasta interactuar como parte de un disefio de instruccién bien planificado, puede modificar el
estilo o la forma de aprendizaje de los individuos.

Caracteristicas de los contenidos de sensibilizacién para los actores del ecosistema de
innovacién digital comunidad y empresa:

Los contenidos de sensibilizacion deben estar integrados por tres de los siguientes
componentes:

Material de apoyo: Los usuarios tendran por escrito cada uno de los contenidos de
sensibilizacion a través de la descarga de un instructivo en formato PDF con la informacién
relevante acerca del contenido de sensibilizacién creado.

Video: Los usuarios tendran acceso desde la plataforma CAMPUSTIC a un video microlearning
en formato MP4 Full HD con una duracién entre 30 a 1 minuto, por cada contenido de
sensibilizacién creado.

Material interactivo: Los usuarios tendran acceso desde la plataforma CAMPUSTIC al material
de apoyo implementado de manera interactiva dentro de la plataforma LMS
Disefo de identidad visual de CAMPUSTIC Valle del Cauca.

Disefio y creacion de identidad corporativa para la marca CAMPUSTIC, conservando los parametros de
la identidad planteada inicialmente, pero abordando la marca desde aspectos mas cercanos a una
identidad propia de marca region.

El disefio de marca se regira en la conceptualizacion e identificacion de los aspectos que convierten a la
marca en el referente de los contenidos de sensibilizacion para los actores del ecosistema de innovaciéon
digital del Valle del Cauca.

6.1 ACTIVIDADES ESPECIFICAS

Las actividades por realizar son las siguientes y que se constituyen en entregables del proyecto:

1. Desarrollar 15 contenidos multimedia de sensibilizacién bajo un modelo de microlearning del
actor del ecosistema de innovacién digital “COMUNIDAD” de la plataforma virtual CAMPUSTIC.

2. Desarrollar 15 contenidos multimedia de sensibilizacién bajo un modelo de microlearning del
actor del ecosistema de innovacion digital ‘EMPRESA” de la plataforma virtual CAMPUSTIC.

3. Adicionar funcionalidades PWA (Aplicacién Web Progresiva), de adaptacion para el trabajo fuera

de linea (offline) e incluyendo una seccion de noticias a la plataforma de contenidos de
sensibilizacion CAMPUSTIC.

4, Disefiar la identidad visual para la plataforma virtual CAMPUSTIC acercandose mas a una
identidad propia de marca regién.

6.2 REQUISITOS TECNICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS
Para la ejecucion global del proyecto, el equipo de profesionales debera basar su gestion a través de

estandares y pautas del modelo certificado PMP (Project Management Professional), apoyando los
procesos de gestion mas habituales y con efectividad demostrada de estos.
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Para las actividades de desarrollo de contenidos virtuales de sensibilizacion se debe cumplir las
siguientes caracteristicas técnicas:

1. Estructuracién de los OVA (Objetivos Virtuales de Aprendizaje) de los actores “COMUNIDAD" y
“EMPRESA” del ecosistema de innovacion digital basados en un disefio instruccional para los procesos
de virtualizacién a través de metodologias agiles (SCRUM) ejecutadas por un equipo certificado; a través
de las siguientes etapas:

1.1. Recepcidn de la informacién o los contenidos de sensibilizacion a virtualizar
1.2. Curacién de los contenidos para lograr los objetivos de sensibilizacion

1.3. Disefio instruccional, conformando la informacién de sensibilizacion, afiadiendo todos los aspectos
de funcionalidad y usabilidad, aplicando técnicas de microlearnig.

1.4. Disefio del Story Board mostrando graficamente como sera la funcionalidad y usabilidad de la
herramienta.

1.5. El formato de salida bajo un conjunto de estdndares — SCORM.
1.6. Construir el material de apoyo para los contenidos de sensibilizacion.

Para las actividades de adicién, ajuste y adaptaciéon de nuevas funcionalidades para la plataforma
se debe cumplir las siguientes caracteristicas técnicas:

2. La configuracién técnica de la plataforma para la visualizacién del contenido debe contar con:

2.1. Basada en una estrategia Six Sigma ejecutada por un equipo certificado para la mejora de procesos,
consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos en la entrega del producto.

2.2. Basada en una arquitectura de tecnologia de la informacion (SOA) que se apoya en la orientacion
a servicios ejecutada por un equipo certificado.

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

La masificacién y acceso a las tecnologias de la Informacién y comunicaciones (TIC) “han
experimentado un desarrollo espectacular a lo largo de los Ultimos veinte afios y han impulsado
innovaciones que afectan a todos los ambitos de la economia y de la sociedad”

Fuente: (Rovira & Stumpo, 2013).

Sin embargo, y paradojicamente al mismo tiempo que se ha producido la masificacion en el
uso de dispositivos electronicos, contenidos digitales, y plataformas de colaboracién en linea;
las sociedades han visto como una gran cantidad de ciudadanos han visto limitado su acceso
a la tecnologia, innovacion, y conocimiento; originando marginacioén social y exclusion.
Fuente: (Castells, 2000)

En esencia, una problematica comunmente asociada a la deficiencia en infraestructura
necesaria para el despliegue de dispositivos, contenidos y aplicaciones. La diferencia existente
entre segmentos de la poblacién que han tenido acceso continuo a las TIC; y particularmente
al conocimiento e innovacién, se convirtio desde mediados de los 90's un tema de particular
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interés y continuo financiamiento por parte de organizaciones como el Banco Mundial (BM), el
Fondo Monetario Internacional (FMI); asi como objeto de constante debate en organismos
como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OECD). Un debate
estrechamente relacionado con la trasformacion continta de las agendas de cooperacién, la
evolucidén agendas de desarrollo y las estrategias para la superacion de la pobreza.

Conceptualmente las estrategias para la superacién de vulnerabilidades asociadas a la ‘
deficiencia o falta de acceso a las TIC pueden ser catalogadas como intervenciones para la ‘
inclusion digital. Dichas intervenciones en términos de politica publica requieren esfuerzos j
interinstitucionales coordinados a diferentes niveles; desde lo nacional a lo local, con el fin de |
desarrollar politicas y programas efectivos a mediano y largo plazo. En tanto la alineacion
efectiva de las agendas de desarrolio, los objetivos y retos nacionales y locales; asi como el
uso efectivo de los recursos de cooperacion internacional, determina la efectividad y éxito de
los programas implementados.

En America Latina han disefiado politicas publicas en el area de la innovacion y tecnologia
siguiendo el modelo propuesto por el BM, el cual centra su atencion en la oferta y demanda de
servicios digitales bajo un esquema conocido como ‘Ecosistema Digital’. Dicho ecosistema se
centra en el acceso y uso de plataformas tecnologias a través de la oferta y demanda de
servicios que permitan desarrollar conectividad, el desarrollo de contenidos y programas de
capacitacion para los usuarios, el desarrollo de aplicaciones de acuerdo a la demanda del
ecosistema y la construccion de infraestructura (MINTIC, 2010) Siguiendo los lineamientos de
politica publica descritos por el gobierno de Colombia.

Si bien los argumentos desarroliados alrededor de la importancia de las TIC como herramienta
para la superacion de la pobreza y la inclusién han sido ampliamente establecidos, la
efectividad de los programas y estrategias implementados redundan en estrategias
sectorizadas como el teletrabajo, con el objetivo de lograr a partir del disefio y la
implementacion de proyectos que tienen como meta mejorar la calidad de vida de cada
colombiano, reducir la brecha digital, disminuir la pobreza y contribuir al desarrollo del pais con
la apropiacion de las TIC.

Por lo anterior, la secretaria de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones necesita estos |
Servicios de acuerdo a la necesidad descrita, los cuales deberan realizarse con un oferente que
garantice que se presten con calidad, seguros y versatiles. Asl mismo que la Empresa o persona
responsable del servicio cuente con la capacidad, infraestructura, idoneidad y experiencia para la '
correcta prestacion de servicios, facilitando que la institucion pueda cumplir con los requerimientos de
su actividad misional y apoyar a los demas entes por el territorio del Valle del Cauca.

7.1 cadena de valor del sector TIC

De acuerdo con MINTIC la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes
dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos.

2. La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

3. La produccion de los serviCios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el
punto de surgimiento de una nueva industria.

4. La industria de las plataformas digitales.

5. Un dltimo componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacién, desarrollo e innovacién
necesarias para la continua evolucién del sector.
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7.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para estimar el valor de lo que se pretende contratar, El valor estimado del contrato se establece a partir
de la valoracion de las actividades a realizar y los productos a entregar, La Secretaria de las TICs solicito
cotizaciones a posibles oferentes indicando la necesidad a contratar y los descuentos por concepto de
impuestos y contribuciones realiza la administracion para la preparacidén de su propuesta, se obtuvieron
tres cotizaciones con los siguientes valores:

OBJETO A COTIZAR Descripcion Valor
Disefiar una estrategia de articulacion de o
los actores del ecosistema de innovacién Cotizacion 1 $ 360.150.000
digital del Valle del Cauca a través del
desarrollo de contenidos de Cotizacién 2 $ 356.990.000

sensibilizacion en los mobdulos de
comunidad y empresa de la plataforma

CAMPUS TIC, para incentivar la Cotizacion 3 $ 358.360.000
apropiacién efectiva de las TIC de

acuerdo al proyecto

“FORTALECIMIENTO Y

ARTICULACION DEL ECOSISTEMA DE PROMEDIO $ 358.500.000
INNOVACION DIGITAL DEL VALLE DEL

CAUCA".

Gastos asociados al contrato: Se tuvo en cuenta que el presupuesto asignado para la presente
contratacién incluyera todos los costos directos e indirectos, gravamenes, tasas, contribuciones y demas
costos y gastos asociados al contrato, a fin que el valor del contrato contemple totalmente el servicio
requerido; por tal motivo seran por cuenta del contratista todos los gastos, derechos, impuestos
nacionales y territoriales, tasas, contribuciones, publicaciones, que se causen con el objeto de la
suscripcion, legalizacion y ejecucion del contrato, de acuerdo a las normas legales vigentes.

En relaciéon a los gastos asociados al contrato y teniendo en cuenta que el presupuesto asignado
contempla totalmente el servicio requerido e incluye todos los costos directos e indirectos, gravamenes,
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tasas, contribuciones y demas costos y gastos asociados al contrato que se causen con el objeto de la
suscripcién, legalizacion y ejecucion del contrato, de acuerdo a las normas legales vigentes, los cuales
deberan ser asumidos por el contratista; a continuacion, se relacionan las estampillas departamentales
que estan incluidas dentro del presupuesto oficial:

Deduccion derechos sistematizacion 1% del valor total del contrato

Deduccion estampilla Para el Bienestar del Adulto Mayor 2.0% del valor total del contrato
Deduccion estampilla Pro Universidad del Pacifico 0,5% del valor total del contrato

Deduccion estampilla Pro Cultura 1% del valor total del contrato

Deduccion estampillas Pro Hospitales Universitarios Publicos 1,0 % del valor total del contrato
Deduccion estampillas Pro Desarrollo Departamental 2,0% del valor total del contrato
Deduccion estampilla Pro Seguridad Alimentaria y Desarrolio Rural 0,2 % del valor total del
contrato

Deduccién estampiila Pro Desarrollo Uceva 0,5% del valor total del contrato

Deduccion estampillas Pro Universidad del Valle, 2.0% del valor total del contrato

Deduccién tasa pro Deportes 2,5 del valor total del contrato

RETEICA 0,6% del valor total del contrato

Retencién IVA bienes y servicios 15% del vaior total del contrato si aplica.

Del analisis de las cotizaciones presentadas se puede establecer que, para contratar el objeto solicitado
por la Secretaria de las Tecnologias de ia Informacién y las Comunicaciones, incluidas estampillas, es
necesario un presupuesto minimo de TRESCIENTOS CINCUENTA 'Y OCHO MILLONES QUINIENTOS
MIL PESOS ($ 358.500.000) M/CTE.

De igual manera, se puede establecer que, para contratar el objeto solicitado por la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, incluidas estampillas, incluidas estampillas, es
necesario un presupuesto maximo de TRESCIENTOS SESENTA MILLONES CIENTO CINCUENTA MIL
PESOS ($ 360.150.000) M/CTE.

En promedio para Contratar la prestaciéon de servicios el objeto solicitado por la Secretaria de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, incluidas estampillas, incluidas estampillas, es
necesario un presupuesto TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS ($358.500.000) M/CTE.

De acuerdo con lo anterior se dictamina que el presupuesto oficial es de TRESCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($358.500.000) M/CTE, es suficiente para contratar los
servicios solicitados por la Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

7.2.01 PROVEEDORES

Se realiza la consulta en el directorio de proveedores del SECOP |l de acuerdo a los codigos de bienes
y servicios identificados, dando como resultado el siguiente listado:

PROVEEDOR PROVEEDOR PROVEEDOR
150 POR CIENTO SAS ABBESAS ACATAS
ADV ANALYTICS AGORAYA AIKU SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A.S

AKEN

ALL FOR ANALYTICS SAS

ALOPOLIS Y CIA SAS

AMERICAN

I-TE ALTATEC LTDA.
ALQUI-TEC OUTSOURCING SA.
Gobernacion del Valle del Cauca
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AMPERETECH SAS APP-TEC ARIOS INGENIERIA SAS
ARRA IN SAS ARTEMISA TECH SAS ASINFO TECNOLOGIA SAS
BIG DATA COMPANY SAS | BLUESOFT BPM CONSULTING
C G R TECHNOLOGIES (S:gSMPUOR'ENTE VvClo CREATIC SAS
DATATEC DELTA IT SOLUTIONS S.A | DIMENSIONS SAS
EFORCERS ETHIKA C&E EXSIS SOFTWARE
FUNDACION
ECOMUNIDAD GIITIC SAS GO IDEA SAS

7.2.02 IDENTIFICACION DE PROVEEDORES MIPYME

Consuitada las bases de datos del Portal de informaciéon Empresarial (PIE) de la Superintendencia de
Sociedades de Colombia; se identificaron en el reporte de Pymes-Consolidados 244 pymes en atencion
con el numeral 1 del articulo 33 de la Ley 2069 de 2020 “Deberan en el andlisis del sector identificar las
mipymes que podrian ser potenciales proveedoras directas o indirectas, con el fin de definir reglas que
promuevan y faciliten su participacion en el proceso de contratacion” La informacion fue extraida del PIE
y se establecieron los siguientes codigos ClIU Versién 4:

e JB6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
. programacion, pruebas).
e J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones
informaticas.
e J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos
e M7010 - Actividades de administracién empresarial.
e M7020 - Actividades de consultaria de gestion

NIT RAZON SOCIAL Cliluv.4 DOMICILIO
M7020 - Actividades

901086439 (SBARSEEN COFFEE COMPANY de consultaria de ANTIOQUIA

gestién

M7010 - Actividades

901197288 | AGUACATALA SAS de administracion ATLANTICO

empresarial

M7010 - Actividades

901197739 | RAMBLA S.A.S. de administracién ATLANTICO

empresatrial

M7020 - Actividades

ARISTOS CONSULTORES DE

800083312 GERENCIA S A de cpnsultaria de BOGOTAD.C.
gestion
. M7020 - Actividades
800232717 | CORSOY CIAS. ENC. de consultaria de BOGOTAD.C.
gestion

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos

811004057 | PRAGMA S.A (planificacion, analisis, ANTIOQUIA
disefio, programacion,
pruebas)

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas

830032586 | GREEN TECH LTDA BOGOTAD.C.

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399
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informaticos
(planificaciéon, analisis,
disefio, programacion,
pruebas)

830133132

INCENTIVES SASA

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

ANTIOQUIA

830139248

VICAMA S.AS.

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

900172188

CALNIA INVERSIONES S.A.

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestién

BOGOTAD.C.

900609804

MATRIX GRUPO EMPRESARIAL
SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

BOGOTAD.C.

900796705

GERDAN HOLDING S AS.

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

ATLANTICO

901313608

GCK INVESTMENTS SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

BOGOTAD.C.

900693655

IG SERVICES S.A.S

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos
(planificacién, analisis,
disefio, programacion,
pruebas)

ANTIOQUIA

900727497

URBAINVEST HOLDING SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

SANTANDER

900772587

INVERSIONES MARE NOSTRUM
SAS

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

900808504

INVERSIONES MELIOR SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

BOGOTAD.C.

900840932

PLEXA HOLDING SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

BOGOTAD.C.

900906723

RODZINA SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

ANTIOQUIA

900972709

KILOVATIE SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

ANTIOQUIA

800042325

PIXBAE SA

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

BOGOTAD.C.

800089002

CONSENSUS SAS

J6202 - Actividades de
consultoria informatica
y actividades de

BOGOTAD.C.

Gobernacién del Valle del Cauca
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administracion de
instalaciones
informaticas

800111946

PRIMESTONE SAS

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos
(planificacién, analisis,
disefio, programacion,
pruebas)

BOGOTAD.C.

800135532

ASESOSRES DE SISTEMAS
ESPECIALIZADOS EN
SOFTWARE S.AS.
ASESOFTWARE S.A.S.

J6202 - Actividades de
consultoria informatica
y actividades de
administracion de
instalaciones
informaticas

BOGOTAD.C.

810004017

CONSTRUCTORA MANIZALES
SAS

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

CALDAS

811028339

TODO1 COLOMBIA LTDA

J6209 - Otras
actividades de
tecnologias de
informacion y
actividades de
servicios informaticos

ANTIOQUIA

830026014

SOFTMANAGEMENT S.A.

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos
(planificacion, analisis,
disefio, programacion,
pruebas)

BOGOTAD.C.

830031757

DATA TOOLS SA

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

830048145

SIIGO S.A.

J6202 - Actividades de
consultoria informatica
y actividades de
administraciéon de
instalaciones
informaticas

BOGOTAD.C.

830061474

C & M CONSULTORES S.A.

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

830067394

MERCADOLIBRE COLOMBIA
LTDA

J6209 - Otras
actividades de
tecnologias de
informacion y
actividades de
servicios informaticos

BOGOTA D.C.

830074526

ELECTRONIC TRAFIC S A
SUCURSAL COLOMBIA

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos

(planificacion, analisis,

BOGOTAD.C.
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disefio, programacion,
pruebas)

830083351

ENCINALES RESTREPO
ASESORES YCIASENC

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestién

BOGOTAD.C.

830113706

GRUPO HOTELERO LONDONO
G HLGRUPO HOTELESS C A

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

830136065

EVERTEC COLOMBIA S.A.S

J6202 - Actividades de
consultoria informatica
y actividades de
administracion de
instalaciones
informaticas

BOGOTAD.C.

830142201

MTS ADMINISTRACION TOTAL
SAS

M7010 - Actividades
de administracién
empresarial

BOGOTAD.C.

830503538

TIERRA MEDIA SAS

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestién

BOGOTAD.C.

860351281

FAJARDO RODRIGUEZ

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

BOGOTAD.C.

860353765

INVERLINK S.A.

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

900032159

TRANSFIRIENDO SA

J6209 - Otras
actividades de
tecnologias de
informacion y
actividades de
servicios informaticos

BOGOTA D.C. |

900182402

ROYAL REALTY S.A.S

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

ANTIOQUIA

900188602

SILVA CARRENO
ADMINISTRACION E
INGENIERIA SAS

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestion

BOGOTAD.C.

900189197

FRASES S.A.S.

M7010 - Actividades
de administracion
empresarial

SANTANDER

900205090

GM - ISUZU CAMIONES
ANDINOS DE COLOMBIA
LIMITADA

M7020 - Actividades
de consultaria de
gestién

BOGOTAD.C.

900220636

OPTIMA CONSULTING SAS

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos
(planificacién, analisis,
disefio, programacion,
pruebas)

VALLE
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M7010 - Actividades
900227389 | MEDPLUS GROUP SAS de administracion BOGOTAD.C.
empresarial

J6201 - Actividades de
desarrollo de sistemas
informaticos
(planificacion, analisis,
disefio, programacion,
pruebas)

M7010 - Actividades
900422940 | TAURUS CAPITAL SAS de administracion ANTIOQUIA
empresarial

M7020 - Actividades
900447264 | TRITONES SAS de consultaria de BOLIVAR
gestion

M7010 - Actividades
901241861 | GRUPOTEC S.A.S de administracion CALDAS
empresarial

M7010 - Actividades
901243377 | GRUPO ALIAZO SAS de administraciéon ATLANTICO
empresarial

M7010 - Actividades
de administracion BOLIVAR
empresarial

M7020 - Actividades
de consultaria de BOGOTAD.C.
gestion

M7020 - Actividades
901319693 | RL GROUP SAS de consultaria de BOGOTAD.C.
gestion

M7010 - Actividades
901351778 | ASBRA SAS de administracion ANTIOQUIA
empresarial

M7010 - Actividades
901032289 | NEPTUNO CAPITAL SAS de administracion ANTIOQUIA
empresarial

M7010 - Actividades
901109004 | TRESU3 S.A.S. de administracion ANTIOQUIA
empresarial

M7010 - Actividades
901109861 | CARJULMAR SAS de administracion ANTIOQUIA
empresarial

M7010 - Actividades
de administracién BOGOTAD.C.
empresarial

M7020 - Actividades
901134755 | SANMOS SAS de consultaria de QUINDIO
gestion
INVERSIONES LA POBRE M7020 - Actividades

901142671 VIEJECITASAS. de cgnsultaria de BOGOTAD.C.
gestién

900332892 | ENTERDEV S.A.S ANTIOQUIA

PROMOTORA DE INVERSIONES

901256988 LA FE SAS

COMPANIA HC DE

901286282 | X UrRoIONES SAS

INVERSIONES TROPI

901132727 | 5oLOMBIA SAS

Gobernacion del Valle del Cauca
Palacio San Francisco — Carrera 6 Calle 9 y 10 P.2 Teléfono 6200000 Ext 2399
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7.2.03 PERFIL FINANCIERO DE LA OFERTA

Las bases de informacion financiera sectoriales disponibles en el pais consultadas y los requisitos
financieros solicitados por las entidades Contratantes en procesos de contratacidén anteriores, permiten
conocer la situacion financiera de las empresas del sector y establecer los requisitos financieros y
operacionales habilitantes para el proceso de seleccion, teniendo en cuenta que los oferentes deben
gozar de condiciones que reflejen su salud financiera, medida a través de indicadores como la liquidez,
el endeudamiento y la razén de cobertura de intereses, y de una capacidad organizacional medida por
sus indicadores de rentabilidad del activo y su rentabilidad del patrimonio.

Se consultan las bases de datos del Portal de Informacién Empresarial (PIE) de la Superintendencia de
Sociedades de Colombia, con el fin de conocer la informacion contable, financiera y econémica de las
empresas comerciales, durante el afio 2019, de los sectores econémicos que componen el sector real
de la economia, se establecieron los indicadores financieros del Sector de Actividades de servicios,
Dicha informacion El comportamiento financiero del sector se determind tomando como muestra a
empresas del nivel nacional, cuya informacién financiera fue extraida del PIE y se establecieron los
siguientes cédigos CHU Version 4:

e J6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion, pruebas).

e J6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones

' informaticas.

J6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios informaticos

J6311 - Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades relacionadas

M7010 - Actividades de administracién empresarial.

M7020 - Actividades de consultaria de gestion

El tamario total de la muestra fue de 771 empresas entre plenas consolidadas y pymes, para cada uno
de los indicadores se establecié después de depurar los datos atipicos del total de la base de datos
obtenida.

Entre las empresas analizadas se encuentran:

Gobernacion del Valle del Cauca
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900060799]IDEMIA IDENTITY & SECURITY SUCURSAL COLOMBIA Iavcun DC. |16201 - Activi 47.989.784) 21955176 48.970.2561 24.154.625 24815641 13.173.208 2689.0)
800198591 BRANCR OF MICROSOFT COLOMBIA INC BOGOTADC. _ |16201 - Activi 53.422.614 38.826.757 73.335,59_31 47.752.414 26.084.179 28.307.462
90063378 2| AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS. ATLANTICO 16201 - Activi 2.881.400 2.367.974 4.088.990 2.401.100! 1.687.890 177192 183
811020576|CHOUCAIR CARDENAS TESTING 5.A. ANTIOQUIA _ [16201 - Activi s,aso.ll 4.578.379 10.033.474 4990862 5.042,612 -1.145.707
830013774|INDRA COLOMBIA LTDA BOGOTADC. __|16201 - Activi 93.323.661 53.806.642 99.621373! 53.806.642 45814931 10.130.745 79.8
830096374 ]I NORA 5ISTEMAS SUCURSAL CO LOMBIA - Adtivi 81,986,576 52512.369 85104954 52512369, 32592585 2.929.752 25.1
830115764 |BYTTE SAS - Activi 2616705 2.128.141 5.521.865 3.248.059 2.273.806 593.107 256
800090963|5QL SOFTWARE SA - Activi 4219201 5.965.282 9.098.279 7519511 1578.768 321833|
900570050] LG CNS SUCURSAL COLOMBIA - Activi 5.506.419 1.737.292 5.506.419 1.737.292 3.769.127 115,037 19
900237B20| QUANTUM DATA PROCESSING DE COLDMBIAS AS. - Activt 2250843 358.061 3.437.698 358.061 3.079.637 1933840
90062994 1{Rokk3r Labs Colombia SAS 16201 - Activi Lsst_a! 143.63_6‘ 554183 188.195 465.988 327.469 246
830105621]05P INTERNATIONAL CALA SAS 16201 - Activi 5574.792 4.035 690 9.740.226| 4.633.812 5.106.414 635234 100.9)
900481621[LG CNS COLOMBIASAS, 16201 - Activi 28310013 47.523.788 59.936.082 47.523.788 12.412.204 1.669.483 3.306.9]
83005579 1| GETRONICS COLOMBIA SAS 80GOTAD.C.  |16202 - Activ 96.351.519 70.412.078 10B.748.949 84377.824 24.371.125| -16.254.236 26714
83007429 1/ INFORMATICA EL CORTE INGLES § A SUCURSAL COLOMBIA 80GOTAD.C. 16202 - Activi 32.607.140 12.854.878 34.700.457 31.962.200) 2.738.257 2907.798 1666.1
890908792| ACCENTURE \TDA BOGOTA 0.C. _ [Actividades mx.zuum:1 126.039.324 114039473 126.337.524 -12.208.051 -11.595.443 73878
90048379 1]Sistemas Colombia 5.AS5. 80GOTADC. 6202 - Activ| 25537.976, 32.825.708 49.495.260 32.825.798 16.669.462 7.246.084 24510,
90026988 3|COBISCORP COLOMBIA SA BOGOTADC. |16202- Activ 30.431.854) 21.906.160 40,786,305 28.094.198 12,692,107, 3.612.4ﬂ> 2315
830041688|0UMPIA MANAGEMENT S.A. 80GOTADC.  [Actividades 24394073 14.258.430 35.291.73; 19.768.759 15.523.039 4322.721 239.6
890317985|SOFTWAREONE COLOMBIA SAS BOGDTAD.C. __[Actividades 55.875.830, 33659863 56.774.679 35.450.263 21.324.416 1.350.381 56378
900527295 EVERIS 8PO CDLOMBIA LTDA BOGDTAO.C.  }16202 - Activ 37.067.191! 32.574.442 37.808.041. 32.646.581] 5.161.450 935.372 17717
817002581 CA Software de Colombla S.AS BOGDTADC. 16202 - Activ 46.610.721 23.802.828 49.720419 23.802.828 25917591 5.784.867
900273490| VISION SOFTWARE SAS 80GOTADC. 16202 - Activi 60.055.009 50,140,444 50.935.301 50.229.233 10.706.068 3961.308 17675
800103793010 MUTUAL PLANEACION FINANCIERA S A, 80GOTADC.  |16202 - Activ 6.606.333 32.821 27.681918 32.821 27649097, 5370572
90018078 7|ORACLE COLOMBIA LIMITADA 80GOTAD.C.  |16202 - Activl 391292768 359.933.272 421.249.802 379.746.559| 41.5D3.243) 47.390.741 15.902.2
800252589 HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA BOGOTADC.  |16202 - Activ 209.488.301 116.194.281 215238.041 147.829.142 67.409.799| 19.633.921
830514B90|HITACHI VANTARA COLOMBIA SAS 80GOTAD.C. _|J6202- Activ] u.1ao.ssﬂ 7.090575 24.673.078 17.690.964] 6982114 8090.176 21932
890100683| WESTCON GROUP COLOMSIA LTOA 8DGOTAD.C. _ |Actividades 117.209.057, 97.482.330) 118665.197 104.835.373 13.829.824 8605.752 10.108.6
890300292|PRICELESS COLOMSIA SAS BOGOTAD.C. _|16202 - Activ 17.058.225 11553661 17.058.225 11.553.661 5504564 3.244.660 3176
9002579B6)DIGITAL WARE 5A BOGOTAD.C. {16202 - Activ 51.966.250| 10.834.833 62.887.533 11.613.626| 51.273.907| 21721677
89033058 4|HOLCREST 545 anmoauia  [16202 - Activi 13.110.270) 11.365 584 18.884.110] 11.365.584] 7518526 2438186
860503565 AMAOELIS IT GROUP COLDMBIASAS 80GOTA DL, Activ 14599.452 10.441.152 19.926,821 10.832269 9,0@ 1.394014 469
$170025B4|TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY SUCURSAL COLOMSIA 80GOTADC. 6202 - Activ 44,886,795/ 16.714.906 44.902.139] 16.714.906] 28.187.233 3563171 559.2
860038794|MQAS.A. BOGOTADC. 16202 Activi 22.363.470) 17.691.667 24025934 18.107.338] 5.918596 4518970 3223
90046508 3| EVERIS SPAIN 5.1 EN CDLOMBIA BOGOTAD.C. |J6202- Activ 46.077.964) 45.666.920 46732372 45.678.893] 1.053.479 2035.260{ 3.380.5]
800247085 UNISYS DE COLOMSIA S.A. 8DGOTADC. _ |Actividades 76.769.839 67,075,481 85.107.218 77.769.787] 7.337.431 9.498 816 2516.0]
900174468[TECNOCOM CO LOMBIA SAS 8DGOTADC. _|16202- Activ 11.855.691] 12117.8%5 14.133.086| 12.848.894) 1.284.192 6042636 1322
80022638 4| SOLEX COLOMBIA SAS ANTIOQUIA  |16202- Activ 3.140.822 2.411.437 3148407, 2.411.437 736970 423270, 75.2
900241784| TECNO COM TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA 5. A 80GOTADL.  |16202- Activi 20963198 15.099.440 24226376 16.597.696 7.628.680 -9.084.107 245
900149425|TiVIT COLOMBIA DC TERCERIZACION DE PROCESOS SERVICIOS Y |BDGOTAD.C. __|16202 - Activ 9.401.336 7.238.119 34.744.545 12.438.516] 22.306.029 6422.477 612
90036B076 | ASEINGES OUTSOURCING SAS BOGOTAD.C.  }J6202 - Activ 1342975 172.700 1661927 245.971 1.415.956 -20.169] 2.0]
B0020375B}HITSS COLOMSIA SAS BOGOTAD.C. 116202 - Activ 21.995.089 15.371.453 22.246.582 15.371.453 6.875.129 2595800 325
9001BIOBS|LICENCIAS ON UNE 5AS BOGOTAD.C.  |J6202- Activ 35.435.950 28.359.484 36,099.170| 2B.845.500 7.253,670) 3061538 |
890319103 [SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA VALLE IJszol - Activi 18.905.628 11.833.507 40.052.761 24.626.907) 15.425854 13.088.197 4031
900401714| OPEN SYSTEMS CDLOMBIASAS. VALLE 16201 - Activi 78.363.870) 15.645.681 93.977.940 15.697.005 78.280935 26.322860| 3.905.6}
805025355 NEXURA INTERNACIONAL SAS |soGoTanc. 15201 - Activi 5.607.656 1.657.058 6.135.776 2321.430 3.814.346 584.953! 63.8 ;
830057860/ COMERCIO ELECTRONICO POR INTERNET S ACENETS A BOGOTAD.C, 16201 - Activi 1170277 988.273 6.164.169 2.200.632 3963537 -156.178 190.3
80022609 4| FINANCIAL5YSTEMS CDMPANYSAS CUNDINAMARCA }16202 - Activi 2674102 1583.786 5.440.657 1583.786 3.488.713 810.289] 2133
800114672/ INFORMATICA & TECNOLOGIA STEFANINi 5A - Activi zons,aQ 8.871.805 26.784.757| 8.871.805 16.763.554 3232002
B30027574|TIVIT COLDMBIA TERCERIZACION DE PROCESOS SERVICIDS ¥ TECBOGOTA D.C. - Activi 33.619.115 26.881.362 65835.024 26.881.362 38.032.482 B.683.175 3.170.6}
80GOTA D.C. 94.038.624 97.091.120 100.994.355 97.091.120) 3.801691 -6.737.591 10.7323
16202 - Activi 15.877.482 853.784 24.417,728 853.784) -3.933.872 -792.989 2108
16202 - Activi 5.496.895 4.952.673 19.530.297 4.952.673 5525.281 3989.395 1.902.1
830001637|50NOA DE COLOMSIA S.A BOGOTAD.C. 16202 - Activi B4.244.430) 75,805,793 200772918 75.805.793; 106.104.028 2.027.403 27409
800046226 HEINSDHN BUSINESS TECHNOLOGY SA 16202 - Activi 26.927.060 15.757.841 35.308.223 15.757.841 19.058.313 10.326580 554.4
860002120|iBM DE COLOMBIA & CIASCA 80GOTAD.L. 16202 - Activi 390211761 346.102.965 639.851.176 346.102.965 69.210.590 50.207.375 47.872.2
900074316{50PHOS BANKING SOLUTIONS SAS 16202 - Activi 15.694.799 8.711.889 25,639.565| 8.711.889 13.936.779 14.478.075 526.7
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Se organizaron los datos de cada indicador de menor a mayor y se eliminé en cada caso los valores que
estaban por fuera del rango, bajo la metodologia de la puntuacién z y cuyos valores daban calculos
indeterminados, en algunos casos se eliminaron valores altos lejanos de la media con el fin de garantizar
pluralidad de oferentes, en otros casos se eliminaron los valores negativos y lejanos de la media para
garantizar que los indicadores definan proponentes con solidez financiera para garantizar el normal

\ 2>

desarrollo del proyecto.

. Razdn de
. Indice d Rentabilidad
indicede |_"0'<® %€ | Cobertura | o 22 1G3C o entabilidad
L. Endeudami del .
Liquidez de . ) del Activo
ento Patrimonio
Intereses
Minimo 3,06 0,20 3,81 0,31 0,25
Maximo 12,21 0,58 6,74 2,34 0,39
Mediana 5,30 0,38 6,74 0,69 0,31
Promedio 6,34 0,39 6,43 0,82 0,31
Desviacion estandar 3,26 0,11 0,72 0,45 0,04
limite inferior 3,08 0,28 5,71 0,37 0,27
limite superior 9,59 0,50 7,15 1,27 0,35

La anterior informacion sirve de base para establecer la situacién financiera del sector y los requisitos
financieros y organizacionales de los posibles interesados en el proceso de contratacion.

indice de Liquidez

Es el resultado de dividir el activo corriente sobre el pasivo corriente, a través de esta razon se basa en
los activos y pasivos corrientes, se busca identificar la facilidad o dificultad de una empresa para pagar
sus pasivos corrientes con el producto de convertir a efectivo sus activos, también corrientes, este indice
tiene su aceptabilidad en que se puedan predecir los flujos de efectivo. Estos dos grupos del balance
incluyen los siguientes conceptos: Activo corriente: dinero en caja, dinero en bancos, inversiones en
valores de inmediata realizacién, cuentas por cobrar (clientes), inventario de materias primas, produccién
en proceso y producto terminado y otros activos corrientes; Pasivo corriente: proveedores, impuestos
por pagar, acreedores varios, documentos por pagar a corto plazo y créditos bancarios a corto plazo.

Este indicador se encuentra en un nivel de 3,08; conforme los datos encontrados en el PIE para el sector
relacionado con el objeto del proceso de contratacion, El departamento del Valle del Cauca determina
como indice de Liquidez mayor o igual mayor o igual a 3,08. Abonando esto a un margen amplio que
permitira contar con multiples oferentes.

indice de Endeudamiento

Es el resultado de dividir el pasivo total sobre el activo total, mide la capacidad de pago que tiene una
empresa para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo, este indice se utiliza para diagnosticar sobre
la estructura, cantidad y calidad de la deuda que tiene la empresa, asi como comprobar hasta qué punto
se obtiene el beneficio suficiente para soportar el costo financiero de la deuda.

Se recomienda que los interesados para participar en el proceso de seleccion presenten un indice de
Endeudamiento menor o igual al 50%, permitiéndole apalancar el proceso de compra en caso de
requerirse en la ejecucion del contrato.
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Razé6n de Cobertura de Intereses

Este indicador es el resultado de la utilidad operacional dividida por los gastos de intereses, esta
disefiado para relacionar los cargos financieros de una empresa con su capacidad para pagarlos o
cubrirlos. Sirve como parametro con respecto a la capacidad de la empresa para pagar sus intereses,
cuanto mas elevada sea la razén mayor seran las probabilidades de que la empresa pueda cubrir el
pago de los intereses sin ningun problema.

El Departamento del Valle del Cauca determina como Razén de Cobertura de Intereses mayor o igual
a 5,71 veces. Abonando esto a un margen amplio que permitira contar con multiples oferentes. Dejando
la precision que aquellos que cuentan con una cobertura de intereses indeterminada también pueden
aplicar, debido que a tal situacion se genera al no haber tenido que pagar ningun tipo de intereses y su
cobertura es ideal.

Rentabilidad del Patrimonio

Este indicador es el resultado de dividir la utilidad operacional sobre el Total Patrimonio. Este Indicador
expresa qué por ciento representa la utilidad neta del valor del financiamiento de capital, 0, cuantos
pesos de utilidad neta genera la empresa por cada peso de financiamiento, esta razén mide el
rendimiento sobre la inversion, por lo tanto, muestra qué tan eficientemente usa su Patrimonio para
generar ganancias.

Este indicador se encuentra en un nivel de 0,37, conforme los datos encontrados en el PIE para los
cédigos relacionados con el objeto del proceso de contratacion.

En aras de garantizar los principios que rigen la contratacién estatal, entre los cuales se tienen, el de la
libre concurrencia y pluralidad de oferentes, el Departamento del Valle del Cauca determina como
Rentahilidad del Patrimonio mayor o igual a 37%. Abonando esto a un margen amplio que permitira
contar con multiples oferentes.

Rentabilidad del Activo

Interpretacion: El cual determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de
generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre
activos, mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor es la capacidad
organizacional del proponente.

El Departamento de! Valle del Cauca determina como Rentabilidad del Activo mayor o igual a 27%
(0,27), Abonando esto a un margen amplio que permitira contar con multiples oferentes.

Los Indicadores que se deben establecer como Requisitos Habilitantes de Capacidad Financiera y
requisitos Habilitantes de Capacidad de Organizacién, de conformidad con las condiciones del mercado
y considerando que el Departamento del Valle del Cauca, ha adelantado procesos similares, y siempre
y cuando en el proceso propuesto, como en los anteriores, no se concedan anticipos y se exijan las
garantias correspondientes; se considera; que los siguientes Indicadores Financieros vy
Organizacionales, le permiten a la Administracién garantizar la concurrencia y pluralidad de oferentes y
salvaguardar la oportunidad, calidad y entrega del servicio a contratar en 6ptimas condiciones.

e FACTOR | MARGEN A SOLICITAR_
Indice de Liquidez Mayor o igual (=) a 3,08
Indice de Endeudamiento Menor o igual (<) a 0,50
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Razén de Cobertura de
Intereses
Rentabilidad del Patrimonio

Rentabilidad del Activo

Mayor o igual (=) a 5,71

Mayor o iguéi (2)a 0,37
Mayor o igual (2) a 0,27

7.39. LA INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN
ACUERDO COMERCIAL

De acuerdo a lo estipulado en el Manual explicativo de los capitulos de contratacion publica de los
acuerdos comerciales negociados por Colombia para las entidades contratantes expedidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Departamento Administrativo de Planeacién Nacional,
la entidad estatal determina si un acuerdo es aplicable conforme lo siguiente: 1) Si la entidad estatal esta
cobijada por un Acuerdo Comercial. 2) El valor a partir del cual estan los procesos de contratacion estan
cobijados por Acuerdos Comerciales. 3) La existencia de las excepciones a la cobertura de los Acuerdos
Comerciales. 4) Los Acuerdos Comerciales con Guatemala y el Salvador y la Decisidén 439 de 1998 de
la Secretaria de la CAN, son aplicables a todos los procesos de contratacidon de la Entidad Estatal del
Nivel Departamental obligadas independientemente del valor del proceso de contratacion.

) PRESUPUESTO
PAISES DE ACUERDOS DE ] EXCEPCION PROCESO DE
VIGENTES ENTIDAD |[CONTRATACION APLICABLE AL CONTRATACION
ESTATAL | SUPERIOR AL PROCESO DE CUBIERTO POR
INCLUIDA VALOR DEL CONTRATACION EL ACUERDO
ACUERDO COMERCIAL
COMERCIAL
Chile Sl NO - NO
Alianza Pacifico |vexico NO - - NO
Peru Sl NO - NO
CANADA NO - - NO
CHILE Sl NO - NO
COREA Sl NO - NO
COSTARICA Sl NO - NO
ESTADOS UNIDOS S| NO - NO
Estados AELC Sl NO - NO
México NO - - NO
El
' Salvador Si Si - Sl
Triangulo Norte Guatemala S! Sl - Sl
Honduras NO - - NO
Unién Europea Sl NO - NO
Comunidad Andina Sl N/A TRATO NACIONAL

En consecuencia, debido a la modalidad de seleccién contractual y debido a la cuantia, solo a este
proceso solo se aplican Los Acuerdos Comerciales con Guatemala y el Salvador y la Decisién 439 de
1998 de la Secretearia de la CAN.
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FUENTES DE CONSULTA:
Las fuentes consultadas para obtener la informacion necesaria para el analisis del mercado fueron:

ANALISIS DEL MERCADO ENTORNO ECONOMICO DANE:
www.dane.gov.co

Superintendencia de Industria y Comercio:

WWW.SiC.gOV.CO

Fedesarrollo:

www.fedesarrollo.org.co

Confecamaras:

www.confecamaras.org.co

Banco de la Republica:

www.banrep.gov.co

DNP: Departamento Nacional de Planeacion
www.dnp.gov.co

ANIF: Asociacién nacional de instituciones financieras:
www.anif.co

revista virtual Asobancaria:

www.asobancaria.com

/ econdmica y financiera

MARCO NORMATIVO Presidencia de la Republica:
www.presidencia.gov.co

Archivo General de la Nacion:

www.archivogeneral.gov.co

Sintesis:

www.colombiacompra.gov.co

Balance 2020 y Perspectivas 2021 presentado la AND!
Informe Cuentas Nacionales - DANE

Camara de Comercio de Cali

https://www.ccc.org.co/

Analisis Del Sector Direccion de Gobierno Digital - MINTIC
Informe de caracterizacién de la industria de Software y Tecnologias de la Informacion — FEDESOFT

e

CARLOS HERNAN OCAMPO RAMIREZ
Secretario de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Comité Estructurador del Proceso.
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Glorfa Esperanza Osorio Lg
Rot Juridico — Subdirector
Gestion

Ana Milena Plaza Ortiz
chica de Apoyo a la Rol Técnico — Tecndloga en Sistemas

Wing Lracet e Ubspe b

Leandré Andrés Estupifian Gomez Yina Lisseth Mosos Diaz
Rol Técnico — Mercadeo y Negocios Rol Financiero — Administradora de Negog
Internacionales Internacionales
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