4
SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C.octubre 2021

Sefior (a)

Juan Camilo Pulgarin Vanegas
SUPERVISOR(A) CONTRATO No
CO1.PCCNTR.2231714
Coordinador Académico
Dependencia Etapa Productiva
Bogota D.C

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes de
octubre del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2231714 del 2021

Martha Liliana Saavedra Villamizar, identificado con la cédula de ciudadania No. 37546993 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista
del SENA, en Coordinacién de Formacién Etapa Productiva, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para cada contrato la suma de CUARENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA MIL ($41.340.000) PESOS M/CTE. Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente al mes de febrero de 2021 por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA MIL ($3.380.000) PESOS
M/CTE b) nueve pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL ($
3.900.000) PESOS M/CTE cada uno y un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA MIL.($ 2.860.000) PESOS M/CTE.

Plazo: Diez (10) meses y Dieciocho (18) dias, sin exceder el calendario académico vigente. Sera hasta el veintidos
(22) de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacién Profesional Integral, que programe el centro de
formacion en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente en el rea tematica de
Gestion Administrativa y Financiera — GESTION ADMINISTRATIVA.

Obligaciones Especificas:

N Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
o]

Se participd6 con la planeacion del seguimiento y |Los soportes del seguimiento estan
1 Participar en la planeacion de los | acompafiamiento virtual de los aprendices durante la [registrados en:

|proces_os tfornlﬁatzos‘ de |acuerdo C(?n, los Etapa Préctica, de las siguientes fichas: ghare_l?oi(rj'\t (Ije eta%a prpductiva -
ineamientos Institucionales, para elarea |, 5565531 ASESORIA COMERCIAL Y reacion de las evidencias en
temética del objeto contractual. OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER Territorium y la evaluacioén de las

P actividades que los aprendices han
. 2159948-GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES subido al aplicativo. formatos de

FINANCIERAS actas de visita y formato F-23
e  2268828-OPERACIONES COMERCIALES EN debidamente diligenciados y
RETAIL

firmados, anuncios en Territorium y

+  2141903-GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS |eorreos.

e 2204482- ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS VISITAS

e 1962505 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES
FINANCIERAS ANUNCIOS

e  FINANCIERAS

e 2066367- GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES
FINANCIERAS

e 2066377 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES
FINANCIERAS

e 2128369 ASESORIA COMERCIAL Y
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4
SENA

N

OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
2061532-ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
1962752-GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS
2319520- OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL

2253867 ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
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Participar cuando el centro de formacién lo

requiera, en jornadas de disefio y desarrollo | Para este periodo no se realizé esta actividad. N/A
curricular de programas de Formacion

Profesional Integral, conforme a las necesidades

nacionales y a los

Lineamientos institucionales requeridos para el

area tematica objeto del contrato.

Evaluar los aprendizajes previos

correspondientes a las fichas asignadas, de

acuerdo con los procedimientos, plazos y [N/A N/A

herramientas tecnolégicas que la entidad defina

Ejecutar la formaciéon profesional integral de
acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas del area
temaética objeto del contrato.

Se proyecta la ejecucion de la formacién y se aplica
estrategia para evaluar a los aprendices en la etapa

practica mediante, llamadas via celular. Se realiza
seguimiento virtual de la Etapa Practica, a través de

las plataformas Meet
whatsApp,y llamadas telefénicas a aprendices en
formacion que se encuentran realizando su Etapa
productiva, momentos
anuncios en la plataforma Territorium . de las fichas:

Google, Teams, zoom,

3y 4 Se publicaron

2265231-ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER
2159948-GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS
2268828-OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL

2141903-GESTION DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

2204482- ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
1962505 - GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS

FINANCIERAS

2066367- GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS

2066377 - GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS

2128369 ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
2061532-ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
1962752-GESTION DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

2319520- OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL

2253867 ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS,

/Actas de visita en cada
acompafiamiento segun el
momento, formato de
planeacién, seguimiento y
evaluacion formato F023,
Trazabilidad respuesta y envio
de correos electrénicos durante
el mes.

Se dejoé registro del
seguimiento en el Share Point
de etapa productiva

\VISITAS
ANUNCIOS
RESPUESTA A
CORREQOS
ELECTRONICOS

Aplicar segin la modalidad, estrategias de
ensefianza, aprendizaje, seguimiento vy
evaluacion de acuerdo con -los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad.

No. De visitas: 57

\Visitas debidamente formalizadas 54

Los soportes de las Actas de
visita y los formatos evaluacion
formato FO23 estan registrado
en el Share Point de etapa

productiva
\VISITAS
Participar cuando el centro de formacion lo
requiera, en proyectos de investigacion técnica Para este periodo no se realizaron actividades N/A

y/o pedagégica
Para fortalecer el proceso de formacién del area
tematica objeto del contrato.

relacionadas.
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Emitir juicio valorativo sobre el nivel de | Momento 5
7 cumplimiento de los resultados de aprendizajes N/A
de las competencias del programa, adquiridos |Para este periodo no se realizaron actividades
por los aprendices en el desarrollo de su [relacionadas.
formacién, aplicando los procedimientos, plazos
y herramientas tecnolégicas que la entidad
defina.
8 Entregar los soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices al programa de formacién | Para este periodo no se realizé esta actividad. N/A
tales como: Ficha de matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o requisitos definidos
en el disefio
Curricular, cuando ejecute formacion
complementaria.
9 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno
en el sistema de informacion que la entidad [Momento 1y 2 Los soportes del seguimiento|
defina para la Gestion de la Formacion estan registrados en:
Profesional Integral mediante las siguientes )
actividades: a). Verificando que la totalidad de |se realiza acompafiamiento de momento 1 Diagnostico | Sha'é Point de etapa
los aprendices seleccionados y matriculados y taller vida laboral productiva
queden en ese estado. b). Registrando juicios
evaluativos del reconocimiento de aprendizajes
previos, 'Ios juicios evaluat!v_osz rutas de MOMENTO DOS FICHA:
aprendizaje, para los beneficiarios nuevos, . U
; h Se realiza acompafiamiento de momento 2 taller] 2319520
reintegrados o trasladados. €). Comunicando |[;. ., e
. . Bitacoras
al Coordinador Académico oportunamente
anomalias, Inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro de la
informacién.
10 | Participar cuando el centro lo requiera en el
proceso de seleccion, disefio de talleres e | Para este periodo no se realizé esta actividad. N/A
instrumentos que alimenten los bancos de
pruebas para la seleccién de aprendices.
11
Aplicar y hacer cumplir el reglamento del [Para el mes de septiembre de 2021 se presenté faltal
aprendiz, asi como el manual de convivencia del [disciplinaria que amerite aplicacion del debido proceso i
Centro de Formacion. citacion a comité.
N/A
Permanentemente se socializa el Reglamento del
IAprendiz en el proceso de etapa productiva, indicando
los deberes, prohibiciones, faltas, y alternativas de
letapa productiva que alli se establecen.
12 | Apoyar procesos de Registro calificado para los
programas en nivel tecnélogo del area Tematica
objeto del presente contrato, cuando el centro lo | Para este periodo no se realizaron actividades N/A
requiera. relacionadas.
13 | Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestién y el Sistema de Seguridad de Salud en | Induccion y certificacién Seguridad y Salud en el Certificado de induccion SIGA
el Trabajo y asistir a las convocatorias que el | Trabajo SIGA. Certificado Funcion Publica
centro Curso virtual Integridad, transparencia y lucha contra |Certificado Manual de
Programa. la corrupcion. Discapacidad
Manual de Discapacidad
14 | Apoyar al centro de formacién cuando este lo Se hace divulgacién de oferta a los aprendices Grupos de WhatsApp
requiera, en la promocion del portafolio de de las diferentes fichas asignadas de los aprendices de
Servicios. las fichas asignadas.
15 | Realizar seguimiento en la etapa productiva alos [Realizar evaluacién y seguimiento de Etapa productiva

a los aprendices que le sean asignados, cuando
el centro de formacion lo requiera.

@ aprendices de las fichas relacionadas a continuacion:

e  2265231-ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER
e 2159948-GESTION BANCARIA Y DE

ENTIDADES FINANCIERAS

e  2268828-OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL

e 2141903-GESTION DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

. 2204482- ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

. 1962505 - GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS

. FINANCIERAS

Correo Electrénico Institucional
Mensajeria Instantanea
(WhatsApp)

Plataforma Territorium
SharePoint
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e  2066367- GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS

e 2066377 - GESTION BANCARIA Y DE
ENTIDADES FINANCIERAS

e 2128369 ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

e  2061532-ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

. 1962752-GESTION DE NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

e  2319520- OPERACIONES COMERCIALES EN
RETAIL

e 2253867 ASESORIA COMERCIAL Y
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS]

Se brinda atencion telefénica y acompafiamiento virtual
a través de plataformas tecnolégicas como mensajeria
instantanea, correo electrénico y videollamadas,
realizando el respectivo acompafiamiento y seguimiento
a los aprendices en el desarrollo de su etapa préactica.
Revision y calificacion de evidencias de Etapa
Productiva en plataforma Territorium.

Recepcion y revision de documentos de aprendices
para proceso de certificacién

16 | Responder por los bienes y elementos puestos a
su disposicion para el cumplimiento del objeto |No tengo bienes a cargo. N/A
del contrato y una vez finalizado, quedar a paz y
salvocon
El Almacén.
17 | Aplicar al proceso de certificacién de la norma de
competencia “ORIENTAR PROCESOS | Para este periodo no se realizaron actividades| N/A
FORMATIVOS CON BASE EN LOS | relacionadas
PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la actualizacion.
“ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO
Y NORMATIVO" o en
su defecto debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar el respectivo
certificado de aprobacion, o la evidencia de la
inscripcion efectiva a mismo, al informe de
ejecucion contractual, con plazo
Maximo a diciembre 18 de 2021.
18 | Acompafar a los aprendices a las actividades
que se Para este periodo no se realizaron actividades| N/A
Encuentren planeadas por el equipo de Bienestar [relacionadas.
al Aprendiz.
19 | Apoyary acompafiar los procesos de
autoevaluacion Para este periodo no se realizaron actividades N/A
de programas de formacion en nivel tecnélogo relacionadas.
del Centro de Formacion.
20 | Cumplir con la programacién asignada de 160 Se realizaron las actividades programadas para el Se adjunta el PDF
horas de formaciéon mensuales reportadas en mes de octubre de 2021, las cuales comprenden correspondiente al presente
el aplicativo 160 horas de formacion. Segun el PDF reportado mes con la respectiva
en el aplicativo SOFIA PLUS. cuenta de cobro Planilla de
En las fichas: tiempos actividades apoyo
a la formacién de Sofia plus
2265231 -ASESORIA COMERCIAL Y en el informe gestion
OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER contractual.
21 | Las demas necesarias para el cabal Se presenta informe de ejecucion contractual mes Informe de ejecucion mensual

cumplimiento del objeto contractual.

de octubre 2021
Pago de seguridad social mes de septiembre 2021.
Seguimiento virtual a las fichas asignadas.

de octubre 2021

Planilla de pago Seguridad
social del mes de septiembre
2021

Programacion de visitas de
seguimiento a través de las
plataformas de Meet Google y|
Teams.
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez finalizado cada
desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087,
en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno
del Supervisor. Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral
del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA ORDEN LUGAR DE

DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte. En caso de haber
realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No 8353517874 de la planilla, expedido por Ml PLANILLA
correspondiente al mes de septiembre del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,

Firmado digitalmente por Martha

M?MJH(~ Liliana Saavedra Villamizar

Fecha: 2021.10.22 00:14:48 -05'00"

Martha Liliana Saavedra Villamizar
Contratista
C.C. 37546993 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

Juan Camilo Pulgarin Vanegas
Supervisor(a) Contrato
CO1.PCCNTR.2231714 de 2021
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ACTA No. 009

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: SEGUIMIENTO ETAPA PRACTICA

INFORME DE GESTION REALIZADA PARA EL MES OCTUBRE 2021
CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE ETAPA PRODUCTIVA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota 31 de octubre de 2021 8:00 am 12:00am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO Cra 13
Etapa Productiva N. 65-10/Distrito Capital Bogota / CSF

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Informe de Gestion Evaluacion de Fichas Etapa Productiva

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar informe detallado de la gestién a la evaluacion realizada del 16 de septiembre al 15
de octubre de 2021 a las fichas asignadas para el seguimiento de etapa productiva de
acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
CO1.PCCNTR.2231714 del 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento y
evaluacion de etapa productiva, de las fichas a continuacién relaciono:

« 2265231-ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIER

« 2159948-GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

« 2268828-OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

« 2141903-GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS

. 2204482- ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
. 1962752 - GESTION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS

« 1962505 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

+ FINANCIERAS

. 2066367- GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

« 2066377 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

. 2128369 ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
« 2061532-ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS
. 2253867-ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS

De las cuales se ha adelantado la siguiente gestion:se proyecta la ejecucion de la formacion y
se aplica estrategia para evaluar a los aprendices en la etapa practica mediante, llamadas via
celular. se realiza seguimiento virtual de la etapa practica, a través de las plataformas Meet
Google, Teams, zoom, WhatsApp, y llamadas telefénicas a aprendices en formacion que se
encuentran realizando su etapa practica, momentos 3 y 4 se publicaron anuncios en la
plataforma Territorium. de las fichas: 2253867 asesoria comercial y operaciones de entidades
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financieras, 2265231asesoria comercial y operaciones de entidades financieras, 2159948
gestion bancaria y de entidades financieras, 2268828 operaciones comerciales en retail,
2141903 gestibn de negocios fiduciarios, 2204482 asesoria comercial y operaciones de
entidades financieras, 1962752 - gestion de negocios fiduciarios, 1962505 gestion bancaria y
de entidades financieras, 2066367 gestion bancaria y de entidades financieras, 2066377
gestion bancaria y de entidades financieras, 2128369 asesoria comercial y operaciones de
entidades financieras, 2061532 asesoria comercial y operaciones de entidades financieras, sé
crearon los anuncios y espacios para el envio de documentos en la plataforma Territorium.

Se oriento el taller momento dos para las siguientes fichas: 2268828 operaciones
comerciales en retail y 2159948 gestién bancaria y de entidades financieras.

Se realizo la gestiébn del momento cinco de las siguientes fichas: 2128369 asesoria comercial
y operaciones de entidades financieras, 2061532 asesoria comercial y operaciones de
entidades financieras, se cred el espacio para el cargue de la documentacion para el proceso
de certificacion y se publicd los anuncios en el aplicativo Territorium informando las
indicaciones; se realiz6 reuniébn con las fichas asignadas de momento cinco para
retroalimentarles los lineamientos establecidos para el proceso de certificacion, se continua en
la gestion con los Aprendices que no han cumplido con la documentacion.

TERRITORIUM
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Asunto: Presentacion

Aprendiz

Cordial Saludo

Mi nombre es Martha Liliana Saavedra Villamizar, su instructor
y i a Etapa iva, es un gusto
para mi acompafiarles en su proceso de formacién, me pueden
contactar en el horario de lunes a viernes de 7.00 a.m. a 7:00;
pm. en el nimero de teléfono 3183700960, o via coreo! ’
electronico: msaavedravil@sena.edu.co
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APRENDICES FORMALIZADAS

1962505 GESTION 37 19
BANCARIA'Y DE
ENTIDADES
FINANCIERAS

2204482 ASESORIA 33 31
COMERCIAL Y
OPERACIONES DE
ENTIDADES
FINANCIERAS

1962752 GESTION DE 18 4
NEGOCIOS
FIDUCIARIOS

2268828 OPERACIONES 25 2
COMERCIALES EN
RETAIL

2253867 ASESORIA 59 1
COMERCIAL Y
OPERACIONES DE
ENTIDADES
FINANCIERAS

MOMENTO DOS

FICHA 2319520 OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

EVIDENCIAS
Todas reposan en el Share Point del proceso de Etapa Productiva.
EVIDENCIAS MES DE OCTUBRE

1. CONCLUSIONES

2. COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunién virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 009 DEL DiA 31 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S)

Realizar informe detallado de la gestion a la evaluacion realizada del 16 de septiembre al 15 de octubre de 2021 a las fichas
asignadas para el seguimiento de etapa productiva de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No
CO1.PCCNTR.2231714 del 2021.

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SENA AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
¢CUAL? EMPRESA GRABACION VIRTUAL
1 Martha Liliana Saavedra 37546993 X SENA- EP msaavedravil@sena.edu. 3183700960 )
Villamizar co w? Uﬂ(«n
2 Juan Camilo Pulgarin Vanegas 1013646232 X SENA-EP jpulgarin@sena.edu.co 3125714827

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/10/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2265231 - ASESORIA COMERCIAL Y OPERACIONES DE ENTIDADES
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

22/10/21 01:27 PM

Page 1 of 2




PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 159,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,70

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTHA LILIANA SAAVEDRA VILLAMIZAR

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

22/10/21 01:27 PM Page 2 of 2



