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Tocancipa, 13 de Octubre de 2021
ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

PROCESO DE CONTRATACION: MINIMA CUANTIA

OBJETO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL MUNICIPIO DE TOCANCIPA”
VALOR: § 40.800.000

Dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y la Guia para la Elaboracion de estudio
del Sector elaborada por Colombia Compra Eficiente, El Municipio de Tocancipa en el Departamento de
Cundinamarca presenta los resultados de este, teniendo como elemento de partida la Guia para la
cedificacion de bienes y servicios de acuerdo con el codigo Estandar de productos y servicios de
Naciones Unidas, que determina la siguiente clasificacidn:

La siguiente clasificacion fue tomada de la pagina Colombia Compra Eficiente - clasificador de bienes y
servicios codigos UNSPSC VERSION 4,

Codigo Nombre
78102200 Servicios postales de pagueteo y courrier

WECESIDAD DEL MUNICIPIO

El Municipio de Tocancipa, como entidad territorial publica, en cumplimiento de sus fines y objetivos
y 2 través de las diferentes dependencias y oficinas de la Administracion Municipal debe enviar
oficios, expedientes, notificaciones y otros documentos de caracter urgente y prioritario y que por su
contenido deben ser enviados a traves de una empresa de mensajeria que nos garantice entrega
oportuna, seguridad y responsabilidad en el manejo de la documentacion.

Igualmente, también se genera correspondencia, oficios, expedientes que se requiere despachar a
otros Municipio de Cundinamarca y a otros Departamentos, es decir despachos a nivel Regional y
Nacional, principalmente de las Comisarias de Familia, Inspecciones de Policia, Secretaria de
Infraestructura y Secretaria de Hacienda, entre otras. Se trata de mensajeria la cual certifica el recibo
del destinatario, requisito indispensable frente a la notificacién personal que se requiere para estos
documentos expedidos por la Administracién Municipal y que por Ley lo exigen para posteriormente
adelantar las acciones administrativas ¢ judiciales, que se requieran.

La experiencia nos demuestra que se requiere: 1) Hacer entrega de correspondencia, principalmente
de la Secretaria de Hacienda, en el Municipio de Tocancipa, tanto en el casco urbano como en el
aea rural, en municipios aledafios y Bogotd, requiriéndose la modalidad de evidencia de entrega,
la prueba de entrega y la factura y/o documento de remision para los diferentes procesos de cobro
persuasivo, notificaciones de resoluciones de asignacion de la Contribucién de valorizacion,
notificaciones de emplazamiento por cobros de impuesto predial unificado y cobro administrativo
coactivo y también el servicio de mensajeria masiva. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional, modificado por el articulo 45 de la Ley 111 de
2006 y lo establecido en el Estatuto de Rentas Municipales Decreto 111 de 2008, articulo 444,
permitiendo tener las pruebas requeridas y evitando entrabamientos en los procesos. Esta
necesidad se suple con un servicio de mensajeria, el cual garantiza la entrega personalizada vy la
obtencion de la firma del recibido del destinatario. 2) Hacer entrega de correspondencia de todas las
Secretarias y Oficinas de la Administracion Municipal, en el municipio, en los municipios aledafos,
en otros municipios de Cundinamarca, en Municipios y Ciudades de otros Departamentos de
Colombia, es decir a nivel municipal, regional y nacional.

Que la Alcaldia de Tocancipa como Entidad Publica, recibe comunicaciones oficiales, Peticicnes,
Quejas, Reclamos, Solicitudes, Felicitaciones y Denuncias PQRSFD, y otros mecanismos de
participacion ciudadana, los cuales en virtud de lo establecido en el articulo 13 de la ley 1755 de
2015 y por regla general implica el ejercicio del derecho de peticion, consagrado en el articulo 23
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de la constitucion politica, sin que sea necesario invocarlo; por dicha razén, corresponde al municipio
. dar respuesta por escrito, la cual en algunos casos y segun las normas colombianas, deben ser
enviadas a las direcciones aportadas por los remitentes y/o solicitantes, en nuestro territorio
nacional.

Que ademas la Alcaldia Municipal de Tocancipa para realizar su gestion administrativa realiza varios
procesos, de los cuales se generan diferentes tipos de documentos como: citaciones,
requerimientos, notificaciocnes personales, actos administrativos, entre otros, los cuales por la
calidad de la informacion que centienen, deben ser entregadas en las direcciones aportadas por los
usuarios dentro de los términos que establece la Ley, y deben contar con una certificacion valida
juridicamente y/o con prueba de entrega, por tratarse en la mayoria de los casos de notificaciones
de caracter administrativo y juridico.

Por otro lado, la Secretaria de Hacienda, es una dependencia de la estructura de la Administracion
Municipal establecida para dirigir las actividades de recaudo, administracion, aseguramiento y
registro de los ingresos corrientes, las contribuciones parafiscales, los fondos especiales y los
recursos de capital y de credite del Municipio, de conformidad con las disposiciones legales y
asesorar en el disefio de politicas, planes y estrategias de hacienda publica y de administracion
financiera que coadyuven al equilibrio ecendmice, de racionalizacion del gasto publico y la
sostenibilidad de las finanzas del Municipic.

Que el articulo 2° de la Ley 1066 de 2006, modificada por la ley 1537 de 2012, contempla que las
Entidades Publicas que tengan cartera a su favor deberan incluir dentro de su normatividad politicas
y condiciones efectivas para la normalizaciéon de la cartera publica y conforme al articulo 5° de la
misma Ley se otorga la Facultad de cobro coactivo y procedimiento para las entidades publicas, que
de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas
o la prestacion de servicios del Estado Colombiano y en virtud de estas tengan que recaudar rentas
o caudales publicos, la jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su
favor.

Asi, la Secretaria de Hacienda del Municipio de Tocancipd, tiene a su cargo el proceso de recaudo
de los impuestos, entre los cuales se encuentra el Impuesto Predial Unificado y Complementarios.
como unico impuesto general que puede cobrar el municipio sobre el avallo catastral fijado por
Instituto Geografico Agustin Codazzi.

Que la ley 788 de 2002, modificada por la ley 1393 de 2010 en su articulo 59 determina que “... Los
departamentos y municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario
Nacional. para la administracion, determinacién, discusion, cobro, devoluciones, régimen
sancionatorio incluida su imposicion, a los impuestos por ellos administrados. Asi mismo aplicaran
el procedimiento administrativo de cobro a las multas, derechos y demas recursos territoriales. El
monto de las sanciones y el término de la aplicacion de los procedimientos anteriores, podran
disminuirse y simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, y teniendo en cuenta la
proporcionalidad de estas respecto del mento de los impuestos...”

Se desprende la importancia de la entrega oportuna de las facturas para el pago del Impuesto
Predial, los requerimientos de cobro persuasivo, de cobro coactivo y fiscalizacién y demas
requerimientos de caracter técnico especial de la Secretaria de Hacienda, en aras de garantizar el
aumento de recaudo en el segundo semestre del afio 2021.

Que el Municipic de Tocancipa por haber experimentado un crecimiento demografico importante en
la regidn, necesita un numero de facturas de cobro de impuesto predial, por lo que se hace necesario
contratar un servicio de mensajeria que se encargue de la entrega oportuna de las facturas, para
brindar la informaciéon necesaria a los contribuyentes sobre el pago de las obligaciones con respecto
al impuesto Predial y de la entrega de requerimientos persuasivos en las zonas rurales del municipio
de Tocancipa.

Ademas, porque es deber de la Secretaria de Hacienda propender para que los habitantes de!
Municipio de Tocancipa accedan a los diferentes descuentos a que tienen derecho por mandato de!
Decreto 105 de 2018 y sus modificaciones y hacer entrega oportuna de los diferentes requerimientos
de cobro coactivo y fiscalizacion en el transcurso de la vigencia del contrato.
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Que el Impuesto Predial Unificado, al ser de caracter coercitivo la administracion no cuenta con
datos personales ‘de los contribuyentes, haciendo imposible el envio de las -facturas y/o
requerimientos persuasivos por correo electronico, toda vez que la informacion suministrada por el
instituto Colombiano Agustin Codazzi es Unica y exclusivamente del predio al cual se le grava el
impuesto.

Que el municipic de Tocancipa para el afio 2021 cuenta con un nimero de predios sin reporte de
pago aproximadamente de 5.000 contribuyentes entre rurales y urbanos. Por lo tanto, la Secretaria
de Hacienda debe realizar el proceso de cobro persuasivo enviandole a su predio la factura.

Que. para el caso del grupo de fiscalizacién, se hace necesaria la entrega de citaciones y
requerimientos de cobro coactivo y fiscalizacion de manera que se cuente con la evidencia la entrega
para garantizar el cumplimiento de las metas de recaudo establecidas para la dependencia,
conforme el Plan de Desarrollo Municipal.

Por todo lo anterior, para el Municipio de Tocancipa es importante contratar los servicios de
mensajeria, entre ellas, entrega de Facturas de cobro del Impuesto Predial Unificado para predios
urbanos para vigencia 2021, con el objeto de liquidar dicha vigencia y también entregar los
requerimientos persuasivos de Cobro coactivo y fiscalizacién a que haya lugar, en la zona urbana y
rural del municipio, por lo que se hace necesaria la contratacion del servicio idéneo y con
experiencia, que tenga conocimiento en la ubicacién de los predios urbanos y entrega de las facturas
de Impuesto Predial, requerimientos de fiscalizacion y demas requerimientos de caracter técnico
especial de la Secretaria de Hacienda, para el afianzamiento de los mecanismos de recaudo de
impuestos y rentas de la Secretaria de Hacienda, para el fortalecimiento de los ingresos Municipales.

La solucion de esta necesidad resulta imprescindible con el objetivo de gue los funcionarios de la
Administracién Municipal puedan efectuar los despachos de correspondencia, contribuyendo a
brindar una atencion a la comunidad, de forma oportuna, eficiente y con responsabilidad y en
cumplimiento de las metas propuestas y de los principios de la funcion publica y a la vez puedan
tener una evidencia (radicado y/o evidencia de entrega, la prueba de enirega y la factura y/o
documento de remision) de los recibidos por parte de los destinatarios.

Es de aclarar que, dentro de la planta de personal del Municipio, no se cuenta con personal cuyas
funciones sea la entrega de correspondencia a nivel Municipal, Departamental c Nacional.

Por lo anterior, el Municipio de Tocancipa requiere realizar el proceso de contratacion, tendiente a
solucionar la necesidad de la Administracion Municipal, mediante un contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL MUNICIPIO DE TOCANCIPA.

Esta contratacion se encuentra contemplada dentro del Plan de Adquisiciones del Municipic de
Tocancipa, para la vigencia 2021. Se anexa certificacion No. AG — 098-2021 expedida por el
Almacenista General, el 23 de junio de 2021.

El Municipio de Tocancipa cuenta dentro de su Presupuesto de Funcionamiento para la vigencia
fiscal 2021, con los recursos disponibles para la contratacion sugerida, la cual se tiene prevista sea
hasta el 31 de diciembre de 2021. La Secretaria de Hacienda Municipal expidié el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 2021000548 del 22 de abril de 2021.

MODALIDAD DE SELECCION: MINIMA CUANTIA

ASPECTOS GENERALES

El sector economico que nos interesa en este proceso de contratacion es el Sector de Servicios vy
especificamente los servicios de mensajeria. El servicio de mensajeria estad incluido dentro de los
servicios postales.

La Superintendencia de Industria y Comercio, en su pagina web, ha publicado algunas definiciones y
alcances de los servicios postales:

¢Queé son los Servicios Postales? Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes
postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior.
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Son servicios postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios postales de pago y los
servicios de mensajeria expresa.

En la pagina web del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
https://mintic.qov.co, se encuentra publicada la siguiente informacion, respecto a la mensajeria
expresa: “Es un servicio abierto a la competencia que exige nuevos requisitos de tipo patrimonial,
operativo y tecnoldgico para garantizar la prestacion de un servicio eficiente y de calidad. Requiere la
aplicacién y-adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos.

La persona juridica interesada en prestar este servicio debera presentar por escrito la solicitud de
habilitacion ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones y debera acreditar el cumplimiento de los requisitos previstos para tal efecto en el
articulo 4° de la Ley 1369 de 2009.

Los requisitos de habilitacion puede encontrarlos en la resolucion 3271 del 2011.......

Incluimos algunas definiciones tomadas de la Ley 1369 de 2009 (por medio de Ia cual se establece el
Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones) y de las disposiciones contenidas en
el Titulo de Reportes de informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, las cuales se incluyen en el
Glosario del Boletin Postal del tercer trimestre del 2020 y que se refieren a los servicios requeridos por
el Municipio:

“1. SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA: servicios de recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales, prestados por operadores postales habilitados por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), que deben estar inscritos en el registro
de operadores postales. Para este servicio se manejan envios hasta de 5 Kg.

2. SERVICIO DE CORREQ: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o concesionario
de correo.

3. TIPO DE SERVICIOS DE CORREO:
a. CORRESPONDENCIA: para este servicio solo se manegjan envics hasta de 2 Kg.

TIPOS DE ENVIOS

a. ENVIOS MASIVOS: cantidad plural de objetos postales entregados por un Unico remitente al operador
postal con el fin.de que sean distribuidos a un numero plural de destinatarios.

b. ENVIOS INDIVIDUALES: entrega de un objeto postal para ser entregado a un unico

destinatario,

5. AMBITO:

a. LOCAL: envios dentrc del mismo municipio o area metropolitana.

b. NACIONAL: envios destinados a municipios ¢ areas metropolitanas diferentes a aquella en las que
fue recibido por el operador postal.”

En la pagina web del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y ias Comunicaciones (MinTIC)
https://mintic.gov.co se encuentra publicado, respecto al Sector Postal, el Boletin postal del tercer
trimestre del 2020, del cual tomamos la siguiente informacion:
https://colombiatic.mintic.qgov.co/679/w3-article-161344 .html

Boletin trimestral del sector postal - Cifras tercer trimestre de 2020

Inicio | Publicaciones | Informes del sector

07 de enero de 2021

Este boletin presenta el comportamiento del sector postal durante el tercer trimestre de 2020, con base
en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en cuanto a la prestacion de los servicios
basicos y expresos definidos en la Ley 1369 de 2009, como:

1. Servicio de correo: servicios postales prestados por el operador postal oficial o concesionario de correo
a través del cual se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad directa, publicaciones
periodicas, catalogos y libros, entre otros objetos postales.

2. Servicios postales de pago: conjunto de servicios de pago prestados mediante el aprovechamiento de
la infraestructura postal exclusivamente. Se consideran servicios postales de pago entre otros: - Giros
Nacionales: servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas naturales o juridicas por cuenta de
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otras, en el territorio nacional, a través de una red postal. La modalidad de envio podra ser, entre otras,
fisica o electronica. - Giros Internacionales: servicio prestado exclusivamente por el operador postal oficial
0 concesionario de correo, mediante el cual se envia dinero a personas naturales o juridicas por cuenta
de otras, en el exterior. La modalidad de envic podra ser, entre otras, fisica o electrénica.

3. Servicio de Mensajeria expresa: servicio postal urgente que exige la aplicacién y adopcion de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos
postales hasta de 5§ kilogramos. Este peso serd reglamentado por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

El boletin postal se elabora a partir de la informacion primaria reportada por los operadores postales en
el Sistema de Informacion unico del Sector de Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC, en
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016, por la cual se
compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones; y la Resolucion 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de informacion
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, relacionado con el reporte de informacion periédica por parte de
los operadores de servicios postales, a la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

Es importante precisar que los datos correspondientes a las graficas se manejan bajo la siguiente
metodologia de publicacion: “Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional
(Trimestre N-1; ..N-4); Df: Informacién definitiva” (Trimestre N-5: ...N-Z). Puntualmente la informacion
reportada y presentada en el presente boletin sera Pv: Informaciéon Provisional.

1. SERVICIO DE CORREO )
1.1. TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS MENSUALES)

El nimero de envios mensuales realizados en el servicio de correo presentd una tendencia lineal
creciente a lo largo de la serie de tiempo, evidenciando un incremento a partir del primer mes del tercer
trimestre de 2020 en comparacién con el numero de envios realizados para el segundo trimestre del
mismo afio. En septiembre de 2020 alcanzé 8,19 millones de envios, observandose un incremento de
0,61 millones de envios en comparacion con el mismo mes del afio anterior. (Grafica 1).

Es importante precisar que posterior al andlisis de la informacién reportada por el operador, no se
identificd un comportamiento estacional en los datos.

La informacidn presentada para el servicio de correo y segun lo establecido para el reporte del Formato
1.2. Ingresos y envios del servicic de correo de la Resolucién 5076 de 2016 no incluye los datos
correspondientes al numero de envios de area de reserva y franquicia.

| Grdfice 1. Numero de envios mensuales realizados en el servicio de.correa

[millones)

1.1.1. ENVIOS DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIAGION PORCENTUAL Y
CONTRIBUCION ANUAL (septiembre 2019 - septiembre 2020)

La variacion anual de 8,01 % en los envios totales por correo para septiembre de 2020, comparado con
el mismo mes de 2019, se explico principalmente por el incremento en los envios individuales (25,26%),
que aportaron 3,26 puntos porcentuales (p.p.) a la variacion total, y en menor medida por los envios
masivos (5,45 %) que aportaron 4,75 p.p. a la variacion total.
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Entre septiembre de 2019 y septiembre de 2020, la variacion en los envios individuales fue de 25,26% la
cual obedecid principalmente al incremento en el comportamiento de los envios individuales
internacionales de entrada con un 71,79 % (aportando 42,86 p.p.). (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Envios de correo segun tipo de envio y dmbifo.

Variacidn porcentual y contribucion onucl (se eptiembre 2019 - septiembre 2020)
Nt'mei'o d'eamiosmnmales
‘(millones)
Variacion (%) Confribucion (p:p.)
sep-20 ;

Total 7.580 §.187 801 8.01
indivduates 097¢ 1226 25.26 i 326
Masivos 6601 5,951 545 ; 375

Individuales 0.979 1.226 25.26
Intemacional Entrada 0.584 1.004 7179 i
Intemacicnal Salida 0.5003 €.000002 5235
Local 0.207 0124 -0
Nacional 0187 0,028 ~728

Masvos 6.801 5 951 545 545
Local 3554 3778 0.063 34
Nacional 3048 3182 0044 2.04

Como se evidencia en el cuadro 2, en septiembre de 2020, los envios por correo realizados por Servicios
Postales Nacionales S.A. fueron de 8,18 millones, lo que representd un crecimiento de 8,01 % con
relacién al mismo mes de 2019, cuando dichos envios alcanzaron los 7 .58 millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los envios por correo realizados por Servicios Postales
Nacionales S.A. llegaron a 69,38 millones, lo que representd un incremento de 2,45 % con relacion al
mismo periodo de 2019, donde se produjeron 67,72 millones de envios.

Cuadre 2. Envios de cerreo [millones), Variacidn onval y afio corrido fenere 2019 - septiembre 2020)

[
17,260 ] - 2,00% i 4 30,044
| _xsm0]

51,149 |
68,247 ] 4 mm e 1788 memn [ 61,199

63,386 |

Ene | Feb 0 ontar

1.2. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO DE ENViO

El niumero de envios masivos presentd una mayor participacion en el mercado en comparacion con los
envios individuales, con un porcentaje del 86,4 y del 13,6 %, respectivamente, en el tercer trimestre de
2020. (Grafica 2).

Los envics masivos presentaron una tendencia lineal creciente, manteniendo un comportamiento

promedio de 6,9 millones de envios para el tercer trimestre de 2020, y observando en septiembre del
mismo afic un incremento de 0,35 millones de envios en comparacion con el mismo mes del afio anterior.
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Asimismo, los envios individuales presentaron una tendencia lineal positiva, evidenciando para

septiembre de 2020 un total de 1,23 millones de envios, mes que presento mayor numero de envios
durante el tercer trimestre de 2020, y sobre el cual se observa un incremento de 0,24 millones de envios

en comparacion con el mismo mes del afio anterior.
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Como se evidencia en el Cuadro 3, en septiembre de 2020, los envios por correo individual realizados
por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 1,23 millones, lo que representé un incremento del
25,26 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos envios alcanzaron los 0,979 millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los envios por correo individual llegaron a 7,826 millones,
generando un decrecimiento del 6,77 % con relacion al mismo periedo del afio anterior, cuando se

obtuvieron 8,39 millones de envios.
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Como se observa en el Cuadro 4, en septiembre de 2020, los envios por correo masivo realizados por
Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 6,96 millones, lo que representd un leve incremento de
5,46 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos envios alcanzaron los 6,66 millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los envios por correo masivo llegaron a 61,55 millones,
generando un incremento de 3,76 % con relacién al mismo periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron

59,32 millones de envios.
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1.3. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO

El numero de envios locales tuvo la mayor participacion en el mercado con un porcentaje del 48,2%, en
comparacién con los envios nacionales e internacionales, que representaron un 41,1 y 106 %,
respectivamente, para el tercer trimestre de 2020.

Los envios nacionales presentaron una tendencia lineal creciente con un comportamiento similar para
septiembre de 2020 en comparacién con el mismo mes de 2019 y 2018, presentando un nimero de

envios promedio de 3,2 millones.

Los envios locales presentaron una tendencia lineal positiva, con un incremento en septiembre de 2020
de 0,14 millones de envios con relaciéon al mismo mes de 2019 cuando se realizaron 3,76 millones de

envios.

ca 3. Numere de envi

AT

Para el tercer trimestre de 2020, el nimero de envios internacionales de entrada presentd la mayor
participacion en el mercado observandose una recuperacion incremental y significativa para el periodo
en mencidn, en comparacion con los envios realizados de abril a junio del mismo afio. (Gréafica 4).

La variacion anual en los envios internacionales de entrada por correo para septiembre de 2020,

comparado con el mismo mes de 2019, tuvo un decrecimiento de 71,79 %, lo cual aportd 42,86 p.p. a la
variacién total de envios por ambito. EI méximo se observé en mayo de 2019 con 1,02 millones de envios.
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Los envios internacionales de salida para el periodo objeto de analisis tuvieron un decrecimiento del
99,36 %, pasando de 313 envios en septiembre de 2019 a 2 envios en septiembre de 2020. Asimismo.
se observa una caida significativa en el niumero de envios para el segundo y tercer trimestre de 2020.

Grafica 4. Numero de envios mensuvales reclizados por ambito internacional
{millones)

1.4. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR SUBSERVICIO

El numero de envios por correspondencia presentd una tendencia lineal positiva, con la mayor

participacion en el mercado para el tercer trimestre de 2020. En septiembre de 2020, se realizaron 8.19
millones de envios, presentando una variaciéon del 8,07 % en relacion con el mismo periodo del ano
anterior, cuando se realizaron 7,57 millones de envios. (Grafica 5).

Los envios realizados por encomienda tuvieron una tendencia lineal negativa, presentando el minimo
alcanzado en enero de 2020, con 383 envios. En septiembre de 2020, se realizaron 1.217 envios.
presentando una variacion de -78,34 % en relacién con el mismo periodo del afio anterior, cuando se
realizaron 5.619 envios.

Grafica 5. NOmero de envios mensuales realizados por subservicio
(millones)
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2. INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO
21. INGRESOS MENSUALES POR CORREO
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Los ingresos por correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. presentaron una tendencia
lineal creciente, evidenciando al igual que en la Grafica 1. un incremento en los ingresos por correo
reportados a partir del primer mes del tercer trimestre de 2020 en comparacion con los datos del segundo
trimestre del mismo afio. (Gréfica 6).

Para septiembre de 2020 se observé el maximo alcanzado, reportando ingresos por valor de $7,46 miles
de millones, lo que representéd un incremento de $1,83 miles de millones con relacion al mismo mes del
afno anterior.

el servicio de correo

Grafica 6. Ingresos menst

J

Tencency

2.1.1. INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION
PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (septiembre 2019 - septiembre 2020)

La variacion anual de 32,52 % en los ingresos totales por correo para septiembre de 2020, comparado
con el mismo mes de 2019, se explicd principalmente por el incremento del 46,68 % en los ingresos por
envios individuales, que aportaron 29,77 p.p. a la variacion total.

Entre septiembre de 2019 y septiembre de 2020, la variacién en los ingresos por envios individuales fue
de 46,68 %, y este comportamiento obedecio principaimente al incremento de los ingresos por envios
individuales internacionales de entrada con, un 95,11 % (aportando 64,13 p.p.).

1 A partir del nuevo regimen de reporte de informacion establecido mediante la Resolucion 5076 de 2016.
los ingresos del servicio de correo reportados por el operador postal oficial corresponden a los ingresos
operacionales asociados a los envios movilizados durante el periodo de reporte, discriminados por tipo
de servicio (correo y correo certificado), subservicio (correspondencia y encomienda), tipo de envio y
ambito; entendiéndose los ingresos asociados aquellos que se recibirian por la movilizacion de los
objetos postales entregados por el o los usuarios remitentes.

Asi mismo, se evidencié un leve incremento de 0,090 y 0,060 % en los ingresos por envios masivos
locales y los ingresos por envios masivos nacionales, respectivamente.

W
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Cuadro 5. Ingr
Variacion porce

Total
Inctivduales 263
hasnos 200 2195 T80 275
Individuales 33 5288 45 88
intemacioral Enirava 242 1724 S5
intemac ional Sal 0 0.00004
Local o 023 i
Nacional 0507 020 i
Masivos 2040 21 783 760
Local 1.059 115 0 16Y
Nacioral 043t 1044 0.080 T

Como se evidencia en el Cuadro 6, en junio de 2020 los ingresos por correo reportados por Servicios
Postales Nacionales S.A. fueron de $4,56 miles de millones, lo que representd un decrecimiento de 13,38
% con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos ingresos alcanzaron los $5,26 miles de millones.

En el periodo enero —junio de 2020, los ingresos por correc reportados por Servicios Postales Nacionales
S.A. llegaron a $30,53 miles de millones, lo que representa una caida de 1,37 % con relacion al mismo
periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $30,95 miles de millones.

les de millones de pesos)
019 - sepfiembre 2

Cuadre 6. Ingrosc I servicio de corr

Variacior

al y arto corrido (enc

27 04% e e

AP bl

2.2. INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

Los ingresos por envios individuales tuvieron una mayor participacion en el mercado en comparacion con
los ingresos por envios masivos, con un porcentaje del 68 y del
32 %, respectivamente, para el tercer trimestre de 2020. (Gréafica 7).

Es importante mencionar que, si bien los ingresos correspondientes a envios individuales presentaron
un mayor porcentaje, fueron los envios masivos los que tuvieron la mayor participacion en el mercado
(como se observo en la Grafica 2).

Los ingresos correspondientes a envios individuales presentaron una tendencia lineal creciente,
alcanzando el maximo observado en septiembre de 2020 con $5,27 miles de millones. El comportamiento
de ingresos para el tercer trimestre de 2020 se ubicé como el primero mas alto analizado desde 2017-
2T, con un valor de $13,91 miles de millones.
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De igual forma, los ingresos por envios masivos presentaron una tendencia lineal positiva, manteniendo
el promedio de ingresos percibidos de los tres (3) trimestres de 2020, los cuales se posicionan como los
mas altos desde el 2017-2T.

Grdfica 7 Ingresos mensuales reportados per tipo de envio
{miles de mifllones de pesos!

Como se evidencia en el Cuadro 7, en septiembre de 2020 los ingresos por envios individuales
reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $5,26 miles de millones, lo que representd
un incremento del 46,68 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos ingresos alcanzaron los
$3,59 miles de millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los ingresos por envios individuales llegaron a
$32,22 miles de millones, generando un incremento de 7,97 % con relacién al mismo periodo
del afio anterior, cuando se obtuvieron $29,84 miles de millones.

[n234] CERRERRLaS 21,26% - - - 2,548
[ERITE 0,024 (2133
Lite v 12.31% "
(XTI T5 T T — . oy

Como se evidencia en el Cuadro 8, en septiembre de 2020, los ingresos por envios masivos
reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $2,20 miles de millones, lo que
representd un crecimiento de 7,60 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos
ingresos alcanzaron los $2,04 miles de millones.
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En el periodo enero — septiembre de 2020, los ingresos por envio masivo llegaron a $18,75
miles de millones, generando un incremento del 5,05 % con relacién aI mismo periodo del
ano anterior, cuando se obtuvieron $17,85 miles de millones.

Cuadro 8. Ingreses por envios masivos {miles
nual y afie corrido fenero 2019 -

¥ variac

2.3. INGRESOS REPORTADOS POR AMBITO

Durante el tercer trimestre de 2020, los ingresos por envios internacionales tuvieron la
mayor participacion en el mercado, con un porcentaje del 57,7 %; seguido por los ingresos
por envios locales y nacionales, los cuales tuvieron una participacion del 21,6 y 20,7 %,
respectivamente. (Gréfica 8).

En los envios nacionales se observa que hay dos etapas diferentes: una primera fase que
va desde comienzos del segundo trimestre de 2017 hasta finales del segundo trimestre de
2018, donde se presenta un aumento en los ingresos reportados por el servicio de correo
(desde algo mas de $1,28 miles de millones hasta mas de $1.70 miles de millones), seguida
de una segundo ciclo que va desde comienzos del tercer trimestre de 2018 hasta finales del
tercer trimestre de 2020 con una caida en los ingresos reportados, teniendo para septiembre
de 2020 un valor de $1,33 miles de millones.

Los ingresos por envios locales presentaron una tendencia no lineal a la baja, evidenciando
una caida en septiembre de 2020 de 17,91 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando
dichos ingresos alcanzaron $1,72 miles de millones.

Graiica 8, Ingresos mensuales reportadoes por ambito
frites de rmilones de pesos)
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Para el tercer trimestre de 2020, los ingresos por envios internacionales de entrada
presentaron la mayor participacion en el mercado observandose una recuperacion
incremental y significativa para el periodo en mencién, en comparacion con los ingresos por
envios reportados de abril a junio del mismo afo. (Grafica 9).

La variacién anual en los ingresos por envios internacionales de entrada por correo para
septiembre de 2020, comparado con el mismo mes de 2019, tuvo un crecimiento de 95,11
%, lo cual aporté 64,13 p.p. a la variacion total de envios por ambito.

Los ingresos por envios internacionales de salida para el periodo objeto de analisis tuvieron
un decrecimiento del 99,35 %, pasando de $0,00628 miles de millones en septiembre de
2019 a $0,0000409 miles de millones en septiembre de 2020. Asimismo, se observa una
caida significativa en los ingresos por envios reportados para el segundo y tercer trimestre
de 2020.

s reportados por dmbite internacional

> pesos)

Gréfica 9, Ingresos me
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2.4. INGRESOS REPORTADOS POR SUBSERVICIO

Los ingresos de envios por correspondencia tuvieron la mayor participacion en el mercado con un
porcentaje del 99,7 %, en comparacion a los ingresos reportados de envios por encomienda, con
una participacion del 0,3 % para el tercer trimestre de 2020. (Gréafica 10).

Se observd que los ingresos maximos reportados por los envios de correspondencia se tuvieron
para el tercer trimestre de 2020, presentando un incremento del 22,89 % en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior, cuando se reportaron ingresos por $16,59 miles de millones. En
septiembre de 2020 se tuvo el mes con mayor valor de ingresos visto desde abril de 2017, por valaor
de $7,44 miles de millones.

Los ingresos por envios de encomienda registraron una tendencia linea negativa a lo largo de la
serie, alcanzando el minimo observado en enero de 2020 con $0,006 miles de millones. Sin
embargo, se evidencia una leve recuperacion para los ingresos reportados en los meses de julio a
septiembre de 2020.
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2.5. INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR AMBITO Y TIPO DE ENVIO

Como se observa en la Grafica 11, los ingresos promedio mensuales por envios individuales de
mayor valor calculados para el Operador Postal Oficial, para el mes de septiembre de 2020 fueron
los estimados en el ambito internacional con $4.707; los cuales se explicaron principalmente por los
envios realizados en el ambito internacional de salida, cuyo valor promedio fue de $20.450. (Grafica
12).

Los ingresos reportados para envios individuales por el ambito nacional ocuparon el segundo lugar,
generando un ingreso promedio de $2.947; y por su parte los ingresos por envios individuales de
ambito local generaron un ingreso promedio por valor de $2.048.

Gralica 11 Ingreses mensuales promedio percibidos
por cnvios individuales scgun ¢l ambite (pesos)
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Grafica 12. Ingresos mensuales promedio por ambito Internacional
(pesos}

5. SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
5.1. TRAFICO (NUMERO DE ENViOS MENSUALES)

El nimero de envios mensuales realizados en el servicio de mensajeria expresa presentd
una tendencia lineal a la baja, con una disminucion significativa en el nimero de envios a lo
largo de la serie. Se observa que el tercer trimestre de 2020 fue el mas bajo en numero de
envios realizados desde el segundo trimestre de 2017, con 52,24 millones de envios. El
minimo observado se presentd en ese mismo trimestre para el mes de septiembre de 2020,
con 16,92 millones de envios. (Grafica 23).

Grafica 23. Numero de envios mensvales realizades en el servicio de mensajeria expresa

5.1.1. ENVIOS DE MENSAJERIA SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION PORCENTUAL Y
CONTRIBUCION ANUAL (septiembre 2019 - septiembre 2020)

La variacion anual de -46,55 % en los envios totales de mensajeria para sepﬁembre de 2020, comparado
con el mismo mes de 2019, se explicd principalmente por el decrecimiento de: los envios masivos (53,46
%), y de los envios individuales (28,54 %) que restaron 38,63 y 7.92 puntos porcentuales (p. p.) ala
variacion total, respectivamente.

En septiembre de 2020, frente al mismo mes de 2019, la variacion de -53.46 % en los envios masivos
obedecio a los decrecimientos de: 60.09 % en los envios locales (que restaron 38,10 p.p.); 42,05 % en
los envios nacionales {que restarcn 15,38 p.p.); y de 86,08 % en los envios internacionales de salida
(gue restaron 0,0003 p.p. a la variacion total).
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Por su parte, la variacion anual de -28,54 % en los envios individuales, obedecid a los decrecimientos
de: 46,14 % en los envios locales (que restaron 12,91 p.p.); 21,73 % en los envios nacionales (que
restaron 15,16 p.p.); y de 37,16 % en los envios internacionales de salida (que restaron 0,43 p.p. a la
variacion total).

Cuadre 9. Envios de mensajerio segdn Hpo de envic v ambito.
Variacién porcenfual y contribucién anual (septiembre 2019 - septiembre 2020}

Numero de envios mensuales
{millones)

Variacion (%) Contribucion (p.p.)

Total
Indivduales
Mashes

Individuales
Internagional Entrada
Interracioral Salda
Local
Narional

Nacional

Como se evidencia en el cuadro 10, en septiembre de 2020 los envios realizados por el servicio de
mensajeria expresa fueron de 16,93 millones, lo que representd un decrecimiento de 46.5 % con relacion
al mismo mes de 2019, cuando alcanzaron los 31,67 millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los envios realizados por el servicio de mensajeria expresa
llegaron a 187,67 millones, generando un decrecimiento de 36,1 % con relacién al mismo periodo del afio
anterior, cuando se obtuvieron 293,50 millones de envios.

millones). Variacion anuol
septiembre 2020)

Cuadro 10 Envies de mensajeria |
no corrido (enere 2019
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293,508 c o 3615

5.2. NUMERO DE ENViOS REALIZADOS POR TIPO
El nimero de envios masivos presentd una mayor participacion en el mercado en comparacion con los

envios individuales, con un porcentaje del 63,3 y del 36,7 %, respectivamente, para el tercer trimestre de
2020. (Grafica 24).
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Se presenta una variacion significativa respecto a los porcentajes de participacion para el mismo trimestre
del afio anterior, ya que el niumero de envios masivos evidencian un decrecimiento importante, al parecer
resultado en el aumento en el numero de envios individuales.

Los envios masivos presentaron una tendencia lineal a la baja evidenciando una caida del 53,46 %,
pasando de 22,9 millones de envios en septiembre de 2019, a 10,6 millones de envios en septiembre de
2020.

Los envios individuales presentan dos etapas diferentes: una primera fase que va desde comienzos del
segundo trimestre de 2017 hasta finales del tercer trimestre de 2019, donde se presenta un aumento en
los envios realizados (desde algo mas de 7,4 millones hasta 8,8 millones), seguida de una segundo ciclo
que va desde comienzos del cuarto trimestre de 2019 hasta finales del tercer trimestre de 2020 con una
caida en los envios realizados, teniendo para septiembre de 2020 un valor de 6,3 millones de envios.

Grafica 24. Numero de envios mensucles realizados por tipo de envio

{millones)

o2u Indondualen
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Como se observa en el Cuadro 11, en septiembre de 2020, los envios individuales
realizados por el servicio de mensajeria expresa fueron de 6,28 millones, lo que represento
un decrecimiento de 28,5 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando alcanzaron los
8,79 millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los envios individuales realizados por el servicio
de mensajeria expresa llegaron a 65,67 millones, generando un decrecimiento de 11,3 %
con relacién al mlsmo periodo del afio anterior, cuando se mowllzaron 74 03 mlflones de
envios.

Cuadro 11, Envios individuales de mensajeria expresa {millones).
Variacion anual y ane corride {enero 2019 — junio 202
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Como se observa en el Cuadro 12, en septiembre de 2020, los envios masivos realizados por el servicio
de mensajeria expresan fueron de 10,65 millones, lo que representd un decrecimiento de 53,5 % con
relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos envios alcanzaron los 22,88 millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020, los envios masivos realizados por el servicio de mensajeria
expresa llegaron a 121,99 millones, generando un decrecimiento de 44,4 % con relacién al mismo periodo
del afio anterior, cuando se movilizaron 219,47 millones de envios.

Cuadro 12. Envios masivos de mensajeria expresa (millo
Variacion anual y afio corrido
pe ' Enviosmashves

39,838

196,591 | < - 3N

219,475] <

5.3. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO

El numero de envios nacionales presenté la mayor participacion en el mercado con un porcentaje del
55,9 % en comparacion con los envios locales e internacionales, que representaron un 43,2 y 0,8 %,
respectivamente, para el tercer trimestre de 2020. (Grafica 25).

Estas cifras presentan una variacion significativa respecto a los porcentajes de participacion para el
mismo trimestre del afio anterior, ya que el niumero de envios locales evidencia un decrecimiento
significativo, al parecer resultado en el aumento en el nimero de envios nacionales.

Los envios locales presentaron una tendencia lineal a la baja, observando un decrecimiento en
septiembre de 2020 de 58,07 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos envios alcanzaron
los 16,96 millones.

De igual manera, los envios nacionales presentaron una tendencia lineal a la baja, reportando 9,64
millones de envios realizados en septiembre de 2020, lo que representd una variacién de -33,46 % en
comparacion con septiembre de 2019, cuando se realizaron 14,50 millones de envios.
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El nimero de envios internacionales de entrada presentd la mayor participaciéon en el
mercado con un porcentaje del 60,7 % en comparacion con los envios internacionales de
salida, que representaron un 39,3 % para el tercer trimestre de 2020. (Grafica 26).

La variacion anual en los envios internacionales de entrada por mensajeria expresa para
septiembre de 2020, comparado con el mismo mes de 2019 fue de 1,99 %, que aport6 0,01
p.p. a la variacion total de envios realizados por ambito.

Por el contrario, los envios internacionales de salida presentaron un decrecimiento de 37,20
%, que restaron 0,12 p.p. a la variacion total.

Grafica 26. Ndmero de envios me dos en el dmbito internacional

6. INGRESOS DEL SERVICIO DE MENSAJERiA‘ EXPRESA
6.1. INGRESOS MENSUALES POR MENSAJERIA

Los ingresos reportados para el servicio de mensajeria expresa presentaron una tendencia
lineal creciente. Se observan dos etapas: una primera fase que va desde comienzos del

Tocancipa

Alcaldia de




T@ ~ANCIPA (—-

TRAE ,f_\ AMOS ki

segundo trimestre de 2017 hasta comienzos del tercer trimestre de 2019, donde se presenta
un aumento en los ingresos reportados (desde algo mas de $75,01 miles de millones hasta
mas de $94,57 miles de millones), seguida de un segundo ciclo que va desde comienzos
del tercer trimestre de 2019 hasta finales del tercer trimestre de 2020, donde se observa
una tendencia estable, ubicandose para septiembre de 2020 en $85,6 miles de millones.

(Grafica 27).

2 A partir del nuevo régimen de reparte de informacion establecido mediante la Resolucion 5076 de 2016, ios Ingresos del servicio de
mensajeria reportados por los operadores postales corresponden a los ingresos operacionales asociados a los envios movilizados durante
el periodo de reporte, discriminados por tipo de envio y ambito; entendiéndose ingresos asociados como aquelios que se recibirian por la
movilizacién de los objetos postales entregados por el o los usuarios remitentes.

ngresos mensuales fLI.aO'TC m para el icio
ieria expresa miles de millones de pes

Gréfica 2
ae mi

6.1.1. INGRESOS DE MENSAJERIA EXPRESA SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION
PORCENTUAL Y CONTRIBUCION ANUAL (septiembre 2019 -septiembre 2020)

La variacion anual de -4,73 % en los ingresos totales por servicio de mensajeria expresa para
septiembre de 2020, comparado con el mismo mes de 2019, se explicé principalmente por el
decrecimiento en los ingresos por envios individuales (15,09 %), que restaron 12,17 p.p. a la
variacion total; y de los ingresos por envios masivos internacionales de salida (92,11 %) que restaron
0,20 p.p. a la variacion total.

En septiembre de 2020 frente al mismo mes de 2019, la variacion de -15,09 % en los ingresos por
envios individuales obedeci¢ a los decrecimientos de: 30,36 % en ingresos por envios individuales
internacionales de entrada (restando 1,37 p.p.); de 35,01 y 12,93 % en los ingresos por envios
individuales locales y los ingresos por envios individuales nacionales, que restaron 489 p.p.y 926
p.p. respectivamente a la variacion total. ;

Cuadro 13, Ingresos lfz- e
Variacion porcentual v contrit

jeria oxpresa seain tpo d
1 anual {sc ,').'iwlulwu' .f).-_.‘ sephy

e " ingresos
{miles de millones)
i Variacién (%)

Total w037 8% 593 473 4T3 B
indraguates 75 847 64 403 -15.09 1247 M
Masnos 18 190 7.44
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Como se evidencia en el Cuadro 14, en septiembre de 2020 los ingresos rfeportados para el servicio <_:J)e
mensajeria expresa fueron de $89,59 miles de millones, lo que represento un decre_cnmi_ento de 4,7 %
con relacién al mismo mes de 2019, cuando dichos ingresos alcanzaron los $94,04 mil millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020 los ingresos reportados para el servicio de mensajeria expresa

llegaron a $782,17 miles de millones, generando un decrecimiento de 3,7 % con relacion al mismo
periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $812,11 miles de millones.
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6.2. INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

Los ingresos por envios individuales presentaron una mayor participacion en el mercado en comparacion
con los ingresos por envios masivos, con porcentajes del 79,6 y del 20,4 %, respectivamente, para el
tercer trimestre de 2020. (Grafica 28).

Es importante mencionar que, si bien los ingresos por envios individuales presentaron un mayor
porcentaje, fueron los envios masivos los que tuvieron la mayor participacion en el mercado (como
se observaba en la Grafica 24).

Los ingresos por envios individuales presentaron una tendencia lineal creciente. Sin embargo, se
evidencié una caida significativa para los meses del tercer trimestre de 2020, reportando para
septiembre de 2020 un total de $64,4 miles de millones, lo que representd un decrecimiento del
15,09 % en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $75,8 miles
de millones.

En contraste, los ingresos por envios masivos presentaron una tendencia lineal a la baja. Sin
embargo, en septiembre de 2020 se evidencié el maximo alcanzado desde el segundo semestre de
2017, con $25,2 miles de millones, lo que representd un incremento del 38,48 % con respecto al
mismo mes del afio anterior, cuando se reportaron $18,2 miles de millones.
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Como se evidencia en el Cuadro 15, en septiembre de 2020 el ingreso reportado para el servicio de
mensajeria expresa por envios individuales fue de $64,40 miles de millenes, lo que representd una
variacion de -15,1 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos ingresos alcanzaron los $75.85
miles de millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020 el ingreso reportado para el servicio de mensajeria expresa
por envios individuales llegd a $651,05 miles de millones, generando un incremento de 1,8 % con
relacion al mismo periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $639,53 miles de millones.

Cuadre 15. Ingresos de mensajeric expresa por envios individuales (miles de millones de pesos),
Variacion anual y afio corrido [enero 2019 - junio 2020

Ingresos por anviosindividuales
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Como se evidencia en el Cuadro 16, en septiembre de 2020 el ingreso reportado para el servicio de
mensajeria expresa por envios masivos fue de $25,19 miles de millones, lo que representd un crecimiento
de 38,5 % con relacion al mismo mes de 2019, cuando dichos ingresos alcanzaron los $18,19 miles de
millones.

En el periodo enero — septiembre de 2020 el ingreso reportado para el servicio de mensajeria expresa
por envio masivo llego a $131,12 miles de millones, generando un decrecimiento de 24 % con relacion
al mismo periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $172.58 miles de millones. -
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6.3. INGRESOS REPORTADOS POR AMBITO

Los ingresos por envios nacionales presentaron la mayor participacion en el mercado con un porcentaje
del 66,7 % en comparacion con los ingresos por envios locales e internacionales, que representaron un
21,6 % y 11,7 %, respectivamente, para el tercer trimestre de 2020. (Grafica 29).

Los ingresos por envios nacionales tuvieron una tendencia lineal creciente, con $159,87 miles de millones
para el tercer trimestre de 2020, evidenciandose una caida respecto al trimestre anterior cuando se
reportaron $186,71 miles de millones; y respecto al mismo trimestre del afio anterior cuando se obtuvieron

$182,59 miles de millones.

Los ingresos por envios locales presentaron una tendencia no lineal negativa, evidenciando un
comportamiento atipico para septiembre de 2020 ($24,64 miles de millones) comparado con julio y agosto
de 2020 ($13,55 miles de millones y $13, 51 miles de millones, respectivamente), en cuanto al nimero
de ingresos reportados.

Gréfica 29, Ingresos mensu
[miles de millon
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Los ingresos por envios internacionales de salida presentaron la mayor participacion en el mercado
con un porcentaje del 74,8 % en comparacion con los ingresos por envios internacionales de
entrada, que representaron un 25,2 % para el tercer trimestre de 2020. (Grafica 30).
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La variacion anual en los ingresos por envios internacionales de salida por mensajeria expresa para
septiembre de 2020, comparado con el mismo mes de 2019 fue de 3,92 %, pasando de $7,53 miles
de millones en 2019 a $7,83 miles de millones en 2020.

Por el contrario, los ingresos por envios internacionales de entrada tuvieron un decrecimiento de
28,80 % para septiembre de 2020 comparado con el mismo mes de 2019, pasando de $3,44 miles
de millones en 2019 a $2,45 miles de millones en 2020.

Grdfica 30. Ingr
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6.4. INGRESOS MENSUALES PROMEDIO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

El ingreso mensual promedio por envio calculado para el servicio de mensajeria expresa presento
una tendencia lineal creciente, registrando un ingreso promedio de $5.293 para septiembre de 2020,
valor que es significativamente superior al ingreso promedio calculado para el mismo mes del afio
anterior, con $2.969; y también respecto a septiembre de 2018 con $2.463. (Grafica 31).

Asimismo, se evidencid que el minimo observado fue en abril de 2017, con un ingreso promedio
mensual de $1.771.

Grdfica 31. Ingresos mensuales promedio del servicio de mensajeria e
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6.5. INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PERCIBIDOS POR AMBITO

El ingreso mensual promedio por ambito calculado para el servicio de mensajeria expresa de mayor
valor fue el estimado en el ambito internacional con $63.434 para el mes de septiembre de 2020.
Para el mismo mes del afio anterior, presentd un ingreso promedio mensual de $55.469. (Grafica

32,
Cabe mencionar que, si bien los ingresos por envios realizados en el ambito nacional fueron los de

mayor participacion en el mercado, estos solo generaron un ingreso promedio de $5.665 para
septiembre de 2020.

sidit por ambila bess

Ahora bien, el numero total de operadores que prestaron servicio de mensajeria expresa para el
segundo trimestre de 2020 fue de 156, de los cuales 130 realizaron envios en el ambito nacional.
123 operadores en el ambito local y 64 en el internacional.

Se destaca que 47 operadores movilizaron envios en los tres ambitos. (Grafica 33).

Grafica 33 Numero de eperadores de mensajena expreso por émbito
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6.6. PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN INGRESOS TOTALES EN EL TRIMESTRE

Para el tercer trimestre de 2020, el 42,3 % del total de operadores de mensajeria expresa reportd ingresos
por los envios realizados entre $10 millones y $100 millones. (Grafica 34).

El 33,1 % (43 operadores) reportd ingresos entre $100 millones y $1.000 millones, vy el 13,8 % (18
operadores) reportd ingresos mayores a $1.000 millones.

El resto de los operadores (10,7 %) reporto ingrescs menores a $10 millones.

ingresas totales en ef frimestre (millones de pesos)

Grdfica 34. Porcentaje de empresas sequn in

6.7. PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA SEGUN NUMERO DE ENVIOS INDIVIDUALES EN
EL TRIMESTRE

Durante el tercer trimestre de 2020, Inter rapidisimo S.A. tuvo una participacion en el mercado del 32,49%
(6.226.614 envios) y se constituyo como el operador postal de mensajeria con mayor niimero de envios
individuales entre los operadores inscritos en el Registro Postal del Ministerio TIC.

Le siguieron: Colvanes Ltda. con 28,98 % (5.553.949 envios); Coordinadora Mercantil S.A. con 18,26%
(3.500.379 envios); Aerovias del Continente Americano S.A. con 8,14 % (1.559.815 envios); Global
Mensajeria S.A. con 2,91 % (557.053 envios); Servicios Postales Nacionales S.A. con 1,92 % (367.950
envios); DHL Express Colombia Ltda. con 1,08 % (206.227 envios); Metropolitana de envios metroenvios
con 0,60 % (115.352 envios); UPS Servicios expresos S.A.S. con 0,48 % (91.646 envios); y D'una vez
S.A.S. con 0,42 % (80.552 envios).

Los otros 10 operadores que no hicieron parte de las 20 principales empresas en envios individuales del
sector tuvieron una participacion en el mercado de 2,42 % para este tipo de envios. (Grafica 35).
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6.8. PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA SEGUN NUMERO
DE ENVIOS MASIVOS EN EL TRIMESTRE

Durante el tercer trimestre de 2020, de los operadores habilitados para prestar el servicio de
mensajeria, Domina entrega total S.A.S. fue el que mayor nimero de envios masivos registré, con
17.34 % de participacion (5.736.703 envios).

Cadena Courrier S.A se posiciond como el segundo mayor operador en niimero de envios masivos,
con 13,47 % (4.456.379 envios); le sigui6é Datacurrier Ltda. con 10,73 % (3.548.249 envios); Entrega
Inmediata Segura S.A. con 8,61 % (2.847.351 envios); Sinteco Limitada con 8,47 % (2.803.363
envios); Printing delivery S.A. con 6,74 % (2.228.680 envios); Tempo Express Ltda. con 5,89 %
(1.949.996 envios); Carvajal Soluciones de Comunicaciones SAS con 4,94 % (1.635.628 envios);
Deltec S.A. con 2,91 % (962.966 envios); y Suministros y proyectos eléctricos S.A.S. con 2,76 %
(913.440 envios).

Los otros 10 operadores que no hicieron parte de las 20 principales empresas en envios masivos
del sector tuvieron una participacion en el mercado de 13,85 % para este tipo de envios. (Grafica
36).
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En la pagina https:/mintic.gov.co , link sector postal, se encuentra publicada la informacién respecto
a la Regulacioén del Sector:

“El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones junto con la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), y la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) son las entidades
encargadas de velar por el buen servicio que prestan los operadores postales del pais, como se describe
a continuacion:

1. Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Otorga la habilitacion para prestar servicios postales Vigila el cumplimiento del régimen de los servicios
postales. Articulo 37 de la Ley 1369 de 2009. Se encarga de regular los indicadores de calidad y tarifas
para el servicio de correo.

2. Superintendencia de Industria y Comercio
Vigila la libre competencia, la competencia desleal y la proteccion al consumidor. Articulo 21 de la Ley
1369 de 2009.
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3. Comision de Regulacidén de Comunicaciones
Regula temas de tarifas y fallas de mercado, entre otros. Articulo 20 de la Ley 1369 de 2009. Se encarga

de regular los indicadores de calidad y tarifas para los Operadores de Mensajeria Expresa.”
Teniendo en cuenta la situacidn actual del pais, por la presencia de la pandemia ocasionada por el Covid
19, hemos consultado la situacion actual de algunas empresas dedicadas a la mensajeria:

https:/fwww.eltiempo.com/justicial/servicios/coronavirus-empresas-de-envios-que-se-reinventaron-
509304

Empresas de envios nunca pararon y ahora ofrecen nuevos servicios
Se adaptaron para garantizar condiciones de seguridad y transportar el auge de compras en internet.

Por: Justicia
21 de junio 2020 , 01:33 a. m.

Las primeras semanas de la emergencia sanitaria, con la mayoria de sectores productivos detenidos.
fueron las mas duras para las empresas de mensajeria y envios, ya que gran parte de sus servicios los
ocupaban sectores y tiendas que hoy estan cerradas; no obstante, las empresas de envios lograron
sobreponerse a la situacion y hoy son mas vitales que nunca para acompanar el auge de las compras
por internet, y se han renovado para ofrecer mas servicios a los usuarios.

El redisefic de la operacion para garantizar optimas condiciones de bioseguridad llevé a algunas
empresas a cambiar sus instalaciones. Inter Rapidisimo, por ejemplo, convirtio el piso juridico de su
edificio en una extension del area de comedor, instalando mesas vy sillas hasta en las oficinas, para que
los operarios que no pueden teletrabajar tengan mas espacic para consumir sus alimentos y cumplan
con el distanciamiento.

Juan Manuel Cubides, vicepresidente juridico de esta companfia, conto que en las primeras semanas de
la emergencia definieron sus nuevas formas de operacion, asi como los protocolos reforzados de
bioseguridad y autocuidado, pero aun con ese redisefio, en las dos primeras semanas sus ventas
bajaron casi el 30 % de lo normal, “pero al final de la segunda semana se reactivo y a la tercera o
cuarta semana se dispard; estamos como en una temporada decembrina y en estos Ultimos dias se han
superado todas las expectativas, el crecimiento ha sido exponencial”, explicd Cubides.

Inter Rapidisimo pasé de un promedio de ventas mensual de 1'800.000 envios a estar alrededor de
3'000.000 de envios, igualmente aumentd el servicio de recogida en casa, algo que anteriormente solo
pedia un 10 % de los clientes, pero que hoy piden el 60 % de los usuarios. Precisamente, por este
aumento de la demanda, la empresa tuvo gue encontrar mas bodegas y contratar “bastante personal”,
explicd el vicepresidente juridico, por lo que, pese a la emergencia sanitaria, han generado empleos.

La pandemia también ha cambiado los habitos de consumo de la gente, antes Inter Rapidisimo
transportaba principalmente ropa, zapatos y autopartes, pero ahora han visto un auge de elementos
deportivos como pesas, bicicletas estaticas y similares, juegos electronicos y de mesa; grandes
cantidades de tapabocas y alcohol glicerinado, y elementos no perecederos.

“Al principio hubo un poco de panico, nadie queria enviar ni recibir y muchas empresas se detuvieron por
ley; no obstante, con el pasar de los dias se fue reactivando la operacién”

Un cambio similar ha vivido Envia, empresa que antes movia, entre otros, materiales de construccion.
autopartes e implementos para el sector de manufactura. Con el cierre por varias semanas de esos
sectores, las ventas cayeron, pero la compadia siguio adelante, posteriormente su cantidad de envios
aumento y hasta ha tenido un nuevo aire, explicd Henry Alejandro Cubides, director de mercadeo de la
empresa, quien anadidé que en mayo movieron un 25 % mas mercancia que en diciembre del afio
pasado, que es uno de los mejores meses para las empresas de transporte.

Cubides explicd que cuando la pandemia comenzo, la demanda se redujo mucho, “hubo un poco de
panico, nadie queria enviar ni recibir y muchas empresas se detuvieron por ley: no obstante, con el pasar
de los dias y las nuevas regulaciones, se fue reactivando la operacion y hoy estamos casi normalizados
en envios”, aseguro.

Gran parte de la recuperacion tuvo que ver con el comercio electronico. En envios de e-commerce en

mayo duplicaron las ventas que habian hecho en marzo, y casi cuadruplicaron lo que habian movido de
comercio electrénico en abril, dijo Cubides.

TocancipA

Alcaldia de



Hoy lo que mas estan transportando son compras por internet como licuadoras, hornos,
elementos de cocina y otros electrodomésticos pequenos.

El director de mercadeo indico que quizas el boom de implementos de cocina esté relacionado con que
como la gente esta en casa hay mas posibilidades de cocinar y quieren tener nuevos elemeantos para
ello. Asimismo, ha visto un incremento en los envios de elementos utiles para el teletrabajo como sillas
y mesas, implementos de salud y bienestar, y de ocio como libros, juegos y juguetes.

Con este nuevo impulso, la compaiiia no ha dejado de lado la seguridad, “entendemos gue una empresa
de envio puede llegar a ser un vector muy facil de contagio de un virus como este y por eso hemos
tomado todas las medidas de desinfeccion, bioseguridad y autocuidado”, dijo Cubides, quien agrego que
también aplicaron medidas como dejar paquetes y envios en puertas y porterias, en lugar de la
entrega directa al cliente, para disminuir el contacto; y estéan optando por dividir envios grandes en
varias cajas para que sean elementos de facil manipulacion que no requieran gue dos 0 mas personas
los carguen e ingresen a viviendas.

Otro aspecto importante de las adaptaciones que las empresas de mensajeria han tenido que realizar
tiene que ver con los destinos, pues muchas debieron suspender su operacion a ciertos sitios; sin
embargo, la mayoria ya han recuperado mas del 90 % de su operacion e incluso algunas, como Deprisa,
no detuvieron su transporte a pohlaciones de dificil acceso como San Andrés y Leticia, a donde
ademas hay que llegar en avion.

Susana Argueta, directora general de Deprisa. explicd que, pese a la reduccion del volumen de envio en
las primeras semanas, no pararon, priorizaron las rutas terrestres, pero siguieron con algunas entregas
en avién aprovechando vuelos de carga y hasta de pasajeros.

ARadio gue fue todo un reto cumplido organizar la logistica para montar las operaciones de San Andrés
y Leticia, pero que en coordinacién y con permisos de las autoridades lograron superar las dificultades y
han podido seguir llevando alimentos a estas zonas alejadas del pais.

Otro aspecto importante de las adaptaciones que las empresas de mensajeria han tenido que realizar
tiene. que ver con los destinos, pues muchas debieron suspender su operacion a. ciertos sitios; sin
embargo la mayoria ya han recuperado més del 90 % de su operacién e incluso aigunas como Deprisa,
no detuvieron su transporte a poblaciones de dificil acceso como San Andrés y Leticia, a donde
ademas hay que llegar en avion.

Susana Argueta, directora general de Deprisa, explico que, pese a la reduccion del volumen de envio en
las primeras semanas, no pararen, priorizaron las rutas terrestres, pero siguieron con algunas entregas
en avién aprovechando vuelos de carga y hasta de pasajercs.

Anadié que fue todo un reto cumplido organizar |z logistica para montar las operaciones de San Andreés
y Leticia, pero que en coordinacion y con permisos de las autoridades lograron superar las dificultades y
han podido seguir llevando alimentos a estas zonas alejadas del pais.

En otros cambios, la compaifiia implement6 un servicio de recoleccion a dOmiCIIIO que ahora usan
los clientes, y aunque los destinos y origenes de la mercancia que transportan siguen siendo similares,
pues en su mayoria son ciudades principales, han visto un incremento en los envios urbanos, es decir,
dentro de la misma ciudad, especialmente en Bogota.

Por otro lado, Argueta explico que. si bien han tenido un aumento del 184 % en envios provenientes del
comercio electronice, en comparacion con el mismo periodo del afic pasado, “esto nc compensa el
volumen del comercio nacional o productos de la red aerea que tambien se han visto afectados”. Por eso,
anadio gue esperan que los envios sigan creciendo a medida que los comercios encuentren formas de
distribuir sus preductos a traves de plataformas virtuales.

Son muchas las adversidades que han tenido que superar las empresas de envios, pero este sector
sigue adelante, comprometido con transportar los productos que necesitan los colombianos, y aunque la
pandemia de covid-19 continua, estas compafias siguen trabajando arduamente para reinventarse
y brindar a cada paso las soluciones que los usuarios necesitan.

Entrega de ayudas en zonas vulnerables

En medio de la emergencia por el coronavirus en el pais, las empresas transportadoras no solo han
mantenido su operacion, sino que estan aportando su granito de arena en frentes como el de ayudas
humanitarias para zonas vulnerables.
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Inter Rapidisimo, por ejemplo, comenzo el programa Entregas Justas, que, al entregar paquetes y envios
normales. también lleva mercados a zonas golpeadas por la crisis. Ya han entregado mas de 5.000
mercados en Bogota, Medellin, Barranquilla, Villavicencio y Tunja.

Con estos mercados se han beneficiado mas de 7.000 familias. Igualmente, en alianza con Ramo y la
Fundacion Caminos de Identidad, Inter Rapidisimo entregaré mercados en hogares indigenas en La
Guajira y construird cuatro aulas educativas en sectores rurales de Riohacha para mejorar las
condiciones educativas de ninos wayus.

Por su lado, Deprisa, empresa que hace parte de Avianca Holdings, ha apoyado los envios de ayudas
del programa Colombia Cuida a Colombia. una alianza de mas de 300 organizaciones civiles y del sector
orivado que se unieron para mitigar los efectos de la pandemia en el pais.

Deprisa llevo a Cartagena, para una fundacion, una donacién de siete cajas con 112 kg de productos
vitaminicos y suplementos alimenticios para desnutricion, y se ha sumado a otras entregas de ayudas
humanitarias que ha hecho Avianca.

Por su parte, Envia, ademas de apoyar igualmente los envios de Colombia Cuida a Colombia, también
esta donando su estructura logistica y de envios a todas las personas, fundaciones y ONG que se han
acercado a ellos para pedirles ayuda a fin de entregar mercados en distintos lugares del territorio
nacional. En esos casos, Envia ha donado la organizacion y el transporte para que esos
implementos lleguen a las manos de quienes mas los necesitan en estos momentos.

De esta manera, las empresas de envios del pais no solo han seguido respondiendo a sus clientes, sino
que estan apoyando en la mitigacion de los efectos del covid-19.

https://www.portafolio.co/negocios/el-reajuste-logistico-que-sufrio-la-mensajeria-en-colombia-545307

El reajuste logistico que sufrié la mensajeria en Colombia

Las empresas del sector cambiaron sus procesos, las formas de entrega de paqueteria e incluso los
espacios para alimentacion.

POR: PORTAFOLIO
OCTUBRE 04 DE 2020 - 07:24 P. M.

Aungue la pandemia del covid-19 detuvo mas de una actividad, los servicios de mensajeria y transporte
no dejaron de moverse. De hecho, méas de una empresa experimenté cambios en su estructura, y sus
operaciones para lograr el mayor flujo de envios. A los cascos de los mensajeros se sumo un tapabocas
y los guantes y el antibacterial se convirtieron en los compaferos de viaje de los conductores.

Servientrega tuvo que implementar, tras 38 afios de operaciones, medidas que marcan un antes y un
después en el dia a dia de sus especialistas en servicic, desde nuevos horarios de ingreso, hasta
empezar a llevar los alimentos preparados en casa y sentarse al comedor individual. Se implemento el
saludo con el brazo y programas para el “fortalecimiento de la espiritualidad entre los colaboradores” para
manejar con inteligencia emocional su trabajo en medio del covid.

Los conductores en operativos para las diferentes ciudades empezaron a llevar su kit de bioseguridad y
su alimentacion en cabina y el lavado de la flota vehicular, el uso de alcohol permanente y de tapabocas
se convirtio en el dia a dia.

“Podemos pensar que los comportamientos actuales van a mantenerse valorando en principio la vida, a
medida que trascurra el tiempo y la percepcion del riesgo disminuya, posiblemente cambien’, dijo Felipe
Calderon, facilitador master de macroproceso estratégico del cliente externo de Servientrega.

El proveedor mundial en envios exprés y logistica DHL Express, el cual cuenta con mas de 700
colaboradores en el pais entregd a sus equipos guantes y mascaras, gel antibacterial e implementa
limpiezas profundas en sus sedes, asi como un redisefio operativo para garantizar el distanciamiento
social y tuvo que separar a los empleados en dos turnos diferentes.
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A nivel global la empresa aumento la frecuencia de vuelos y para la entrega de pagueteria suprimio el
requisito de la firma del destinatario para minimizar contactos.

“Poseer nuestra propia flota ha demostrado ser absclutamente esencial en la situacion actual. Aqui no
dependemos de la capacidad de los demas, podemos ofrecer todo el tiempo y proporcicnar el servicio
acordado para nuestros clientes”, aseguré Allan Cornejo, gerente general de DHL Express Colombia.

El operador oficial de Colombia, 4-72, fue otro que experimentd cambios en sus procesos. La compania
ha mantenido activos sus 35 centros operativos y dentro de sus protocolos se definié la desinfeccion de
los vehiculos, toma de temperatura al ingreso de los centros operativos y de los colaboradores en moto,
e instalacién de lavamanos.

Para mantener el distanciamiento los turnos pasaron de ser de 8 horas a 7 horas para que no se cruzaran
los trabajadores salientes y entrantes, y tener una hora para hacer la limpieza. "Nos toco canalizar
recursos no contemplados para que pudiéramos comprar un kit de vida con tapabocas, gafas guantes y
geles”, dijo Luis Humberto Jiménez, presidente de 4-72.

La empresa también lanz6 en mayo una app para que se hiciera la entrega sin necesidad de contacto,
sino con una firma digital, sistema con el que se han entregad mas 170.000 objetos postales como cartas,
paquetes y notificaciones.

En el caso de Inter Rapidisimo, otra de las companias de mensajeria y transporte lideres en el pais, los
cambios en su logistica fueron mas lejos. La empresa lanzo un servicio de envios sin salir de casa donde
las personas pueden hacer y recibir sus envies. Tambien un modelo de auto-envics, para gue los
usuarios puedan enviar sus paquetes desde un punto de atencion y sin bajarse de su vehiculo.

La empresa, presente en 1.103 municipios del pais implemento nuevas rutas ferrestres ante la
cancelacion de los vuelos comerciales, amplio sus bodegas por el crecimiento de envios e incremento
su planta de personal en mas del 50%.

“El confinamiento nos cambio la forma de trabajar, generamos nuevos esquemas laborales apoyados en
las herramientas tecnologicas y de innovacion, habilitamos el trabajo desde casa, horarios flexibles,
nuevos turnos de trabajo, para evitar las aglomeraciones de perscnal en nuestras oficinas vy
bodegas”, explicé Norman Chaparro, presidente de Inter Rapidisimo.

Otro ejemplo de cambio fue Coordinadora, la empresa, que cuenta con una flota de 8900 vehiculos y cerca
de 4.500 empleados modificé no solo sus operacion sino su servicio de atencion y toda la parte de call
center se trasladd a las casas de los colaboradores.

LA MOVIDA DEL SECTOR

En Colombia, el servicio de mensajeria expresa genero ingresos por $1,1 billones en el afio 2019, cifra
equivalente al 0,11% del Producto Interno Bruto (PIB). El afic pasado 382 millones de envios, de los
cuales, 102 millones se cursaron en el segmento de mensajeria individual y 279 millones en el de
masivos. Segun informacion del Ministerio de las TIC este sector esta conformado por 191 empresas, de
las cuales el 62% se ubica en la ciudad de Bogota, seguido por Cali con el 9,4%, A nivel nacional la
industria cuenta con una red postal con mas de 8.398 puntos de atencion. En el caso del servicio de
correo, el ano pasado se registraron 107 millones de envios e ingresos totales por $125.000 millones.

Laura Lucia Becerra Elejalde
En Twitter: @LauraB_Elejalde

ESTUDIO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Las siguientes son los operadores postales registrados hasta septiembre de 2020, segun informacion
encontrada en la pagina https:/mintic.gov.co link sector postal — empresas postales habilitadas:
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Operadores Registrados
R . I T - ,
: s i | | Amblto
i Numero de DV Razén Social - Nombre Municipio | rejgfono 1T1p0 de Servicio — —
| Documento \ Prov L l ‘ geo_;raflco |
: T T ENSAERIA | 1
| \ {
} 800047781 | 9 ENECON SAS | BOGOTA | 4485826 | EXPRESA NACIONAL |
t - il ekl i A,;.-- — ittt i s DUSEL) oo . -___--.T V— AI. . I i .l e e e,
‘ | MENSAJERIA
| 800088155 | 3 | DOMINA ENTREGA TOTALSAS I BOGOTA | 4302020 | SoREsh NACIONAL
: P TR, (e S — SN = e IR S me oo 1 o N SES
. f } CARVAJAL SOLUCIONES DE i . | 2024900 | MENSAJERIA NACIONAL
| 800096812 | & . " COMUNICACION SAS. | BOGOTA | ext1g080 |  EXPRESA ©
R | B MENSAJERIA
| 800146314 7 | ENTREGAINMEDIATASEGURASA  BOGOTA | 7427060 b NACIONAL
800152028 | 1 | COOPTMOTILON LTDA. BOGOTA | 5684015 ME;‘&Q;@TA NACIONAL
L L L e
T | LOGISTICA EP ASESORIASE - MENSAJERIA |
. 4 | NACIONAL
} 800160068 | 5 | i | BOGOTA | 6644569 SR
\ B T N ol : - .
| 00162003 | 9 | MC MENSAJERIA CONFIDENCIALSA | BOGOTA | 3909393 | MEQ?,Q%@TA | NACIONAL
/I SR S ] B N - - R
i | ! 3 | ; IVIENSAJEREA
| 8(_]?166.199 i 71” »______miWDELTEC s | BO_GOTA ! 33(??1??“1 VexpREsA _“E\J_AanNAL
L] ' i 035 ' MENSAJERIA
. 800170229 = 1 | DISTRIENVIOS LTDA . BOGOTA | 3034343- S NACIONAL
N T . | 13365200 e .
| | I
! ; | TRANSPORTES Y MUDANZAS CHICO A MENSAJERIA :
- so0172188 | 4| SAS BOGOTA | 5493960 EXPRESA NACIONAL |
‘r 3 — —— A — e E— _T i - . Rp
? " MONTAJES DE INGENIERIA DE | | MENSAJERIA |
i | |
eootrases | 4 B Tl S MOSQUERA | 4014000 EXPRESA | NACIONAL ;
L T SERVITEM LTDA. TRANSPORTE Y , | MENSAJERIA |
| so0t77030 | 3| i, BOGOTA | 7223325 | SKPRESA. | NACIONAL
i - i - e ——— e i
. AMERICAN DELIVERY SERVICE ADS » MENSAJERIA | |
| Boo22s8ss | 4| e BOGOTA | 7021814 EXPRESA NACIONAL
- s L . 1 - o
| 802007653 | 0 : METROPOLITANA DE ENVIOS LTDA | BOGOTA | 3703080 Mggggé%im NACIONAL
| o oo I N |
‘ | l .| MENSAJERIA
| |
| 805010748 | 3 SINTECO SAS BOGOTA | 5243909 i NACIONAL
| i i LECTURA DE CONTADORES Y | ' O MFNSrAJWERViA i -
| 806003042 | 7 | SERVICIOS COMPLEMENTARIOS BOGOTA | 6604162 | “EJoesch | NACIONAL
; | | ATIEMPO LTDA LECTA CORREO LTDA oo EBePREER
i i | , i
- COOPERATIVA MULTIACTIVA | .| MENSAJERIA |
| |
| 807000949 1‘ 1 l SUASMALES | BOGOTA K 5725513 SXPRESA NACIONAL
I— ' S R R SR R S
: | T | . 'MENSAJERIA :
| 809005093 | 2 | PYGSA | BOGOTA | 2622303 EXPRESA NACIONAL |
ASRRNRA SR S I | ) ok e
| | SERVIGIOS LOGISTICOS DE | MENSAJERIA
810003951 1 | Soloumasa - serLocoL BOGOTA | 8856302 EXPRESA NACIONAL
i i SERV!CIOS POSTALES DE COLOMBIA | . MENSAJERIA
- eti047028 | O “UToA POSTACOL BOGOTA | 2111411 SXPRESA NACIONAL
: . — i ; e MENSAJERIA | | . .
| 813000288 | 7 SURENVIOS SAS | BOGOTA 7444750 exresa NACIONAL
e R o . TR ] i
| 830009865 | 6 GESTION DE PROYECTOS SA. | BOGOTA | 3165221028 | MENSAJERIA | NACIONAL
1 EXPRESA |
'. - N ——— g S i R : e |
| | | | MENSAJERIA | |
| 830014567 | 6 | INTERSERVICE S.A | BOGOTA | 7459670 | XPRESA NACIONAL |
5 | 5945813- | MENSAJERIA o\ xpoiniini
| es002s582 | 4 GRUPO SERT LTDA ~ BOGOTA | soiso8s | EXPRESA NACIONAL
| g , RED ESPECIALIZADA EN BOGOTA | 031578 = MENSAJERIA
| a300aeO0r § T | TRANSPORTE REDETRANS LTOA. DC | 1919 EXPRESA NAGIONAL
1 ] | socoTA .. MENSAJERIA
830039739 | 4 | ASESORAMOS Y PROVEEMOS LTDA e 487 6691 HPA NACIONAL
S SRR o . B TN .. R
| BOGOTA | MENSAJERIA
| 83004e345 | 8 METROPOLITAN EXPRESS %ee | 02753 | MExpREea NACIONAL
e B . o . B e U . I
! | BOGOTA | MENSAJERIA |
| 830047700 | } HECC COURRIER EXPRESS LIMITADA | S5 1 7ez0see | MEoin ) NACIONAL
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’ PUNTUAL CORREQ URBANO BOGOTA
| 830048453 il i SERVICIOS FINANCIEROS E U DCe 88702
S ———— i = =
| |
| 830054516 | 1 COURIER & MARKETING CIA LTDA BOE?STA 2604012
| | |
L B | 9c
| 830055842 ' A&V EXPRESS S.A ' BOSSTA 8073692
— — RS R ]
30057762 | o | AMERICAN LOGISS'/F\ISCS DE COLOMBIA | Bo[c);gm 106284377
| 830064723 | 2 ASECOFIN SAS BOSSTA 4430880
| | |
e E— i — - —~ g i —
| 830076004 | 7 SPEED NET COURIER LTDA Boggm 3114515
1,. — ___i_.___ __i__._ [ S - |
| 830098513 ; 9 POSTAL EXPRESS S.S. LTDA BOSSTA | 5951796
| N O O 1
| 830127979 ! 2 TOP EXPRESS SAS | ST | GGl |
A T NN . I | S M RN S
1 830131802 | 3 L&D COLOMBIA LTDA | Boggm 2980903 ;
RS : S— S ' ol PR
% zf DELIVERY COLOMBIA SA.O  BOGOTA B
830141717 | 8 COLDELIVERY § A By 7440704 |
SRR S S A
s1o000432 | 7 | POSTAL AEROFAST DE COLOMBIA | BOGOTA Sean930
00 &8 SA D.C
832001364 | @ | MULTISERVICIOS GUAVIO LTDA Bogngm 7205600
T T EXPREéﬁ_BOLIVARIANO SAEN e | N Iy
| 850005108 | 1 |  EJECUCION DEL ACUERDO DE COTA | azag3a0 |
; ] i REESTRUCTURACION : o
|
860007590 | 6 ! COMUNICAN S.A.S Bog’gm 4232300
. _ - !
! | 1
| | INVESTIGACIONES Y COBRANZAS EL | BOGOTA
860038577 | 1| \IORES Y COBR ©9 3527070
| 860512330 | 3 | SERVIENTREGA S A BOSS™A | 7700380
850515115 | 1 | SASO S.A BOSSTA | 002151
[P o s [ e
860529344 | 0 | INTER SERVICIOS LTDA BOSQTA | 917459870 |
_ | I = I
| i
890100531 8 | EXPRESO BRASILIA S.A Boggm 3715200 |
890116243 | 1 | TIC LTDA ! BOSSTA | 3490002
| oo | . | © - COOPERATIVADE BOGOTA | ..
| ( | |
| 890200211 51 yRANSPORTADORES COTRANS pc | ©60788
- | COOPERATVAMULTIACTIVADE | goooo | ]
890200218 | 6 TAXISTAS Y TRANSPORTADORES e 6716090
(R . UNIDOS A
i ' ' COOPERATIVA SANTANDEREANA DE | BOGOTA |
| |
{ Sd0sRnseE i o TRANSPORTADORES LTDA | pg | et
890211132 | 9 ( SERVILLA : BOE?(C)TA 5476000
B S - N il P S
, | “COOPERATIVA DE g
890500446 | 6 | TRANSPORTADORES NACIONALES | o 5682359
- N | DE PAMPLONA LTDA. COTRANAL_ e
890500466 | 3 | EXTRA RAPIDG LOS MOTILONES SA. | BOS?TA | 5721807
T 'COOPERATIVADE , = 1
890501119 | 7 TRANSPORTADOES UNIDOS DE | BO[L;:(C)TA | 5636464
(R N _ OCANA R R
' - COOPERATIVA NORTENADE | B0GOTA | ‘
| 890905680 2 TRANSPORTADORES "COONORTE | OC9TA  4go1s80
I S S ~ LTDA" N |
‘ 1 i ‘_ I S St 2
| 900028965 i 9 | BIG SOLUCIONES LOGISTICAS SA S 1 BOSOTA | 7ssa78s |
| W— + + - —_— T— s .l_ ___ o) FERSS —
i | | |
| 900031971 | 4 |  LANPOSTAL EXPRESS LTOA 1 BOSOTA | 2450244 |
. i L i ]
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900046728 ‘ g | URBANGEALRESSICGISTIOAY Boé;gmi!jangzl ._ ME,’:’;’%‘JE%?A | NAGIONAL
QODOE;é_TB 1y —-E-____;LOg;:MENSAJERIA SAS R ! asarniz | MENSAJERIA | nacionaL |
902)&3291; """" . ; SERVICIOS POS;A;ES NACIONALES jm_é‘dgchﬂmi 4199;2__“;7ME§§2§5?|/§_ I
s | @ | SERVICIOS POSLAA_VES N;CEOI-V;L_EET Bong;? J— MR\(EQJEE%E:IA "
90006_582-0.” %7”7%—- 7SEE\7AVCA"SAS BOSSTA | 6340797 | ME;’SQ&T\'A NACIONAL
_9001;975; 1 CONEXIONES EMPRESARIALES s.;\. Bogémn ?317765745454 MEE‘(’&Q%ES'X'A NACIONAL
_;3_(;0;—5—117227”2 —En_—cmEr;T;POSTALs,;\_S_M. :WEOSSTA 3.“5-7’;1_-5&386594; MEESQJEES';'A | NACIONAL
i |5 mooeseon | PSSR e YIS | oo
95{5‘5'3;_!"_37  slooosas BOOUTA | ggperg  MENSMERA ooy
;0519045878 | SERVIPOSTAL LS?SIS?TICA NACIONAL Boggmw? 5&85594'_"" ME;r\(JSéJEtSTA lNACIONAL
wooiss |z | vercoummemsas  P9S9™A | vomess Mgggg;gim  aciow
9002%060 3 I_ RL;}:EV!;VLN;;F’VREVSSSAS . eI | 7470220 M::;Jﬁgg;"\ NACIONAL
- | b T et el v s vond cuifle =
w1 | COUSRRSONYRM s VBREY weow
| oo0268219 : 1 iGEMPSAGESTIONEMPRESARIALSA HODITA | wnausano ‘ MEQ&QJEES?A NACIONAL
iiiii 900280994_3"“0_ J 7E7XF37RESSERVICES LTDA Bég_g? ‘“7031?66 | Mgiggfsi”* | NAC!_(“)_f\-IAL
600308656 | . APOYO LOGISTICO EN MENSAJERIA | BOGOTA 7428200 | MENSAJERIA - NAciowAL
900310856 . 2 i psRc;?ch;&\E[;w I\DIE?FES;SSSSNTIIECSA Boggm | 2736177 | M@gg‘g}m NACIONAL |
ST (eer __SIMPLIFICADA I S It S—
900378817 ' 8 | LBERTADWORLD EXPRESSSAS. | BOSI™ 3003227533§ M o © | NABTONAL
90(:;414{553 -“1__;_“;{-\;I-CO;?I.’OI%ATlviEVSFR\ACES SAS ‘_éoeo-T.A“é 7422020 -MEQSQJEE;: NACIONAL
a0 | AT SOOI sy s PN o
900437;ss_§ 2 | ENVIAMOS COMUNICACIONES SA S. J an[c);gm‘é 6702600 | “”Eyggi’%i”\ | NACIONAL
SECHECURISAPSSIRTY AP0 SUN | I, - S - S el ey "

900459109 ‘ 1 !CES DEL LLANO Y ASOCIADOS S A S. i Resah | 6826066 MEQSQ%@E'A ! NACIONAL
900535176 ‘ 9 i %AJ\?%EDNLTC[%%CS;iZTiCEER\I/hI’gIEOGSR@I]:EPDSE ‘ ol | 744950 | ME R ' NACIONAL
S e B B—— _SAS. S B L S
900749884 5 ‘ EASYMAIL SAS | Bae ?3203493529: Mgﬁggéﬁm NACIONAL
-9_;3-6;;729 9 I FIRSTSOURCE S A.S | BsocoTA ‘ 8903906 MENSAJERIA NAC|0§AL

En el SECOP | hemos encontrado la contratacion, para servicios de mensajeria, realizada

D.C 1 EXPRESA

por la Alcaldia de Tocancipéa y otras Entidades Estatales, en los afios 2017 al 2020, asi:

ALCALDIA DE TOCANCIPA

|
|

| Objeto del

Valor

Afio

" Modalidad
de seleccién

contrato

| Adiciones |

2017 2018 | 2019 | 2020

Seleccion abreviada de | Seleccion abreviada de = Seleccion abreviada de | Minima cuantia

_menor cuantia__ | ! -
Prestacion de servicics de | Prestacion de servicios | Prestacion de servicios | Prestacion de servicios |

| _menor cuantia __menor cuantia

mensajeria especializada | de mensajeria para el | de mensajeria para el | de mensajeria para el |

para el Municipio de ' Municipio de Tocancipa | Municipio de Tocancipa Municipio de Tocancipa
Tocancipa B ] 1 )

$53.000 000 | $63.000000 876 OOO OOO 1817.000.000

507 | S0 o B I SO 180

Alcaldia de




Forma de | Parciales.
lpage .
| Presupuesto | Funcionamiento
1 | COLVANES SAS

f Oferentes

[ Contratista | COLVANES SAS
| Lugar de | Municipio de Tocancipa

| entrega
Garantias

|

| Cumplimiento del
| Contrato, por una suma
| asegurada igual al 10% del
i

|

. valor del contrato y vigente
| por el termino de duracion
| del contrate y cuatro (4)
| meses mas
i partir de -a fecha
| | expedicion de la péliza.
| | Calidad de servicio, en
' | cuantia del 20% del valor
! | del contrato y vigente por el
i | término de duraciéon del
! contratoc y un afo mas
i contado a partir de la fecha
{ ‘ de expedicion de la pdliza.
' Pago de salarios vy
prestaciones sociales, en

contades a
de

‘ contrato, vigente por el

| péliza.
!

cuantia del 5% delvalor del |
| prestaciones sociales, |
‘ término de duracion del |
{ mismo y 3 afios mas |
1 contados a partir de la |
; | fecha de expedicicn de la |

| Parciales

__._Funcionamiento

INTER RAPIDISIMO S A,

Municipio de Tocancipa

 Cumplimiento  del

duracion del contrato y
cuatro [4) meses mas
contados a partir de la

poliza.

Calidad de servicio, en
cuantia del 20% del valor
del contrato y vigente por
el término de duracion
del contratoy un ano mas
| contado a partir de la

. fecha de expedicion de la |
i péliza.
Pago de salarios vy

en cuantia del 5% del

valor del

duracion del mismo y 3
afios mas contados a
partir de la fecha de
expedicion de la poliza

INTER RAPIDISIMO S A |

Contrato, por una suma |
asegurada igual al 10%

del valor del contrato y |
vigente por el termino de |

fecha de expedicion de la |

contrato, |
vigente por el término de !

Funcionamiento

[INTER  RAPIDISIMO |
' SA.

|

INTER  RAPIDISIMO
[ SA

Municipio de Tocanci'pa' :

Cumplimiento
Contrato, por una suma
asequrada igual al 10%
del valor del contrato y
vigente por el termino de

contados a partir de la

la poliza.

Calidad de servicio, en |
del |

cuantia del 20%
valor del contrato vy
vigente por el término de

partir de la
i expedicion de la poliza.

Pago de salarios y
prestaciones sociales. |
en cuantia del 5% del |
contrato,
vigente por el término de |
duracion del mismo y 3
afios mas contados a |

valor del

partir de la fecha de
expedicion de la poliza.

. Ao 2017 ]
| Entidad i ALCALDIA MUNICIPAL

] | DE GACHANTIVA -
f | BOYACA

|

[
e
| Modalidad | Minima Cuantia No. |
| de seleccién | 201707010 \
| N |
" Objeto del | ¢ T
! contrato ‘ |

ALY |
SURGIDG EN |

DIFEREN

o
1

| NACIONAL

} LAS =
| DEPENDENCIAS DE LA
| ALCALDIA  MUNICIPAL
| DE GACHANTIVA
|
i
|

| RISARALDA i

| 05 de 2017

M7
MEGABUS S.A. - i

Minima Cuantia No.

NACIONAL

| 28
|

2017
ALCALDIA MUNICIPIO
DE MANIZALES -
CALDAS

| Parciales

del |

duracion del centrato y |
cuatro (4) meses mas |

fecha de expedicion de |

duracién del contrato y
un afo mas contado a |
fecha de |

| Funcionamiento

EXPRESSERVICES

| LTDA RURAL
ESPRESS SAS: INTER
RAPIDISIMO S A.
EXPRESSERVICES
LTDA )
Municipio de Tocancipa

Contrato, por una suma
asegurada igual al diez
por ciente (10%) del valor

el termino de duracion

del Servicio. por
suma asegurada igual al

un anc mas. 3. Pago de
Salarios, Prestaciones
Sociales  legales .
| indemnizaciones

laborales, por una suma
del

por ciento al (5%)

una vigencia gual al

(3) afos mas

] 2017
COROPORACION
AUTONOMA
REGIONAL DE LA

| ORINOQUIA |

Minima Cuantia No.
MIC-SSP-053-2017

SERVICIOS DE
] MEN

SECRETARIA

SALUD PUBLICA

" | Seleccion Abreviada de |
. Menor Cuantia No.
| SAMC-003-2017

=] P

alor $3.500.000,00 18540000000 | $20.000.00000
Adiciones | SO 1s0 |0 152300000000 |
| Forma  de | Parciales, condicionado | Parciales, previa | Parciales  mensuales, | Parciales,  previa
| pago al PAC, previa | presentacién de los | previo cumplimiento de | presentacion de |
5 1 _ | documentos requeridos. | requisitos. | documentos  y |
Tocancipa

Alcaldia de

de! centrato y cuatre (4)
meses mas. 2. Calidad |
una |

veinte por ciento (20%) |
del valer del contrato y |
| vigente por el término de |
duracion del contrate y |

e |

1. Cumplimiento del |

del contrato y vigente por

asegurada igual al cinco |
valor del contrato y con |

plazo del contrato y tres




| Garantias

. ,;5, f;(ﬂw’ - -“?. (
-‘ \n \)l ;" l\ . ke

o U presentacion  de  los | cumplimiento de |
| decumentos requendos | ) o | requisitos j
, | Presupuestc j‘ Certificade  de | Certificado de "COP 079 Rubro 40-04- | CDP 877 Rubro 3229-1- ‘
i . , drsponlblhdad | disponibilidad - | 3-11-12-001-063-04 | 20461-21 [
| | presupuestal l Presupuestal No. 076 \ |
i | 2017000054 Rubro Rubro: 12104-01 w | |
| 23132208 R R R

! Oferentes ‘ Postal 4-72 ; } Tempo Express; Postal; | Tempo Express SAS; | Servientrega 5 A

| | Interrapidisimo | Redex: Logistica ' MC Mensajeria |
5 ‘r i transporte distribucidn - Confidencial S.A. | |
’ | . isAS ]
Con:rat\stah L !mer_p_lc_i_ﬂn_o___________ Posta\ Express SAS | Tempq Express SAS Servientrega SA. N
- Lugar de i Municipio de | Pereira, Risaralda | Manizales, Caldas Vichada: Puerto Carreio |
. entrega | Gachantiva, Boyaca | i Cundinamarca: Caqueza |
i ‘ | Casanare: Yopa! |
: 1, ‘ | Arauca: Arauca |
; | ! 1 i \f ',h da |
I NA . Cumplimiento y Calidad | Cumplimiento y Calidad ' Cumplwm\ento Calidad, |
|

salarios, responsabilidad |

ez

| civil

el

ANALISIS DE PROCESOS SIMILARES

Con relacion a las fuentes externas, se consulté en la pagina web de Colombia compra
eficiente para localizar procesos cuyo objeto fuera similar encontrandose los siguientes:

,,,,,,,,, O B B A R e SRS SO RSN 1

2018 2018 T 2018 |

"~ ALCALDIA MUNICIPIO

. Afo__ | 2018
|

DE FLORIDABLANCA -
SANTANDER

| ALCALDIA MUNICIPIO
DE PALESTINA - HUILA

INSTITUTO
FINANCIERO PARA EL
DESARROLLO DE
SANTANDER - IDESAN

| Modalidad
‘ de seleccion

" Objeto

| contrato

Valor

Adiciones

 del

"I PRESTAR

Seleccion Abreviada de
Menor Cuantia No. FLO -
SAMC-006-2018

SERVICIOS
MENSAJERIA
EXPRESA Y
MENSAJERIA

CERTIFICADA  CON
COBERTURA A NIVEL
RURAL.

DE

NACIONAL
PRUEBA
ENTREGA

DE

ENTREGA

PARA |
CORREGIR Y HACER |
DE |

TGS |

URBANA. |
REGIONAL '
CON |

| CORRESPONDENCIA |
! PAQUETES Y |

{ OTROS
| GENEREN

QUE  SE

DEPENDENCIAS Y
OFICINAS  DE
| ADMINISTRACION

I CENTRAL MUNICIPAL |

i
| DE FLORIDABLANCA
|

. CON OCASION DEL |
| CUMPLIMIENTO  DE |
MISION |

| SUS
| INSTITUCIONAL

|
|
=
|
i
|
|

| Forma

pago

de

PARCIALES,  contra |

\
| entrega hasta el 90% del ‘
i contrato y un pago final |
|

por el 10%.

EN TODA |
LAS SECRETARIAS | |

LA |

sl IR, ORI S

Minima Cuantia No.
SMC 002-2018

Minima Cuantia No

CONTRATAR,
SERVICIOS DE
CORRESPONDENCIA
PARA EL MUNICIPIO
VIGENC!IA FISCAL DEL |
2018

SB OOG OOO OO

5451 260 fJO -
PARCIALES, previa |
presentacicn de facturas
y cumplimiento de
requisitos.

| SERVICIO  QUE

"EN EL

| (URBANO Y
Y

"ALCALDIA MUNICIPIO |

DE PUERTO LOPEZ -
META

" Minima Cuantia No M.C

471 | 01-2018

PRESTAR  LOS | CELEBRAR  UN
SERVICIOS DE | CONTRATO DE

RECOLECCION, PRESTACION DE |
CURSO Y ENTREGA | SERVICIOS DE |

DE
CORRESPONDENCIA

Y  DEMAS  ENVIOS

POSTALES QUE |
REQUIERA EL |
INSTITUTO '

FINANCIERO PARA

EL DESARROLLO DE
SANTANDER "IDESAN';
EN LAS MODALIDADES
DE CORREC |
CERTIFICADC |
(URBANO, NACIONAL},
POSTEXPRESS |
(URBANO 2
NACIONAL), MASHK)!
(URBANO Y
NACIONAL), g
ENCOMIENDA |
(URBANO v
NACIONAL); i
PAQUETERIA

NACIONAL)
CUALQUIER

SE
ENCUENTRE VIGENTE
PORTAFOLIO
DE SERVICIOS |
520 OOO OOO 00

S0

Mensualidades
vencidas, wio |
proporcionalmente 0
fraccién de mes, previa |
presentacion de la |

factura correspondiente, ‘

Tocancipa
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RECOLECCION

CURSO Y ENTREGA |

DE
CORRESPONDENCIA

Y DEMAS ENVIOS
POSTALES QUE
REQUIERA LA |

ADMINISTRACION
MUNICIPAL
MUNICIPIO

PUERTO LOPEZ- META |

1 §10.000000.00

SO

vencidos, previa
presentacion de factura y
cumplimiento de
requisitos.

DEL |
DE

| PARCIALES, mensuales |




| [OCANCIP
AN TOCANCIPA
TRABAJAMOS
el informe de i ‘
cumplimiento  expedida | ‘
por parte del supervisor. |
Para el ultimo pago se !
requiere  ademas la |
suscripcion del acta de !
liquidacion. P 3
Presupuesto | Certificado de | Certificado de | Certificado de | Certificado de
| Disponibilidad disponibilidad Disponibilidad ! Disponibilidad
Presupuestal No. | presupuestal. Presupuestal No. 1904 | Presupuestal No. 00029
1700865 del 23 de | 2018000068. RUBRO: | del18deenerode2.018, | del 02/01/2018 Rubro:
febrero de 2017 2112021905 Rubro Presupuestal: | Otros Gastos
Comunicacion y | Adquisicion de Servicios.
- E - Transporte. |
Oferentes UNION TEMPORAL | Servicios Postales | Servicios Postales 1 Interrapidisimo S.A.,
CORRESPONDENCIA Nacionales S A. Nacionales S.A. Servienirega S.A.
2018
Contratista UNION TEMPORAL | Servicios Postales | Servicios Postales | Servientrega S.A.
CORRESPONDENCIA Nacionales S A. Nacionales S.A.
2018
Lugar de | Floridablanca - | Palestina - Huila Bucaramanga Puerto Lopez -Meta
entrega Santander o Santander e
Garantias Cumplimiento, Calidad y | Cumplimiento, Calidad, | Cumplimiento y Salarics. | Cumplimiento y Calidad.
Salarios Correcto
Funcionamiento o
Afo 2019 2019 2019 2019
Entidad MUNICIPIO DE ) GOBERNACION DEL GOBERNACION DE MUNICIPIO DE
DUITAMA - BOYACA META BOLIVAR ACACIAS - META
Modalidad Minima Cuantia No. | Minima Cuantia No. Minima Cuantia No. MC- | Minima Cuantia  No.
de seleccion | CMI-003-2019 OCSJ-MC-PS-001-2019 | DAL-033-2019 OCA-MC-007-2018
Objeto  del | ADMISION SERVICIO DE | CONTRATAR EL | PRESTACION DE
contrato TRANSPORTE Y | MENSAJERIA SERVICIO DE | SERVICIOS DE
DISTRIBUCION DE | NACIONAL, REGIONAL | MENSAJERIA MENSAJERIA
MENSAJERIA Y LOCAL PARA LAS | EXPRESA NECESARIA | ESPECIALIZADO
EXPRESA DENTRO | DIFERENTES PARA EL ENVIO DE LA | EXPRESA A NIVEL
DEL DEPENDENCIAS DE LA | CORRESPONDENCIA | MUNICIPAL (URBANA
MUNICIPIO DE | ADMINISTRACION GENERADA POR LA | RURAL Y
DUITAMA (ZONA | DEPARTAMENTAL SECRETARIA DE | DEPARTAMENTAL Y
RURAL Y URBANA) Y A HACIENDA NACIONAL DE LA
NIVEL NACIONAL AL DEPARTAMENTAL ADMINISTRACION
DiA MUNICIPAL)
QUE REQUIERA LA
ALCALDIA MUNICIPAL
DE DUITAMA, ASi
COMO EL SERVICIO
DE CORREC
ELECTRONICO
CERTIFICADO o
Valor $37.265.220,00 $40.000.000,00 $78.000.000,00 §37.265.00000
Adiciones $0 $10.000.000,00 S0 | $18.500.000,00
Forma de | PARCIALES, previa | PARCIALES, previa | PARCIALES, previa | PARCIALES, previa
pago entrega de factura vy | presentacionde facturay | presentacién de facturay | presentacion de facturay
cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento de | cumplimiento de
requisitos requisitos. requisitos. requisitcs.
Presupuesto | CDP 2019000049 con | Certificado de | Certificado de | Certificado de
rubro: 21312210 Servicie | Disponibilidad Disponibilidad Disponibilidad
de  comunicacion y | Presupuestal No. 118 del | Presupuestal No. 60 del | Presupuestal No.
transporte 11 de enerc de 2019 02 de enero de 2018 2019.CEN.01.000265
del 12 de febrero de
| 2019.
Oferentes Envia Colvanes SAS, | Tempo Express, | Tempo Express SAS, | Servientrega SA.,
Interrapidisimo SA. | Interrapidisimo S.A. | Servientrega S.A. Interrapidisimo S.A.
Servientrega S.A. Servientrega S.A. R S
Contratista Servientrega S.A. Servientrega S.A. Tempo Express SAS Servientrega 8.A |
Lugar de | Duitama - Boyaca Villavicencio - Meta Turbaco - Bolivar Acacias - Meta |
entrega e |
Garantias Cumplimiento, Calidad y | Cumplimiento, Calidad y | Cumplimiento, calidad y | Cumplimiento y calidad. |
Pago de salarios, | correcto funcionamiento | salarios. !
! prestaciones sociales e | y Pago de salarios, 1
| indemnizaciones al | prestaciones sociales e
perscnal indemnizaciones al ; I
personal o |
[ | META - 'CELEBRAR UN CONTRATO DE |
| MINIMA ~ Gontratacion | ALCALDIA | PRESTACION DE SERVICIO DE |
CUANTIA | Minima Liguidado MUNICIPIO RECOLECCION, CURSO Y | $20.000,000
| . === | | LOPEZ CORRESPONDENCIA Y DEMAS |

Tocancipa

Alcaldia de

F

152



*‘ N ENVIOS POSTALES QUE |
! REQUIERA LA ADMINISTRACION |
1§ ! MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE |

& Selecoitn '; PRESTACION DE LOS SERVICIOS'F

P %LCALDI'A DE ,
;Ii;%% @ﬁcgpgA JOCANCIPA

PUERTO LOPEZ -META’

& Abreviada de |ARAUCA- | DE RECOLECCION, TRANSPORTE
i' 5SA-004- | Menor - | ALCALDIA | Y ENTREGA DE
T 5020 | Cuantia(Ley | 949390 ImuNICIPIO | CORRESPONDENCIA yio | 60000000
£ 11150 de | DE ARAUCA | PAQUETES PARA LA ALCALDIA
2007) ! MUNICIPAL DE ARAUCA

i SERVICIO DE MENSAJERIA
ESPECIALIZADO  EXPRESA A

l .
" OCA-MC- | Contratacion ggﬂfg:LDiA NIVEL MUNICIPAL (URBANA Y
——==——= | Minima Liqudado | vivicipio | RURAL).  DEPARTAMENTAL Y| $39.000,000
041-2020 | cuantia = NACIONAL PARA LA

| DEACACIAS | \DMINISTRACION MUNICIPAL DE
i ACACIAS - META.

En el SECOP | evidenciamos que, de acuerdo con la cuantia de los contratos, las diferentes
Entidades realizan procesos de seleccion abreviada de menor cuantia o de minima cuantia. También
algunas Entidades realizan contratacion directa a través de contratos interadministrativos con
Servicios Postales Nacionales. En el afio 2020 se encuentra con mas frecuencia contratacion de
minima cuantia.

GARANTIAS: De conformidad con lo reglamentado en el articulo 2.2.1.2.3.1.1. y siguientes del
Dacreto 1082 de 2015, con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual o
extracontractual, derivados del incumplimiento total o parcial del contrato, como requisito para su
zjecucion, el contratista debera constituir garantia Unica de cumplimiento que podra consistir en
contrato de seguro contenido en una podliza, patrimonio auténomo o garantia bancaria con los
siguientes amparos:

Amparo Suficiencia Vigencia l

Plazo de ejecucion
contractual y cuatro (04)
meses mas

Por una suma igual al 10% del Plazo de ejecucién
valor total del contrato contractual y cuatro (04)

| Meses mas.

Por una suma igual al 10% del
valor total del contrato

Cumplimiento

B
i
1
L

Calidad del servicio

ANALISIS DEL MERCADO: Se solicitaron cotizaciones a Interrapidisimo S.A., Domina Entrega
Total, Entrega Inmediata Segura S.A, Gempsa S.A., ExpresServices Itday 472 , por medio de correo
electrénico.

Recibimos dos (2) cotizaciones: ExpresServices ltda y 472 Servicios postales nacionales.
Con las cotizaciones recibidas realizamos el estudio de mercado, obteniendc los siguientes precics

promedio, antes de IVA, teniendo en cuenta los diferentes servicios y los diferentes ambitos
requeridos y/o posibles:

e
} Notificaciones Judiciales: Documentos
k

‘ 18 requiETer notiicacidn Urbano Rural Regional | Nacional
r Cotizaciéon 1: EXPRESSEVICES LTDA $3,800 | $5,700 $ 8,500 ; $ 12,000
| Cotlzacmn 2: 4-72 SERVICIOS POSTALES |

Promedio $4,800 | $7,850 $ 7,900 $ 10,200

TocancipA |
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Mensajeria con Radicado: Urbano Rural Regional [ Nacional .
| !
L ..,J
Cotizacion 1: EXPRESSEVICES LTDA $2,200 $ 3,300 $ 5, OOO $7, SOOI
CotlzaC|on 2: 4-72 SERVICIOS POSTALES ' § |
Promedio | 52650 $6380  $4700|  $7.650

ﬁllensajeria Masiva N Urbano Rural Regiownal i Nacional
Cotizacion 1: EXPRESSEVICES LTDA $ 800 $1,200 5 1,600! $ 2,000
Cotizacion 2: 4-72 SERVICIOS POSTALES ; i |
NACIONALES $1,942| % 11,003 $ 2,687 | $ 2,822 |
Promedio $ 1,371 $e 102 $2,144 | $24W

El servicio de mensajeria es un servicio que se encuentra excluido del impuesto a las ventas,
segun el articulo 476 del estatuto tributario.

Ampliamos este concepto con informacion de la pagina www.gerencie.com
https://www.gerencie.com/el-servicio-de-mensajeria-se-encuentra-excluido-del-iva.html#:
“Servicio de mensajeria es excluido del lva

Portada Impuestos Impuesto a las ventas Por Gerencie.com en 23/06/2020

La mensajeria es un servicio de transporte.

La mensajeria no es mas que un servicio de transporte, y como tal esta excluido del
impuesto a las ventas.

Aunque el estatuto tributario no hace referencia especifica al servicio de mensajeria, este,
al corresponder a una especie de transporte de carga, se encuentra excluido del impuesto
a las ventas en virtud a lo expuesto por el articulo 476 del estatuto tributario en su numeral
9:

«El servicio de transporte publico, terrestre, fluvial y maritimo de personas en el territorio
nacional, y el de transporte publico o privado nacional e internacional de carga maritimo,
fluvial, terrestre y aéreo.»

El servicio de mensajeria consiste en el transporte y entrega de mercancias, documentos y
otro tipo de bienes, por lo que se debe catalogar como una forma de transporte de carga en
la medida que el servicio de mensajeria no es otra cosa que el transporte de cosas, el cual
encierra un contrato de transporte.

Si nos remitimos a la definicion que el codigo de comercio hace del transporte, el articulo
981 dice que el transporte es un contrato por medio del cual una parte se obliga a transportar
de un lugar a otro tanto a personas como a cosas, y naturalmente a entregarlas al
destinatario, lo que sucede exactamente con el servicio de mensajeria.

Tocancipa
o &

= =J
—

Alcaldia de




.\:

T@@&NCZE@A

.3‘ (=) i/
Q;é;l'”fi-ir&\” S

"\ ALCALDIADE .

TOCANCIPA

Asi las cosas, siendo el servicio de mensajeria un servicio de transporte, indudablemente se debe
concluir que se encuentra excluido del impuesto a las ventas por expresa disposicion del articulo

476 del estatuto tributario.

Ademas, tratandose de transportie de carga terrestre, es excluido del lva incluso si se trata de un
servicio de transporte privado, por lo que no es necesario que la mensajeria sea prestada por una

empresa de transporte publico.

Es el caso de quienes prestan servicio de domicilios, que, si bien no lo prestan como una empresa
de transporte publico, aun asi, es un servicio excluido del lva por ajustarse a lo dispuesto en el
numeral 9 del articulo 476 del estatuto tributario.”

Para este afo se tiene previsto utilizar el servicio de mensajeria para envios masivos, para tramites
por Cobro coactivo vy fiscalizacion, notificaciones judiciales y mensajeria con radicado, etc para lo

cual se tiene un estimado de envios asi:

i Vr. Unitario

’7 v o — Vr. Unitario
r. Unitario Vr. Unitario Regional "
TIPO DE SERVICIO Urbano Rural : :
(Cantidad:100) | (Cantidad:100) (CA:‘&?AD' (CA:‘E:}?AD' |
Notificaciones Judiciales: (Requieren |
evidencia de entrega, la prueba de
entrega y la factura y/o documento de 4 ERE0 HRED H R o W20
remision) i
SUBTOTALES $ 480,000 \ $ 785 ODO S 79 O O_O(_]___ _;___$__1£2_9_OOO
Vr. Unitario Vr. Unitario . ME: Unitatig | Vr. Unitario
| Regional | ;
TIPO DE SERVICIO Urbano Rural | | (CANTIDAD: i Nacional
(CANTIDAD 600) | (Cantidad:400) 500) (CANTIDAD:100)
MENSAJERIA CON RADICADO
(Requieren evidencia de entrega, Ia
prueba de entrega vy la factura y/o % 2650 9 Gy 4,700 % g2l
documento de remision) & ! ‘
- SUBTOTALES ~$1,590,000 'S 2, 552, OOO \ S 2 820 OOO $ ?’6_5_0_00 B
) - e Vr. HVL]‘mtarlouﬁ 7 ;/r UI;IEE;IO V‘.ﬁb;?t;;ior
TIPO DE SERVICIO VriJUt;mtar:o Rural Regional Nacional
(CANT{Dz’[‘;’MSO) (Cantidad: | (CANTIDAD | (CANTIDAD
3492) 2000) 1000)
DISTRIBUCION MASIVA DE
FACTURAS (Requieren evidencia de $ 1371 $6.102 $ 2144 $ 2411
entrega, la prueba de entregay la | |
factura y/o documento de remlsmn) | L
L ~ SUBTOTALES 3 1,887,950 | $21,308,184 $ 4,288,000 Sﬁ_ﬁ_ O_OO
' CONSOLIDADOCOSTOS
VALOR
TIPO DE SERVICIO  TOTAL
~ Notificaciones Judiciales: (Reqweren evidencia de entrega la prueba de entrega y
| $3,075,000
la factura y/o documento de remision) N T
MENSAJERIA CON RADICADO (Requieren evidencia de entrega, la prueba de
$ 7,727,000
- entrega y la factura y/o documento de remision) ] ]
'DISTRIBUCION MASIVA DE FACTURAS PREDIAL (Requieren evidencia de |
$ 29,995,134
entrega, la prueba de entrega y la factura y/o documento de remisién) T
TOTAL | $40,797,134
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Es necesario precisar que la Secretaria Administrativa, con el fin de establecer el valor estimado del
objeto a contratar, elabord el correspondiente estudio de precios de mercado con 3 cotizaciones

expertas en el tema de mensajeria.

Sin embargo, el presente proceso de seleccion se realizara por el sistema de precios
unitarios fijos, es decir, la propuesta debe presentarse para cada item y el valor total de la
contratacién serd hasta por el monto del presupuesto asignado al presente proceso de
_s'elecmon, es decir $40.800.000.

Nota: Las cantidades relacionadas en los cuadros anteriores se instauraron como un
estimado aproximado de envios, con el fin de establecer el valor total del presupuesto
oficial del proceso, por lo cual se aclara que en la ejecucion del contrato estas
cantidades pueden variar de acuerdo con las necesidades presentadas por la entidad.
O |

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: El valor del contrato sera el valor disponible en el
presupuesto de gastos de funcionamiento del Municipio, en el rubro de comunicacion y transporte y
asignado al contrato de mensajeria, es decir la suma de CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS
MIL PESOS ($40.800.000,00)

FORMA DE PAGO: El Municipio cancelara el valor del contrato, en pagos parciales en cuantia
equivalente al valor de los servicios realmente prestados durante el periodo a pagar, es decir, segun
el nimero de envios despachados y entregados y con los precios unitarios de la propuesta que
resulte ganadora. Los pagos se realizaran durante los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de
la correspondiente factura; cada pago se realizara previa entrega por parte del contratista de informe
respecto a la entrega de los envios, anexando la relacion de despachos realizados en la cual se
evidencien los nimeros de guias y las fechas de entrega, dificultades presentadas, devoluciones y
otras novedades presentadas durante la ejecucién del contrato, en el periodo a pagar, que deba
infermar al Supervisor del Contrato, la factura y/o documento equivalente y documentos que
dcrediten el cumplimiento del contratista con el sistema de seguridad social integral y parafiscales,
si a ello hay lugar, en cumplimiento a lo establecido en el art. 23 de la ley 1150 de 2007; asi mismo,
certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato.

PRESUPUESTO: Para este contrato el Municipic Cuenta con el siguiente Certificado de
Disponibilidad Presupuestal:

| No. de CDP 2021000548 | Fecha 22/04/2021
| Rubro Fuente Nombre Rubro Valor

|_213011020401 Recursos/propios | Comunicacion y transporte S 40.800.000
| Total $ 40.800.000

CHRISTIAN LARRA QUINONES
Secretario Administ} tivo

Elabord: Irma Mejorano — Técnico Administrativo
Rewvisa: Dr. Christian Larrarte Quificnes
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PROCESO DE MINIMA CUANTIA

PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA PARA EL MUNICIPIO DE
TOCANCIPA

ANEXO - PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica se debe presentar por precios unitarios

item Descripcidn Valor Valor IVA | Valor unitario
unitario (si es del con IVA
caso)
Notificaciones Judiciales:
1 Documentos que requieren
notificacion
1.1 | Urbano S
1.2 | Rural
1.3 | Regional ) L o -
1.4 | Nacional ) L I
- MENSAJERIA CON z |
j RADICADO :
| 2.1 | Urbano - | ]
2.2 | Rural o 7
2.3 | Regional o |
| 2.4 | Nacional 0 5 )
3 MENSAJERIA MASIVA
[ 31 Urbano ) o
. 3.2 |Rural T
| 3.3 | Regional ‘ I ]
| 3.4 | Nacional j -
VALOR TOTAL | ]
PROPUESTA (en valores
| unitarios)
PROPONENTE:
NIT.
R.L;

C.C. No.




