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GESTION CONTRACTUAL APOYO A LA GESTION PERSONA VIGENCIA
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1. TIPO DE INFORME
INFORME PARCIAL |X INFORME FINAL

Cuota Numero 4

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. 4134.010.26.1.0263 DE 2021

Nombre completo del contratista: JUAN MIGUEL RENDON AGUIRRE

Documento de identificacién: 1.053.771.662 expedida en Manizales (Caldas)

Nombre del supervisor: ROGER GONZALEZ PEREZ

Organismo: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Objeto del contrato: Prestacion de servicios de apoyo a la gestién, en las actividades
adelantadas por el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Datic).

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Fecha terminacion
19/jul/2021 31/dic/2021

Modificacién(es) al contrato: (N/A)

Suspension: (N/A)

Reanudacion: (N/A)

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Cesion: (N/A)

Terminacion anticipada: (N/A)

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Es hasta por la suma de DIECISIETE MILLONES CINCUENTA' Y
DOS MIL PESOS M/CTE ($17.052.000 COP)

Adicién: (N/A)

Prorroga: (N/A)

Informacién para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | SI | NO
legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Cuota a
cancelar

Valor Acumulado
Cancelado

Saldo por Cancelar

$17.052.000

$2.842.000

$8.526.000

$5.684.000

Informacién del pago de seguridad social:

Obligacién

Datos Certificacion o Planilla de Pago

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Sistema de Salud, Sistema|No. Planilla: 1040228344

de Pensiones y Riesgos|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 8845017590
Laborales Operador: PAGOSIMPLE

Fecha de Pago: 2021/10/06

Periodo de pago de la seguridad social: SEPTIEMBRE DE
2021

Observaciones al informe financiero y contable: (N/A)

5. INFORME TECNICO

Concepto Supervisor:

Las actividades realizadas por el contratista son los siguientes:

Actividad Contractual #1: Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y documentar mensualmente su gestion con evidencias para la
presentacion de la cuenta de cobro.

e Apoyo a realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y documentar mensualmente su gestion con evidencias para la
presentacion de la cuenta de cobro.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kv35m7 -
dgGTAwjIRnc7mocxL GFBKKXvK/edit#qid=1260870356

Actividad Contractual #2: Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen

parte de DATIC para planear, disenar y desarrollar de manera colaborativa actividades y

productos que beneficien el desarrollo de las actividades de la Subdireccion de Tecnologia

Digital y asistir a las demas reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado.

e Interactu6 de manera permanente con los equipos que hacen parte de DATIC para
planear, disefar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos que
beneficien el desarrollo de las actividades de la Subdireccion de Tecnologia Digital y
asistir a las demas reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado.
Particip6 en la reunién de Comité Tecnoldgico Operativo ordinario. ACTA DE
REUNION No 4134.010.1.10.5

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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o Participé en la reuniéon de las buenas practicas en la elaboracion de los informes de
supervision. Fechas 27/09/2021.

o Participé en la asesoria técnica upgrade de Windows 7 a Windows 10, secretaria de
vivienda.
# Solicitud - # de servicio.
47433 — REQ 79251

Actividad Contractual #3: Brindar apoyo en la atencién y desarrollo de auditorias de acuerdo
a los planes establecidos por los diferentes entes de control, asi como en la formulacion
oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las mismas.

e Apoyo en la atencion y desarrollo de auditorias de acuerdo a los planes establecidos por
los diferentes entes de control, asi como en la formulacién oportuna de los planes de
mejoramiento suscritos para las mismas.

# Solicitud - # de servicio.
50569 — REQ 85140
50573 — REQ 85149

Actividad Contractual #4: Brindar apoyo a los usuarios del DATIC cuando se presenta

problemas de software y/o hardware.

e Atendié todos los requerimientos de soporte técnico relacionados con problemas de
software y/o hardware que se presentaron durante el contrato, se da apoyo a la gestién del
CTO de DATIC, queda todo relacionado en el MARI.

# Solicitud - # de servicio.
47431 — REQ 79255
47434 — INC 8981
48181 — REQ 80677
48195 — INC 9017
48530 — REQ 81540
48531 — REQ 81541
49131 — REQ 82511
49135 — REQ 82516
49255 — REQ 82792
49675 — REQ 83592

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del sefior Alcalde.
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Actividad Contractual #5: Brindar apoyo técnico en la ejecucion del programa de
mantenimiento preventivo a los equipos informaticos con el objetivo de velar por el éptimo
funcionamiento de los equipos del DATIC.

e Apoyo las actividades en la ejecucion del programa de mantenimiento preventivo a los
equipos informaticos con el objetivo de velar por el 6ptimo funcionamiento de los equipos
de DATIC.

# Solicitud - # de servicio.
50109 — REQ 84336
50113 — REQ 84342

Actividad Contractual #6: Brindar apoyo a las actividades de mantenimiento correctivo de la
infraestructura tecnolédgica del DATIC con la finalidad de brindar los servicios proporcionados
y resolver las fallas reportadas.

e Apoyod a las actividades de mantenimiento correctivo de la infraestructura tecnoldgica del
DATIC con la finalidad de brindar los servicios proporcionados y resolver las fallas
reportadas.

# Solicitud - # de servicio.
49942 — REQ 84500
49944 — REQ 84495
49948 — REQ 84486
49949 — REQ 84485
49950 — REQ 84484

Actividad Contractual #7: Brindar apoyo técnico para la implementacién de infraestructura de
red de datos e Internet DATIC y demas dependencias y organismos del municipio segun sea
el requerimiento.
e Apoy0 técnicamente en la implementacion de infraestructura de red de datos e Internet en

DATIC.

# Solicitud - # de servicio.

47316 — REQ 79256

47716 — REQ 81542

48247 — REQ 80791

48249 — INC 9021

49602 — REQ 83591

50290 — REQ 85087

50388 — REQ 85085

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
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Actividad Contractual #8: Brindar apoyo técnico a la realizacion del inventario y control de

hardware y software existentes del DATIC.

e Apoyo técnico a la realizacion del inventario y control de hardware existente en DATIC.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tlytDY xz9D2ipwKugDt4tPRRfZWXt6 Ty/edit#gid
=77734217

Actividad Contractual #9: Recibir, registrar, documentar y gestionar los incidentes o

requerimientos de servicio de Tl que se generan en la herramienta de gestion o sistema de la

informacion existente para el soporte tecnolégico.

e Recibid, registro, documento y gestiond los incidentes o requerimientos de servicio de Tl
en la herramienta institucional para la mesa de servicios tecnolégicos MARI.
https://mari.helppeoplecloud.com/

Actividad Contractual #10: Brindar apoyo en la elaboracién del plan de mantenimiento y

disponibilidad cuando sea necesario.

e Realizo las actas y formatos de las salidas de los equipos tecnolégicos de DATIC que
salieron para trabajar desde la casa por motivos del covid-19.
https://drive.google.com/drive/folders/1v1yEqTWz7alBo1yLUD4mWwFOzhoOXVPP?usp=

sharing

https://drive.google.com/drive/folders/1ICUrRCMnuebgKacUTcZsWFTgB9f4015P?usp=s
haring

e Realizo los formatos de entrega de equipo a usuario final.
https://drive.google.com/drive/folders/10ZdZRVhRDuvOkNXDxoqJ-
ZSjOcqv Nlu?usp=sharing

e Reviso los equipos de DATIC que estan en remoto, siempre deben estar prendidos.
# Solicitud - # de servicio.
50813 — REQ 85586

Actividad Contractual #11: Brindar apoyo en la documentacion de procesos y procedimientos
de la Subdireccién de Tecnologia Digital de DATIC segun los lineamientos del MOP
especificamente para el desarrollo de la norma NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma
ISO /IEC 27001.

o Hasta la fecha no se han presentado actividades relacionadas.
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Actividad Contractual #12: Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestion
dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales.
e Hasta la fecha no se han presentado actividades relacionadas.

Actividad Contractual #13: Divulgar informacion autorizada por el proceso de Comunicacion
Publica de la Entidad con el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la
Entidad y del Organismo en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales.

e Divulgo informacion autorizada por el proceso de Comunicacién Publica de la Entidad con
el fin de fomentar y generar acceso efectivo a la informacion de la Entidad y del Organismo
en estricto cumplimiento a los procesos organizacionales.
https://drive.google.com/drive/folders/1GlpD5fI9wSuQU1xw XaEBKAhQ-
IwVOv2?usp=sharing

Actividad Contractual #14: Suministrar la informacién requerida para llevar a cabo los procesos
de la Entidad en materia de Rendicién de cuentas, Plan Anticorrupcién, Ley de Transparencia,
Gobierno Digital, Datos Abiertos, formulacién y seguimiento de proyectos de inversion, entre
otros.

e Hasta la fecha no se han presentado actividades relacionadas.

Actividad Contractual #15: Aportar la certificacion o la constancia que demuestre su asistencia,
al curso de induccion de prestadores de servicios y de MIPG realizados por el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional de la Alcaldia de Santiago de Cali.

o Hasta la fecha no se han presentado actividades relacionadas.

Actividad Contractual #16: DERECHOS PATRIMONIALES DE AUTOR: El CONTRATISTA,
transfiere la totalidad de los derechos patrimoniales de autor al CONTRATANTE sobre todas
las creaciones y/o modificaciones que realice y sean de su autoria sobre obras como:
formatos, documentos, fotografias, soportes l6gicos y /o programas de computador, bases de
datos, entre otros. Los derechos patrimoniales que transfiere el CONTRATISTA al
CONTRATANTE es decir al Distrito de Santiago de Cali son: la reproduccion de las obras, la
realizacion de traducciones, adaptaciones, arreglos o cualquier tipo de transformacioén de la
obra, asi como la comunicacion las obras al publico mediante la representacion, ejecucion,
radiodifusién o por cualquier otro medio, conforme a la Ley 23 de 1982. La transferencia de
dichos derechos patrimoniales sera con efectos ilimitados espacial y temporalmente y de
forma exclusiva al Distrito de Santiago de Cali. En el caso del soporte logico el contratista
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entregara mediante documento de cesion de derechos de autor al Distrito de Santiago de Cali

de codigo fuente que haya desarrollado en virtud de la ejecucion del presente contrato.

e Declara que la produccion intelectual que se desarrollé en el presente periodo pertenece
al Distrito Especial de Santiago de Cali y se compromete a efectuar la legalizacion a que
hubiere lugar cuando el supervisor lo requiera.

Actividad Contractual #17: Las demas relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.
e Hasta la fecha no se han presentado actividades relacionadas.

Recibo a Satisfaccion de Servicios: (N/A)

Constancia de Paz y Salvo: (N/A)

Observaciones al informe técnico: (N/A)

6. RECOMENDACIONES PARA EL CONTRATISTA

No se reportan recomendaciones para este periodo.

7. FIRMAS RESPONSABLES

<
/// p\w&
O
E ZALEZ PEREZ §
. ; £
Negatsre y firma del Supervisor " #4297 &’J

Fecha de suscripcién del informe de supervision: Cali, 22/OCTUBRE/2021
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