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CONTRATO No. 4161.010.26.1.2841.2021

CONTRATANTE: DISTRITO SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA.

NIT. 890399011-3

ORDENADOR GASTO: CARLOS JAVIER SOLER PARRA
C.C 13.509.401

CONTRATISTA: MACRO INGENIERIA TECNOLOGIAY SERVICIOS S.A.S
NIT No. 900.275.960 -0

OBJETO: ADQUIRIR SERVICIO DE VOZ, DATOS Y RENOVACION DE EQUIPOS
MOVILES, PARA LA CONECTIVIDAD DEL MODELO NACIONAL DE
VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES (MNVCC) DE LA
POLICIA NACIONAL METROPOLITANA DEL DISTRITO DE SANTIAGO
DE CALI

VALOR: Para efectos fiscales y legales el valor del presente contrato es por la
suma de MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES CINCO
MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($1.645.005.877) valor
gue incluye costos directos e indirectos que se deriven de la celebracién
del contrato.

Entre los suscritos CARLOS JAVIER SOLER PARRA identificado (a) con cedula de ciudadania No.
13.509.401, quien actla en su calidad de SECRETARIO DE SEGURIDAD Y JUSTICIA de la Alcaldia
de Santiago de Cali, con NIT. 890399011-3 segun Decreto de nombramiento No. 4112.010.20.0318 del
treinta y uno (31) de mayo de 2021 y acta de posesion 0152 del 1 de junio de 2021, facultado para
celebrar este tipo de contratos segun Decreto No. 4112.010.20.0115 de febrero 28 de 2019 quien en lo
sucesivo se denominard Distrito de Santiago de Cali - Secretaria De Seguridad Y Justicia, por una parte
y VICTOR HUGO MEDINA RINCON, identificado con Cédula de Ciudadania No. 16.712.334 expedida
en Cali-Valle actuando en representacion legal de MACRO INGENIERIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS
S.A.S, con NIT No. 900.275.960 -0, sociedad legalmente constituida y con domicilio principal en la
ciudad de Santiago de Cali, quien para los efectos del presente Contrato se denominara el Contratista,
hemos convenido en celebrar el presente Contrato de SERVICIOS, previo el cumplimiento del
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procedimiento establecido para el proceso de seleccion licitaciéon publica No. 4161.010.32.1.2117.2021
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Que la Secretaria de Seguridad y Justicia, tiene como misién garantizar la convivencia pacifica y la
seguridad ciudadana en el Distrito de Santiago de Cali, mediante la formulacion de planes, programas,
proyectos y acciones en relacion seguridad, orden publico, proteccién del espacio publico, proteccion
al consumidor, resolucion pacifica de conflictos, prevencién y atencién de desastres, ejercicio de las
facultades y atribuciones de policia, prevencion, educacién y proteccién a la familia y apoyo a los
organismos de seguridad y justicia.

2. Que con este proceso se pretende aportar herramientas tecnoldgicas que permitan brindar un mejor
servicio y respuesta a la Comunidad, pues se requiere continuar de manera ininterrumpida con
herramientas como lo es, el servicio en Voz y Datos, el cual permita el ingreso a la aplicacion Sunami,
“Terminal Moévil Cuadrante Policial”. Al contar con estos servicios en los dispositivos moviles PDA,
permitird al ente de seguridad realizar la verificacion de antecedentes a personas, vehiculos, y aplicar
digitalmente la ley 1801 del 29 de Julio de 2016 por la cual fue creado el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, a las personas que incumplan con las medidas tomadas durante y después de la
emergencia sanitaria decretada mediante Resolucion 844 de 2020.

3. Que el Proceso de Contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones.

4. Que, para satisfacer la necesidad expuesta, el Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad
y Justicia desarroll6 los respectivos estudios y documentos previos que justifican la contratacion y los
factores establecidos para para la seleccion del contratista de forma objetiva.

5. Que la Oferta del Proponente MACRO INGENIERIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. resultd
adjudicataria del proceso de seleccién dado que cumplidé con las condiciones y requisitos exigidos en
pliego de condiciones del proceso de seleccién No. 4161.010.32.1.2117.2021

6. Que por medio de la Resolucién 4161.010.21.0.1070.2021 de 21 de octubre proferida por el
ordenador del gasto Secretaria de Seguridad y Justicia se adjudicd el mencionado proceso de
seleccion.

Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA OBJETO: El objeto del contrato es ADQUIRIR SERVICIO DE VOZ, DATOS Y
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RENOVACION DE EQUIPOS MOVILES, PARA LA CONECTIVIDAD DEL MODELO NACIONAL DE
VIGILANCIA COMUNITARIA POR CUADRANTES (MNVCC) DE LA POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI

CLAUSULA SEGUNDA: ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y/O ALCANCE DEL CONTRATO: Las
actividades especificas a desarrollar en el contrato son las siguientes:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

Plan de Datos y voz ilimitado para Comandantes de Estacién, Subestacion y dependencias.
1 Como parte integral del servicio, el operador debera suministrar un paquete de 3000 58
mensajes de texto mensuales para cada una de las lineas a adquirir.

Plan de voz ilimitado y datos plan cuadrantes (MNVCC) de 10 GB consumibles en cualquier
tipo de red (3G-4G), para las 756 lineas de datos, con politica de uso justo a 128 Kbs una
vez finalice el consumo de datos, se debera cotizar el valor por linea celular, incluido
impuestos. Como parte integral del servicio, el operador debera suministrar un paquete de
2 3000 mensajes de texto mensuales para cada una de las lineas a adquirir. 756

Los planes deberan contar con la totalidad de equipos celulares cuadrantes (MNVCC), de
acuerdo a anexo técnico, asi como Carcazas protectoras antichoqueo rugerizada y
protectores para la pantalla (vidrio templado)

RECEPCION DE LOS BIENES

A los equipos se les realizara prueba de recepcion de los bienes, para verificar el funcionamiento de
los equipos moviles conforme a las caracteristicas técnicas del presente pliego de condiciones, por el
area de almacén de la entidad o donde designe la entidad para el recibo de los bienes y apoyo del
equipo de sistemas, donde se confirme que se cumplan todas las especificaciones técnicas solicitadas.

El contratista sera responsable de disponer el personal idéneo y la logistica necesaria para realizar las
pruebas de funcionamiento y el Check List. Los gastos que llegase a generar con ocasion al transporte,
revision y pruebas correran a cargo del contratista. Los equipos seran entregados con su respectiva
caja, manual de operacién y cable de potencia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.
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ITEM

ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA

1.

1.1.

El proveedor de servicio debe garantizar la disponibilidad y velocidad total de datos para uso de las aplicaciones
definidas por la Policia Nacional.

1.2.

El proveedor de servicio debera ofertar en la propuesta y proveer minimo el siguiente plan de datos:

10 GB (gigas) consumibles en cualquier tipo de red (3G — 4G) para cada una de las 720 lineas de datos, con
politica de uso justo a128 Kbs una vez finalice el consumo de datos; se debera cotizar el valor por linea celular,
incluido impuestos.

Nota: en caso de que alguna de las lineas sobrepase las 10GB, el operador deberéa duplicarlas a cero costos por
solicitud del supervisor del contrato a razon de las diferentes actividades extraordinarias y casos especiales de
seguridad ciudadana que se cumplen en el servicio policial y que requieren un mayor consumo del plan de datos.

1.3.

El servicio de telefonia celular no debera generar cargos adicionales (plan cerrado o controlado), por fuera de los
que solicita la Policia Nacional, para uso de las aplicaciones moviles institucionales definidas por la Policia
Nacional, o aquellas otras que defina la Oficina de Telemética, para ello el proveedor de servicio deberé restringir
todos aquellos servicios que generen consumos adicionales.

1.4.

El proveedor de servicio debera entregar un servicio de datos con la maxima tecnologia existente en la zona (4G
LTE o 3G), en caso de ser inferior a este, deberd garantizar la conexion con otro operador que se ajuste al
requerimiento sin costo adicional para la Policia Nacional y en cumplimiento a la presente ficha técnica para el plan
de datos.

15.

Garantizar el 100% de la cobertura del servicio de telefonia celular de voz y datos. Cubrir con las tecnologias 3G
0 4G/LTE para la totalidad de las lineas a contratar, en los sitios donde se va prestar el servicio publico de telefonia
celular para la conectividad de las lineas celulares donde el proveedor de servicio no tenga cobertura, la Policia
Nacional definira el operador con mejor cobertura, para lo cual la empresa que se le asigne la suscripcion del
servicio, debera subcontratarlo con el operador indicado, garantizando de esta manera la cobertura del servicio
sin la utilizacién de Roaming Nacional.

1.6.

El proveedor de servicio debera realizar todos los tramites necesarios para entregar las lineas ala Policia
Nacional (los costos de los trdmites seran de responsabilidad del operador).

1.7.

La Policia Nacional cuenta con nimeros de abonados telefénicos asignados a los cuadrantes, para lo cual el
prestador del servicio realizara la portabilidad de las lineas, en un término no superior a cinco (05) dias habiles, de
acuerdo al cronograma establecido con la Policia Nacional.

1.8.

El periodo de facturacion del servicio se iniciara, a partir de la activacion de la totalidad del servicio contratado,
asi como la implementacion y recepcion a satisfaccion de los entregables del contrato por prestacion de servicios
por el supervisor del contrato (debidamente aprobado disefios, prototipo y demas accesorios requeridos en la
presente ficha técnica).
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ITEM ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA
El operador debera enviar dentro de los cinco (05) primeros dias de cada mes, la factura correspondiente al
periodo del mes anterior, adjuntando en medio magnético (formato Excel), el reporte del consumo de datos
correspondiente a cada unade las lineas adquiridas en el presente proceso con la siguiente informacién:
13 Periodo corte.
14 Departamento o Metropolitana de policia donde esta asignada la linea.
15 Unidad policia donde esta asignada la linea.
16 Cddigo de cuadrante.
17 Numero de linea virtual del cuadrante.
18 Numero de linea abonado del cuadrante.
19 Cantidad de consumo (Bytes) por linea.
IAsi mismo deber& adjuntar en formato Excel la relacion de quipos asociados al MNVCC del presente proceso
vinculados al APN de la Policia Nacional con la siguiente informacion:
e IMEI
e Serial
e SIMCARD
. IP
e Fecha de vinculacion a la APN De Policia
2 DISPOSITIVOS MOVILES
Una vez realizadas las pruebas y teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas de los equipos presentados por
los fabricantes, fue avalado por la Policia Nacional Metropolitana de Cali, para la prestacion de la suscripcion del
servicio de cuadrantes, cualquiera de los dos (2) dispositivos moviles siguientes, cumpliendo las caracteristicas
descritas en el presente numeral, para el funcionamiento de las aplicaciones con las que cuenta el organismo de
seguridad: Para la renovacion de equipos moviles solo se aceptaran marcas reconocidadas; el proponente podra
ofertar cualquiera de los dos equipos moviles siguientes, que cumplan las siguientes caracteristicas.
EQUIPO MOVIL N°1 EQUIPO MOVIL N°2
ITEM CON LAS SIGUIENTES | CON LAS SIGUIENTES
2.1. CARACTERTISTAS CARACTERTISTAS
Ref/marca Exynos 7904 Helio P35 (MT6765)
Procesador Cant nucleos 8 nucleos 8 nucleos
Velocidad CPU Quad 1.8 GHz + Quad 2.3 GHz octacore
1.6 GHz
Dimensiones 6,4 Pulgadas 6.5 Pulgadas
Resolucion 1080 X 2340 (FHD+) FullHD+ 2340 x 1080
Pantalla . .
Intensidad de 24 bits (16777216 24 bits (16777216
color colores) colores)
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ITEM ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA
Tecnologia Super AM.QLED IPS
Capacitivo
48 MPX /2.2
16 MP AF Gran Angular (118°)
Resolucion Foto f/1.7; 5 MP 5MP f/2.4
FF f/2.2; 8 MP FF f/2.2 Profundidad 2 MP /2.4
Camara Macro
principal Resolucionde | ;115 4k (3840 x 2160) 8.29 MPX8
video
Apertura Focal 1.7 1.79
Flash Sl Sl
Auto Foco Sl Sl
Resolucion Foto 16 MP EE /2.0 16 MP
Cémara Resolucion de FHD EHD
frontal video
Apertura Focal 2 2
Auto Foco Sl Sl

Formato de foto y video

MP4, M4V, 3GP, 3G2,
WMV, ASF, AVI, FLV,
MKV, WEBM

3GPP, AVIH. 263,
H.264, MKV, MP4, VC-
1, VP8, VP9, WEBM,

WMV, XVID
Memoria RAM Minimo 4GB de RAM 4GB
ROM Minimo 64GB 128 GB
2G GSM 850 /900 /1800 / 850/900 /1800 / 1900
1900 (SIM1 & SIM 2) MHz
HSDPA 850 /900 / 1700
Bandas 3G (AWS) / 1900/ 2100 B1, B2, B4, BS, B8
LTE 1(2100), 3 (1800), 5
AG/LTE (850), 7 (2600), 8 (900), B2, B4, B7, B12, B17,
20 (800), 38 (2600), 40 B25, B66
(2300), 41 (2500)
GPS con soporte A- GPS, GPS con soporte A-
GPS GLONASS, GALILEO, GPS, GLONASS,
BDS GALILEO, BDS
802.11a/b/g/n,doble | 802.11a/b/g/n,doble
Conectividad WiFi banda, WiFi banda, WiFi Direct
Direct (5GHz) (5GHz)
V5.0 (LEUP TO 2
Bluetooth MBPS) V5.0
USB Interface TIPOC TIPOC
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ITEM ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA
USB Version 2 2.0
Cargador CARGA RAPIDA CARGA RAPIDA
Type-C Type-C
Sistema operativo Android 9 o superior Android 9 o superior
Acelerémetro Sl Sl
Gir6scopo Sl Sl
Proximidad Sl Sl
Brajula Sl Sl
Sensor de luz Sl Sl
Sensores Geomagnético Sl Sl
lector de huellas trasero,
desbloqueo facial Hall, lector de huellas,
Otros ultra gran angular de poddmetro, sensor
123° / fotografia proximidad
nocturna
Dimensiones 158.5*74.7*7.7 mm 164*77.5*8.4 mm
Peso 166 gr 191 gr
Capacidad mA 4.000 mAh 4.000 mAh
Bateria Usolﬁtsmet 14 HORAS 14 HORAS
Removible NO NO
VIDEO 1080p@30fps
IP68 NO NO
Resistencia Gorilla Glass Gorilla Glass Gorilla Glass
STD MIL 810G NO Sl
Colores Negro NEGRO
SIM CARD DOBLE_ SIM, NANO SIM
1 Activa

IACCESORIOS: se debe entregar por cada uno de los equipos una carcasa protectora antichoque o rugerizada,

2.2  debidamente adaptada al equipo establecido en el presente proceso, disefio definido por la Policia Nacional, el

cual estara disponible en las instalaciones de la oficina de Telematica de la Policia Nacional.

Un estuche elaborado en material lona impermeable de color negro adaptable al cinturén multipropésito de la

2.3 Policia Nacional, disefio definido por la Policia Nacional, el cual estara disponible en las instalaciones de la oficina

de Telematica de la Policia Nacional.

2.4 Un protector para la pantalla (vidrio templado) disefiado y adaptado al equipo definido en la presente ficha técnica.

Para el funcionamiento de la solucion mévil, el proveedor de servicio debera suministrar un equipo (1) por cada

2.5 linea celular a un valor de $0, por cuanto la titularidad de la propiedad ser& del proveedor de servicio.

2.6 El equipo indicado para la suscripcion del servicio debe estar configurado con una ranura de Sim Card activa.

2.7 Los equipos se activaran de acuerdo a la programacion o cronograma establecido por el supervisor del contrato
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ITEM

ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA

de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

2.8

El proveedor de servicios debera marcar e imprimir en la parte trasera de cada dispositivo, el nimero IMEI y serie
de cada uno de los equipos, de manera que no permita ser retirado o borrado por el usuario.

TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

3.1

La Policia Nacional suministrara al proveedor de telefonia, un servicio web privado que permita identificar a través
de la minuta digital del SIVICC Il el usuario y la linea celular que debe encontrarse activa o en servicio, de los tres
(03) dispositivos méviles asignados al cuadrante, a fin de que el proveedor de servicio desarrolle el procedimiento
de transferencia de llamada, que se genera al nimero abonado virtual del cuadrante por parte del ciudadano.

3.2

En aquellos casos que la llamada no sea contestada, o la linea activa para el turno de servicio se encuentre
apagada, las llamadas entrantes deberan ser redireccionadas a la linea de emergencia de cada jurisdiccion.

3.3

El levantamiento de requerimientos técnicos, por el proveedor de servicio para la transferencia de llamadas, se
llevara a cabo una vez se encuentre firmada y adjudicada la suscripcion del servicio por parte del operador.

CONECTIVIDAD MOVIL -APN POLICIA

4.1

El proveedor de servicio debera suministrar como parte integral del servicio, un canal de datos que debera
soportar la totalidad del ancho de banda requerido por los dispositivos moéviles para la transmisién y recepcion de
informacion de la Policia Nacional.

En caso de que se necesite ampliacion del canal dedicado, el proveedor de servicio deberd aumentarlo hasta
obtener el tiempo de respuesta requerido, sin costo adicional para la Policia Nacional, por cuanto sera parte
integral del valor del servicio.

4.2

El proveedor de servicio debera configurar un servicio de APN, conforme a los pardmetros de conexion que defina
la Policia Nacional, para el acceso a la informacion privada, que dara acceso a las aplicaciones moviles.

Para la vinculacién de dispositivos méviles al APN de Policia Nacional se debera realizar previa autorizacion del
supervisor de la suscripcion del servicio.

4.3

/A través de este canal centralizado, la solucion movil accedera a todos los servicios que requieran las aplicaciones
definidas por la Policia Nacional o para aquellas que con posterioridad defina la Oficina de Telemética.

4.4

La Policia Nacional, entregara al proveedor de servicio el rango de IP’'S que deberan ser configuradas en los
dispositivos moviles.

4.5

El proveedor de servicio debera entregar la relaciéon de los seriales e IMEI de los equipos mdviles, nimero de
abonado, numero de abonado virtual del cuadrante, nimero de la Sim Card, IP asignada al equipo, una vez se
inicie la ejecucion de la suscripcion del servicio de telefonia celular para el MNVCC.

4.6

El proveedor de servicio debera entregar al grupo de seguridad de la informacién de la oficina de telematica,
herramienta tecnolégica que permita monitorear los equipos en tiempo real que se encuentran vinculados a la

IAPN de acceso a la red de la Policia Nacional asignada al operador.
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ITEM

ESPECIFICACION MINIMA REQUERIDA

SOFTWARE INSTALADOS Y ACCESOS DIRECTOS EN LOS DISPOSITIVOS

51

La Policia Nacional, cuenta con las aplicaciones mdviles para el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (SIVICC), Autenticacién Personal Plena de Origen Logico (APPOLO), Sistema Nacional de Consultas
- SINAC y Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (CNSCC) desarrolladas en tecnologia Android
como también accesos directos al Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC) para lo cual se requiere
que las APP mencionadas quedan instaladas previamente a la entrega de los equipos por parte del proveedor de
servicio en los dispositivos moviles.

5.2

En caso de que la Policia Nacional, desarrolle e implemente nuevas aplicaciones méviles, es necesario que el
proveedor de servicio realice la instalacion y configuracion en los dispositivos suministrados en la suscripcion para
la prestacion de servicio de telefonia celular del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, sin
costo adicional para la Policia Nacional.

53

El proveedor de servicio debera suministrar el licenciamiento necesario del software MDM (SOTI MobiControl),
con el que actualmente cuenta la Policia Nacional para el monitoreo, administracion y control de los dispositivos
moviles, por el término de tiempo que dure el contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el
MNVCC.

El operador del servicio deberéa exigir al fabricante, que la app software MDM, quede preinstalado de fabrica, de
tal manera que no pueda ser eliminado asi el equipo sea reestablecido de fabrica.

54

El proveedor de servicios debera agregar las licencias del software MDM en los servidores que designe la Policia
Nacional.

5.5

En caso de ser estrictamente necesario la Oficina de Telematica entregara un usuario de VPN para el acceso,
firmando previamente los certificados de confidencialidad y acceso a la informacién, con los permisos y
parametros que defina la Policia Nacional, para que brinde soporte a los equipos de los cuadrantes, durante la
vigencia de la suscripcion del servicio de telefonia celular para el MNVCC.

GRABACION DE LLAMADAS

6.1

El prestador del servicio debe disponer de todos los componentes de hardware, software y licenciamiento que
sean necesarios para que se realice la grabacién de las llamadas entrantes a los dispositivos moviles.

6.2

El proceso de transferencia y grabacion de llamadas debera efectuarse en el Centro de Datos del operador o en
el Centro de Datos de la Oficina de Telematica de la Policia Nacional para aquellos operadores que cuentan con
infraestructura tecnoldgica instalada y actualizada conforme al estandar de servidores definido por la institucién,
sin ningun tipo de costos adicionales.

El soporte debera ser asumido por el proveedor de servicio, disponiendo a su vez de la infraestructura tecnologica
que garantice la alta disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion, asi mismo se debe garantizar
que una vez la grabacion de la llamada en formato MP3 es alojada en el Centro de Datos de la Policia Nacional
ésta deberd ser eliminada de la infraestructura del operador que la genero.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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6.3

El almacenamiento donde se guardara la grabacién de la llamada sera suministrado por la Policia Nacional.

6.4

La grabacion de la llamada debe ser en formato MP3 a minimo 48Kbps.

6.5

La Policia Nacional, entregara un servicio web con el fin dealmacenar en base de datos estructurada, el registro
béasico de la llamada, el cual debe contener:

e Fecha de la llamada. Namero de origen. Nimero de destino.
e Tipo de llamada (llamadas completadas, llamadas caidas).
e Tipo de desconexién (origen, destino, red).

El levantamiento de requerimientos técnicos lo debera realizar el proveedor de servicio una vez se le adjudique
la suscripcion para la prestacion del servicio de telefonia celular para el MNVCC.

6.6

El proveedor debera entregar la grabacion de las llamadas en formato MP3, a través de un procedimiento o método
de comunicacién entre la NAS de la Policia Nacional y el sitio de grabacién del proveedor de servicio. Es de anotar
que el servicio de transferencia de la grabacion de llamada desarrollado debera ser documentado y entregado el
respectivo codigo fuente al supervisor del contrato.

CONDICIONES TECNICAS

7.1

La Sim Card utilizada debe estar aprovisionada con un nimero celular de la red Movil Nacional, no se podran
utilizar servicios con numeracion internacional o Sim Card que no se puedan utilizar en cualquier equipo comercial,
0 servicios con tecnologias administradas M2M.

7.2

El proveedor de servicio debera realizar la disposicion final de la totalidad de los dispositivos mdviles del presente
proceso, con o sin accesorios, una vez finalice el contrato de prestacién de servicio de telefonia celular para el
MNVCC y de acuerdo a las necesidades propias del servicio policial, de conformidad con lo establecido en la
normatividad vigente y la reglamentacion expedida por el Ministerio del Medio Ambiente para los equipos de
aparatos eléctrico y electronicos RAES, teniendo en cuenta que los equipos son propiedad del operador. Es de
anotar que los equipos deberan ser recogidos en las instalaciones del Grupo de Telematica MECAL.

7.5

El proveedor de servicio deberé ofertar el valor del servicio, de manera unitaria por linea celular de acuerdo a los
planes 3x1 solicitados para los cuadrantes, con una linea virtualizada. El operador debera ofertar como minimo
720 lineas para los cuadrantes donde se entregaran tres (03) dispositivos con una linea virtualizada.

7.6

El proveedor del servicio debera describir en la oferta el valor de reposicion de los equipos por hurto, pérdida o
dafio, el cual no debera superar el cincuenta por ciento (50%) del valor comercial en linea prepago-incluido
impuestos, esta reposicién se aplicara al siete por ciento (7%) de los equipos moéviles entregados en el proceso,
en caso de superar este porcentaje, el proveedor de servicio debera adicionar un tres por ciento (3%) con el
equipo que se encuentre homologado en el MNVCC para la fecha.

El proveedor de servicio debera realizar un ajuste mensual al valor ce equipo incluido impuestos, teniendo en
cuenta la depreciacién y obsolescencia tecnolégica del mismo y el cual sera aplicado a las reposiciones restantes.

7.7

El proveedor de servicio debera entregar los equipos, para el funcionamiento del servicio a un valor de cero pesos
($0) incluidos impuestos, sin clausulas de permanencia activas, por cuanto el servicio se suscribe por el rubro de
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servicios publicos — Telefonia celular.

El proveedor de servicio debera entregar un STOCK adicional del 5% de la cantidad de equipos entregados al
Grupo de Teleméatica una vez se inicie la implementacion del proyecto, debidamente configurados, con todas las
7.8 aplicaciones requeridas para el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (MNVCC), por el
periodo contratado de la prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

El proveedor de servicio debera entregar al Grupo de Telemética, un botiquin de Sim Card del 10% adicional sobre
la cantidad de equipos entregados, con el fin de que el cambio del chip se realice de manera rapida y expedita, con
el fin de que pueda ser activada por el operador de manera inmediata; cuyo objeto esatender las novedades que
se lleguen a presentar con las Sim Card. El sitio y la fecha de entrega sera suministrado por el supervisor de la

9 suscripcion del servicio por parte de la Policia Nacional.
El botiquin de Sim Card debe estar disponible para ser activadas durante la vigencia del servicio.
El proveedor de servicio debera enviar a la unidad policial, personal idoneo que apoye y capacite a los funcionarios
gue sean definidospor el supervisor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC, con
el fin de que se garantice el correcto funcionamiento de los dispositivos moviles.
7.10

La cantidad de funcionarios a capacitar corresponde minimo a la cantidad de lineas a adquirir en el presente
proceso, para lo cual el supervisor del contrato de prestacion de servicio definird la necesidad de capacitar o ho
al 100%.

El proveedor de servicio deberd cumplir con lo establecido en el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de
7.11  |la Informacién para la Policia Nacional, “Resolucion No. 08310 del 28 de diciembre de 2016”.

El proveedor de servicio debe restringir en los equipos para que no se pueda realizar instalaciones de aplicaciones
o configuraciones diferentes a las estipuladas por la Policia Nacional, en caso de requerirse, deberan ser

7.12 . -
aprobadas por la Oficina de Telemética.

Si dentro del desarrollo de la suscripcion del servicio de telefonia celular se presenta una falla, suspension o
desconexion del servicio por causas atribuibles al operador o por caso fortuito o fuerza mayor; el operador realizara
las compensaciones a que haya lugar de acuerdo a la normatividad vigente en las Resoluciones de la CRC
3066/2011, Resolucién No. 4444 del 25 de abril de 2014 y la Resolucién No. 5111de 2017, por el cual la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, establece el régimen integral de Proteccion de los derechos de
los Usuarios de los servicios de comunicaciones.

7.13

Los dispositivos mdviles deberan tener una garantia certificada que incluya el buen funcionamiento del sistema
8.1 operativo instalado, software de fabrica, hardware ensamblado y accesorios durante la vigencia del contrato de
prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC, veinticuatro (24) meses de garantia extendida con el
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fabricante.

8.2

Las revisiones de los equipos por garantia deben ser realizadas porel proveedor de servicio, sin costo adicional;
igualmente, si se renueva o extiende la vigencia del contrato de prestacion de servicios de telefonia celular para el
MNVCC, debera realizar los diagnésticos para los equipos sin costo para la entidad, siempre y cuando por
presupuesto no se actualicen los existentes.

Para la renovacion se debe tener en cuenta, que debe ser con los dispositivos moviles elegibles que soporta el
contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

8.3

En caso de fallas técnicas presentadas en los equipos méviles con una concurrencia de mas de tres (3) veces por
el mismo motivo, el equipo debera ser reemplazado sin costo.

8.4

La reparacion de los equipos por garantia no debera superar nueve (9) dias habiles, a partir de la entrega de los
equipos en el centro de servicios del operador por parte del funcionario de la Policia Nacional, si se llega a superar
los nueve (9) dias de reparacion, el operador deberd reflejar el deducible al valor del consumo mensual de la linea
de datos, la reparacion se debera realizar en el centro del servicio técnico mas cercano.

9.1

En el proceso de soporte, el proveedor del servicio debera garantizar el servicio técnico en las ciudades principales
para los equipos y accesorios suministrados, se debera contar con centros de servicios en los municipios donde
se entreguen los dispositivos moéviles y cuenten con un stock de repuestos del equipo contratado, informando al
supervisor del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC la ubicacion y contacto, a fin
de atender los requerimientos que se puedan presentar; si no se cuenta con centros de servicio en cada ciudad,
el costo de envio del equipo a su punto de atencién mas cercano sera asumido por el proveedor de servicio.

De igual forma debe entregar el listado de centros de atencion autorizados a nivel nacional para la prestacion del
servicio técnico del equipo y los accesorios bajo las condiciones de garantia de cada uno.

9.2

La Policia Nacional cuenta con un sistema para atencion de incidentes denominado Sistema de Informacién para
la Gestion de Incidentes en TIC’S (SIGMA), del cual le sera suministrado usuario y contrasefia al proveedor de
servicio, con el fin de recepcionar y atender los casos que se generen a causa de fallas técnicas en hardware y
software de los equipos suministrados.

9.3

El proveedor de servicio debera proveer una linea de soporte para software y hardware, donde la Policia Nacional
pueda reportar los inconvenientes presentados en la solucion mévil, abriendo un caso en el SIGMA.

9.4

El proveedor de servicio debera disponer de un funcionario las veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la
semana, durante el tiempo de ejecucidn del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC,
con el fin de atender las fallas que se puedan presentar en las integraciones (Web Service publicados por Policia
Nacional para transferencia y grabacion de los datos bésicos de la llamada, MDM Soti MobiControl, APN con
Policia Nacional, Servidores para SIVICC 2, método para grabacién de llamada a la NAS de Policia Nacional) que
se efectlien con la plataforma de la Policia Nacional.

Para ello del operador de servicio deberd reportar los datos del o los funcionarios que estaran disponibles para
atender fallas de infraestructura e integraciones antes mencionadas en el acta de inicio del contrato, sometiéndose

al diligenciamiento de los correspondientes estudios de seguridad.
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El funcionario disponible las veinticuatro (24) horas del dia debera dar solucién a las fallas que se presenten en
sitio, en las instalaciones del Grupo de Telematica de la Policia Nacional, el cual debera hacer presentacion con
tiempo maximo de dos horas contados a partir del reporte de la novedad.

9.5

El proveedor de servicio debera disponer de una mesa de ayuda que atienda las veinticuatro (24) horas del dia,
siete (7) dias a la semana, quien recibird y atendera las novedades que se presenten en los servicios contratados.

9.6

Para el soporte y atencién de los diferentes requerimientos técnicos, el operador que no cuente en la actualidad
con personal en sitio (Grupo de Telematica), debera disponer de un funcionario en sitio para que atienda el soporte
del que trata el item 9.4, debidamente certificado en que conoce, administra y da solucién oportuna a la
infraestructura, arquitectura y tecnologia instalada y dispuesta para el MNVCC las asignaciones de recursos de
las lineas, suspension y activacion de servicios, administracion de APN, configuracién de la trasferencia de
llamadas, garantia de los equipos mdviles, recoleccion y logistica de equipos para soporte técnico, activaciones
de Sim Card con las unidades, atencion de incidentes reportados por la herramienta de mesa de ayuda de la
Policia Nacional, conocimientos en desarrollo de aplicaciones méviles para mantenimiento y soporte de SIVICC
movil, en el horario de lunes a viernes de 07:30 horas a 18:00 horas en las instalaciones del Grupo de Telemética
de la Metropolitana Santiago de Cali.

El Grupo de Telematica evaluara al funcionario asignado en los temas solicitados en el presente item, con el fin
de validar idoneidad a fin de garantizar que el técnico presentado por el proveedor de servicios de solucién
inmediata.

En caso de inasistencia del funcionario en sitio por razones de fuerza mayor o por disposicion del proveedor de
servicios, se obliga a presentar el respectivo reemplazo, lo cual debera ser presentado junto con el titular al
momento del acta de inicio para la firma de los documentos de seguridad y confidencialidad de la informacion.

9.7

El personal que haga parte del presente proceso deberda someterse a un estudio de seguridad realizado por la
Direccion de Inteligencia de la Policia Nacional, durante la vigencia del contrato de prestacion de servicio de
telefonia celular para el MNVCC. En el evento de no superar los estudios de seguridad, el proveedor de servicio
debera realizar el cambio de los funcionarios con el fin de volver a iniciar el estudio de seguridad requerido.

El proveedor de servicio se obliga a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion
del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasion de su desarrollo. El proveedor de servicio debera firmar un acuerdo de confidencialidad
ly no revelacién de la informacion.

9.8

El proveedor de servicio debe garantizar que el caso generado desde el sistema de Incidentes de la Policia
Nacional “SIGMA”, tenga un seguimiento adecuado, se maneje de forma rapida y eficiente, y se lleve a los niveles
de servicio hasta su cierre y solucion; ademas, se debe informar por escrito al supervisor del contrato de
prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC al inicio de cada semana, las novedades presentadas
respecto a los casos atendidos.

9.9

Debe disponerse del personal necesario para dar soporte a los usuarios de la soluciéon mévil, a través de linea
telefonica, servicio presencial o via e-mail, para lo cual el proveedor del servicio debe enviar al supervisor del

contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC el listado del personal que atendera los
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incidentes. Cada funcionario debe contar con el estudio de seguridad y confidencialidad.

9.10

Si se realizan cambios del personal debe enviarse nuevamente el listado actualizado y la documentacién
correspondiente para los estudios pertinentes, por tanto, no se podra prestar el servicio de soporte por parte de
ningun funcionario sin haber superado el estudio de seguridad y confiabilidad. Cada uno de los operadores de
servicio técnico debera tener el pleno conocimiento sobre el funcionamiento de los dispositivos y la solucién mavil.

9.11

Cuando el funcionario policial, marque a la mesa de ayuda del Proveedor de servicio, debera existir una sola
opcién de comunicacion del usuario y operador, ya que debe ser un servicio exclusivo para el MNVCC de la Policia
Nacional. Al realizarse la llamada no debera tener propagandas, desde el momento que el usuario marque a la
linea de soporte hasta la finalizacion y solucién del requerimiento.

9.12

El Proveedor de servicio debera contar con personal calificado, para soportar cualquier falla o0 mantenimiento que
requieran durante la vigencia del contrato de prestacién de servicio de telefonia celular para el MNVCC. La solucion
a los incidentes no debera ser mayor a tres (3) horas.

9.13

Los funcionarios que se asignen, por parte del proveedor de servicio para realizar soportes de hardware y software,
integraciéntecnoldgica a la Policia Nacional y gerencia del proyecto, deberan portar el uniforme y carnet que
identifique a la empresa contratista para el ingreso a las instalaciones de la Policia Nacional — Grupo de
Telematica en la ciudad de Santiago de Cali (a criterio del contratante).

9.14

INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL. - Las partes manifiestan expresamente que ninguno de los empleados,
agentes o dependientes adquiere, por la celebracion de la presente suscripcion del servicio relacion laboral alguna
con la otra parte, extendiéndose esta salvedad a las personas que en desarrollo de la suscripcion del servicio
llegue a contratarse por cualquier causa por parte del operador.

9.15

El proveedor de servicio mantendra indemne a la Policia Nacional, por cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven o0 tengan como causa las actuaciones, omisiones, ocasionadas por
su parte o cualquiera de sus subcontratistas o dependientes durante la ejecucion de la presente suscripcion del
servicio. Por lo tanto, el operador asumira la responsabilidad por el manejo de la informaciéon suministrada en
desarrollo de la presente suscripcion del servicio y respondera civil y penalmente tanto por el incumplimiento
de las obligaciones derivadas del mismo, como por los hechos u omisiones que le fueran imputables.

9.16

El proveedor del servicio de telefonia celular para el MNVCC, presentard y actualizar4 de manera mensual los
requisitos establecidos en el Decreto 1443 de 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo”y el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, relacionados con el cumplimiento de las normas del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

9.17

El Proveedor de servicio debera contar, con un protocolo de soporte para solucionar las novedades que se puedan
presentar de software, hardware, servicio de voz y datos, previa aprobacion por el supervisor del contrato de
prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC.

9.18

La Policia Nacional, entregara al funcionario de soporte en sitio, un usuario del Sistema de Informacién para la
Gestion de Incidentes en TIC (SIGMA) con el fin de que se brinde soporte de software, hardware y lograr evidenciar
la trazabilidad de cada uno de los incidentes atendidos y solucionados por parte del proveedor de servicio.

9.19

El proveedor de servicio debera suministrar un lector de cédigo de barras de los equipos a contratar, con el fin de
realizar inventarios y asignaciones de manera rapida y oportuna.

10
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El Grupo de Telematica MECAL determinara el plan de distribucion de los dispositivos mdviles, para lo cual el
proveedor de servicio entregara el cronograma una vez se adjudique el contrato de prestacion de servicio, para ser

10.1 . . . - . . ) )
enviado a las unidades de Policia definidas de la Metropolitana Santiago de Cali, con el fin de ser aprobado por
el Grupo de Telematica, para su despliegue e implementacion.

102 El proveedor de servicio debera entregar los equipos configurados y activados de acuerdo al cronograma

aprobado por el Grupo de Telematica.

El proveedor de servicio debera anexar un documento con el recibido, indicando los datos de quién recibid a
10.3 |satisfaccion los equipos, cantidad, lineas asignadas, Sim Card, IMEI y serie de los equipos entregados al Grupo
de Telemética, dirigido al supervisordel contrato de prestacidn de servicio de telefonia celular para el MNVCC.
El tiempo para la entrega de los equipos, sera con plazo maximo de treinta (30) dias calendario después de la
adjudicacion del contrato de prestacion de servicio de telefonia celular para el MNVCC, a partir del dia treinta y
10.4 |uno (31) se iniciara el periodo contratado para la prestacion del servicio que realice la Secretaria de Seguridad y
Justicia , pero el valor del consumo generado sera asumido por el operador, hasta la entrega de la totalidad de

los equipos.
11
Teniendo en cuenta que el servicio a contratar es de mision critica para la Policia Nacional, el proveedor de servicio
deberéa garantizar una disponibilidad minimo de 99.5% y actuara de forma inmediata a las posibles interrupciones
por novedades en la red, hardware ysoftware.
111 NOTA: En caso de que falle la solucion movil por las razones antes mencionadas y las unidades se queden sin

servicio, el proveedor de servicio debera realizar los ajustes y compensaciones en la factura del periodo
correspondiente, de acuerdo a la normatividad vigente en las Resoluciones de la CRC 3066/2011, Resolucién No.
4444 del 25 de abril de 2014 y la Resolucién No. 5111 de 2017, por el cual la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, establece el régimen integral de Proteccién de los derechos de los Usuarios de los servicios
de comunicaciones.

CLAUSULA TERCERA: VALOR. El valor del presente Contrato corresponde a la suma de < MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES CINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE
PESOS ($1.645.005.877) valor que incluye costos directos e indirectos que se deriven de la celebracién
del contrato.

CLAUSULA CUARTA: FORMA DE PAGO. El Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y
Justicia, cancelaré el valor del contrato en un (1) solo pago, una vez se encuentre activo el servicio de
voz y datos y se hayan entregado a satisfaccion todos los equipos méviles PDA, dando estricto
cumplimiento a las especificaciones técnicas descritas en el numeral 4.2 del estudio del sector y el
pliego de condiciones, es decir, por el valor de la propuesta seleccionada, previa presentacion de la
factura electronica por el contratista, certificacion de compromiso firmada por el representante legal del
proponente donde manifieste que se mantendrd activo el servicio de voz y datos por el periodo adquirido
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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de nueve (09) meses, informe de recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

Todo pago a que se obliga la Secretaria de Seguridad y Justicia, en virtud del contrato que se celebre, se
sujetaran a las apropiaciones y disponibilidades presupuestales correspondientes y a la situacién de
recursos del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, y el desembolso se realizara dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que el contratista radique la factura comercial,
acompafada de la certificacién donde conste el cumplimiento del contrato expedida por el supervisor del
contrato y de la certificacién que acredite el pago por parte del contratista de las obligaciones al sistema
general de seguridad social (salud, pensiones y riesgos profesionales) y aportes parafiscales (cajas de
compensacion familiar, SENA e ICBF).

Al momento de presentacion de la factura el contratista debera aportar los siguientes documentos:

1. Factura electrénica de venta o cuenta de cobro que deberd cumplir con todos los requisitos
establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario e indicar el nimero del contrato objeto de
pago. Enviar previamente al correo facturaselectronicas@cali.gov.co

2. Si es persona Juridica copia de las planillas de pago de las obligaciones al Sistema General de
Seguridad Social (Pensioén, Salud, ARL y Parafiscales) y certificado de cumplimiento expedido por
el representante legal o revisor fiscal, seglin corresponda y de conformidad con el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002. Si es persona natural, planilla de autoliquidacion y pago de la seguridad social
integral (Pension, Salud, ARL) mes adelantado.

3. Informe de recibo a entera satisfaccion de los bienes y que constan en la factura y/o cuenta de
cobro, expedida por el supervisor 0 Supervisor del contrato

CLAUSULA QUINTA: DECLARACIONES DEL CONTRATISTA. El Contratista hace las siguientes
declaraciones: 5.1 Conoce y acepta los Documentos del Proceso de seleccion, los cuales hacen parte
integral del presente Contrato. 5.2 Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y maodificaciones a los
Documentos del Proceso y recibié del Distrito de Santiago de Cali Secretaria de Seguridad y Justicia
respuesta oportuna a cada una de las solicitudes, si fueron solicitadas. 5.3 Se encuentra debidamente
facultado para suscribir el presente Contrato. 5.4 El Contratista al momento de la celebracion del
presente Contrato no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de
interés. 5.5 El Contratista esta al dia con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad
social integral. 5.6 El valor del Contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y
demds contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato. 5.7 El
Contratista durante la ejecucion del presente Contrato realizara todas las actividades necesarias para
la ejecucion final del servicio. 5.8 El Contratista manifiesta que los recursos que componen su
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal
de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los recursos
recibidos en desarrollo de este contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes
descritas. 5.9 El Contratista se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto
contractual, asi como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando
aplicacion a Normativa vigente aplicable, sobre los derechos de los nifios.

CLAUSULA SEXTA: PLAZO. El plazo establecido para la presente contratacion sera por un (1) mes,
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién segun lo contemplado en el
articulo 41 de la Ley 80 de 1993y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y aprobacién del acta de inicio
de ejecucién en la plataforma transaccional SECOP II. El tiempo de entrega de los equipos mdviles
PDA, y conectividad del servicio de voz y datos conforme a especificaciones técnicas de la Policia
Nacional Metropolitana de Cali, sera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, a partir del inicio
de ejecucion del contrato. El servicio de voz y datos estara disponible durante nueve (9) meses
continuos, a partir de la fecha de activacién del servicio.

CLAUSULA SEPTIMA: DERECHOS DEL CONTRATISTA. En adicion a los derechos establecidos en
Normativa vigente aplicable se consideran los siguientes: 7.1. Recibir una remuneracién por la
ejecucion de las actividades en los términos pactados en la Clausula del presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. El Contratista se obliga a:
8.1. Desarrollar y cumplir el objeto del Contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad y
obligaciones definidas en el presente Contrato, incluyendo su Anexo Técnico y sus Pliegos de
Condiciones. 8.2. Colaborar con el Distrito de Santiago de Cali Secretaria de Seguridad y Justicia en
cualquier requerimiento que ella haga. 8.3. Comunicarle al Distrito de Santiago de Cali Secretaria de
Seguridad y Justicia cualquier circunstancia politica, juridica, social, econdmica, técnica, ambiental o
de cualquier tipo, que pueda afectar la ejecucién del contrato. 8.4. Cumplir con las directrices y
lineamientos que Secretaria de Seguridad y Justicia defina y permitir que se efectle el seguimiento y
monitoreo al cumplimiento del Contrato. 8.5. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema de
Seguridad Social Integral, parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) de
conformidad con Normativa vigente aplicable y demas normas aplicables, con la factura de cobro
debera allegar la Certificacion expedida por el revisor fiscal o contador y representante legal, con la
cual acredite el pagos de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral. 8.6. Reportar
la cuenta bancaria a la cual se autorice realizar los pagos que le correspondan en cumplimiento del
contrato. 8.7. Designar de su personal, a la persona que se encargara de atender en forma directa los
requerimientos del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia, durante la ejecucion
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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del contrato y por toda la vigencia de las garantias que lo amparan. 8.8. Proveer a sus trabajadores de
los equipos y elementos necesarios para la correcta ejecucion del objeto contractual, de acuerdo con
las disposiciones legales, especialmente aquellas que regulan la seguridad industrial y de salud
ocupacional del personal puesto a disposicion del servicio. El Contratista serd responsable si por falta
de adecuadas medidas de seguridad ocurrieren dafios o accidentes a su personal, al personal del
Distrito de Santiago de Cali — Secretaria de Seguridad y Justicia o a terceros. Por consiguiente, todas
las indemnizaciones correspondientes seran por cuenta del Contratista. El Contratista se responsabiliza
de la ejecucion del contrato, desde su comienzo hasta la fecha del acta de recibo final. En este caso
los perjuicios y/o reparaciones correran por cuenta del Contratista sin derecho a que el Distrito de
Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia le reembolse cualquier clase de costo o gasto, y
sin que implique derecho para prérroga del plazo convenido para la terminacién de los servicios. 8.9.
Las demas inherentes al objeto del contrato.

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS GENERALES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI. En adicion
a los derechos establecidos en Normativa vigente aplicable se consideran los siguientes: 9.1. Revisar,
rechazar y solicitar los ajustes que los servicios. 9.2. Hacer uso de las clausulas excepcionales del
contrato, establecidas por Normativa vigente aplicable con sus modificaciones y adiciones. 9.3. Hacer
uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualquier otro derecho consagrado a la
Entidad Estatal contratante de manera legal o contractual.

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES GENERALES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI. 10.1.
Ejercer control sobre el presente Contrato, de manera directa o indirecta. 10.2. Pagar el valor del
servicio, de acuerdo con los términos establecidos en el presente Contrato. 10.3. Prestar su
colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. 10.4. Acoger y ejecutar respecto
del Contratista las directrices y lineamientos sobre la ejecucion, seguimiento y monitoreo del Contrato
gue defina Secretaria de Seguridad y Justicia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD. MACRO INGENIERIA TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la primera clausula del
presente Contrato. MACRO INGENIERIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. sera responsable por los
dafios que ocasionen sus empleados y/o consultores, los empleados y/o consultores de sus
subcontratistas, a en la ejecucion del objeto del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA se compromete a guardar
estricta confidencialidad y a dar cumplimiento a Normativa vigente aplicable, respecto de toda la
informacion y datos personales que conozca y se le entregue por cualquier medio durante el plazo de
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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ejecucion, y por ende éste no podra realizar su publicacién, divulgacién y utilizacion para fines propios
o de terceros no autorizados. Asi mismo, respetara los acuerdos de confidencialidad suscritos por EL
CONTRATANTE con terceros para la celebracion de negocios, preacuerdos o acuerdos por el mismo
tiempo por el que EL CONTRATANTE se compromete con los terceros a guardar la debida reserva.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERAL DEL CONTRATO. EIl Distrito de Santiago de Cali Secretaria de Seguridad y Justicia
puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el Contrato, de acuerdo con Normativa vigente
aplicable, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto del presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CADUCIDAD. El Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad
y Justicia estara facultada para declarar la caducidad cuando exista un incumplimiento del contrato por
parte del Contratista en la forma y de acuerdo con el procedimiento previsto por la ley.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MULTAS. En caso de incumplimiento a las obligaciones del Contratista
derivadas del presente Contrato, el Distrito de Santiago de Cali Secretaria de Seguridad y Justicia
puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las siguientes multas: 15.1. Por
incumplimiento en la presentacion del Programa de ejecucion dentro del plazo establecido, por cada
dia calendario de retraso. 15.2. Si el CONTRATISTA presenta atraso en la ejecucién del servicio,
pagara una multa del sobre el valor del contrato por cada dia calendario de retraso. 15.3. Por
incumplimiento del CONTRATISTA de alguna o algunas de las obligaciones que adquiera por razén
del Contrato, incluyendo el incumplimiento de las 6rdenes del supervisor impartidas para que se corrijan
defectos observados en la ejecucion del Contrato o para que se tomen las medidas de seguridad en
prevision de accidentes, o0 en la tardanza para presentar la garantia Unica, si a ello diere lugar se
aplicara el porcentaje que se determine en relacion del valor del Contrato por cada dia calendario de
incumplimiento, los cuales autoriza EL CONTRATISTA, se liquiden y cobren de los saldos pendientes
a favor del Contratista en las actas a cobrar y de ser procedente, en el Acta Final.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: CLAUSULA PENAL. En caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del presente Contrato, MACRO INGENIERIA
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. debe pagar a nombre del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria
de Seguridad y Justicia, a titulo de indemnizacion, una suma equivalente a 10% del contrato. El valor
pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado
valor. Este valor puede ser compensado con los montos que el Distrito de Santiago de Cali - Secretaria
de Seguridad y Justicia adeude al Contratista con ocasion de la ejecucién del presente Contrato, de
conformidad con las normas que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GARANTIAS Y MECANISMOS DEL COBERTURA DEL RIESGO. El
Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la Entidad
Estatal contratante, con ocasion de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la informacion de la

siguiente tabla:

RIESGOS

DESCRIPCION

%

VIGENCIA

Cumplimiento

(Articulo 2.2.1.2.3.1.7

Ejecucion cabal de las actividades inherentes al

Por la duracién del contrato

(Articulo 2.2.1.2.3.1.16
del Decreto 1082 de
2015)

conforme a las especificaciones técnicas requeridas.

y2.2.1.2.3.1.12del | objeto contractual, por parte del contratista. 10% y doce (12) meses maés.
Decreto 1082 de
2015)
Calidad del Servicio cubre a la entidad estatal
contratante de los perjuicios imputables al contratista
Calidad del Servicio |Y gque se deriven de (i) la mala calidad o insuficiencia
) de del servicio de voz, datos y entrega de equipos Por la duracién del contrato
(Articulo 2.2.1.2.3.1.13 | mgviles conforme a las especificaciones técnicas 10% .
del Decreto 1082 de | requeridas, con ocasién de un contrato, o (i) de la y doce (12) meses mas.
2015) mala calidad del servicio prestado y de los bienes
entregados, teniendo en cuenta las condiciones
pactadas en el contrato
Con una vigencia igual a la
ofrecida por el contratista
Calidad y correcto como Garantia Técnica o en
funcionamiento de los su defecto, por un término
bienes . . L - de dos (2) afios més
Calidad de los equipos mdviles a suministrar 10% contados a partir de la fecha

del acta de recibo a
satisfaccién. El contratista
debera responder por la
garantia minima presunta y
por vicios ocultos.
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El Contratista se compromete a mantener vigente las garantias durante todo el tiempo de ejecucién del
contrato y el tiempo adicional exigido por Secretaria de Seguridad y Justicia.

El Contratista debe presentar dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la firma del presente
contrato las garantias a favor de del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. El Contratista es una entidad
independiente del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia y en consecuencia,
el Contratista no es su representante, agente o mandatario. MACRO INGENIERIA TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A. no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones 0 compromisos en
nombre del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia, ni de tomar decisiones o
iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: CESION. El Contratista no puede ceder parcial ni totaimente sus
obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la autorizacion previa y por escrito del
Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia.

CLAUSULA VIGESIMA: SUBCONTRATACION. SUBCONTRATACION: El  contratista debera
comunicar anticipadamente y por escrito al Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad vy
Justicia, la intencion de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion o actividad que se
pretende subcontratar y la identidad del subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de éste
para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.
En consecuencia, el Contratista no podra subcontratar funcién alguna sin la autorizacion previa y escrita
del Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia, salvo que ésta sea necesaria para
atender una situacién de emergencia o que exija la adopcion de medidas urgentes y asi se justifique
suficientemente. 20.1. El empleo de tales subcontratistas no relevara al contratista de las
responsabilidades que asume por las labores de la construcciéon y por las demas obligaciones
emanadas del presente contrato. 20.2: El Contratante no adquirira relaciobn alguna con los
subcontratistas y la responsabilidad de los trabajos que éstos ejecuten seguird a cargo del
Contratista. 20.3. El Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia, podrd exigir
al Contratista la terminacion del subcontrato en cualquier tiempo y el cumplimiento inmediato y directo
de sus obligaciones.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Las partes quedan
exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora
en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, cuando
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
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el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso
fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las controversias o
diferencias que surjan entre el Contratista y el Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y
Justicia con ocasién de la firma, ejecucién, interpretacion, prorroga o terminacién del Contrato, asi como
de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la revision de las
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra parte la existencia de una
diferencia y la explique y pruebe debidamente. Las controversias que no puedan ser resueltas de forma
directa entre las partes, se resolveran mediante el empleo de los mecanismos de soluciéon de
controversias contractuales, conciliacién, amigable composicion, transaccion y las ademas previstas
en la ley.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES. Los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente Contrato, deben constar por escrito
y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son entregadas personalmente o por correo
electronico a la persona y a las direcciones indicadas a continuacion:

DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI | Nombre o Razén Social del Proponente: MACRO
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y | INGENIERIA TECNOLOGIAY SERVICIOS S.AS.
JUSTICIA N.1.T. 900.275.960-0
Nombre: CARLOS JAVIER SOLER | Nombre del representante legal: VICTOR HUGO
PARRA MEDINA RINCON
Cargo: SECRETARIO DE SEGURIDAD Y | C.C. No: 16.712.334 de Cali
JUSTICIA Direccion: Carrera 83 # 15-94, Torre B, Oficina 302
Direccién: Calle 10N N 4-76 Teléfonos: 317 289 4441

e-mail: vihumeri@hotmail.com

Ciudad: CALI

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: VIGILANCIA Y CONTROL. Las labores de vigilancia, seguimiento y
control de la ejecucién y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratista a favor del
Distrito de Santiago de Cali - Secretaria de Seguridad y Justicia, estara a cargo de un supervisor que
sera designado por el Ordenador Gasto Secretaria de Seguridad y Justicia.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: ANEXOS DEL CONTRATO. Hacen parte integrante de este contrato
los siguientes documentos: 26.1. Los estudios y documentos previos. 26.2. El Pliego de Condiciones
del proceso de seleccion N°. 4161.010.32.1.2117.2021 sus anexos, adendas o cualquier otro
Documento del Proceso. 26.3. La oferta presentada por el Contratista. 26.4. Las actas, acuerdos,
informes y documentos precontractuales. 26.5. Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato
requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes. Para su ejecucién requiere el registro
presupuestal y la acreditacién de encontrarse el Contratista al dia por concepto de aportes al sistema
de seguridad social integral.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. Las
actividades previstas en el presente Contrato se desarrollardn en Santiago de Cali y el domicilio
contractual es la ciudad de Santiago de Cali.

En constancia de lo anterior dado en Santiago de Cali, y se entendera firmado de conformidad con los
flujos de aprobacion en el SECOP I

EL CONTRATANTE, EL CONTRATISTA O VENDEDOR,

(Aprobado Plataforma SECOP 1) (Aprobado Plataforma SECOP II)

CARLOS JAVIER SOLER PARRA VICTOR HUGO MEDINA RINCON

Secretario de Despacho MACRO INGENIERIA TECNOLOGIA Y SERVICIOS
S.AS.

Secretaria de Seguridad y Justicia Nit. 900.275.960-0

Proyect6: Laura Natalia Gil Nifio-Abogado-Contratista

Reviso: Diego Ferney Sanchez Patifio-Jefe Unidad de Apoyo a la Gestion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su reproduccién por cualquier medio,
sin previa autorizacion del sefior Alcalde.
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