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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER ‘

1.1Qué se necesitay justificacion:

La Agencia de Educacién postsecundaria de Medellin —Sapiencia, segun lo
establecido en el acuerdo 43 de 2020 tiene como objeto Liderar la formulacion,
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de politicas, planes, programas y
proyectos para la consolidacion de la Educacién Postsecundaria en el Municipio de
Medellin, promoviendo, en el marco del principio de autonomia, que las entidades
presten el servicio publico de Educacion Postsecundaria de manera integral,
complementaria, con calidad y pertinencia, de acuerdo con las necesidades y
demandas para el desarrollo del municipio, el departamento y el pais.

La educacion superior ocupa uno de los principales puntos de la agenda de desarrollo
de la ciudad de Medellin, es considerada como un derecho fundamental consagrado
en nuestra Constitucién Politica, pero también como el corazén de la transformacion
social, cultural, econdémica, ciudadana y ambiental y aporta como estrategia para el
cierre de brechas de desigualdad, razén por la cual la ciudad ha hecho una apuesta
significativa a la generacién de oportunidades a partir de una gran transformacién
educativa.

En el Plan de Desarrollo Municipal Medellin Futuro 2020 - 2023, Linea Estratégica 2,
3.2 “Transformacion Educativa y Cultural”, la Alcaldia de Medellin tiene como objetivo
garantizar una educacion de calidad como derecho que moviliza la transformacion
humana, econdmica, politica, ambiental y social de Medellin Futuro, articulada a un
proyecto cultural de ciudad fundado en los derechos culturales, que fortalezca el
potencial creativo de sus ciudadanos, salvaguarde sus patrimonios y memorias y
contribuya a hacer de Medellin una ciudad mas solidaria, participativa y en paz. Esta
dimension, contempla en el componente 3.2.3 “EDUCACION PARA TODOS Y
TODAS?”, Garantizar la cobertura universal del derecho a la educacion de calidad en la
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primera infancia, la educacion basica y la media técnica en condiciones de acceso,
permanencia, inclusion, equidad, igualdad, diversidad y ambientes de aprendizaje; y
ampliar las oportunidades de acceso a la educacion postsecundaria para una Medellin
Futuro digna y en paz.

Por lo anterior, La Agencia de Educacion Superior de Medellin — Sapiencia, en la Linea
estratégica 2, 3.2 “TRANSFORMACION EDUCATIVA Y CULTURAL”, componente
3.2.3 “EDUCACION PARA TODOS Y TODAS, se propone Establecer la integracion
de los distintos tipos de educacion que conforman el sistema educativo en Colombia.
Su proposito es promover la articulacién y flexibilidad necesaria para la movilidad entre
las instituciones educativas y los tipos de educacion.

Ademas, en el componente 3.2.5 ‘“INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES DE
APRENDIZAJE”, se propone Mejorar el desempefio institucional para la prestacion del
servicio a la ciudadania en donde se recogen estrategias de atencion al ciudadano y
gestibn documental instrumentos de gestidn publica, infraestructura fisica y
tecnoldgica, para optimizar los recursos y mejorar el desempefio institucional
(eficiencia y efectividad), en aras de aumentar la satisfaccion de los grupos de valor.

La anterior apuesta permite consolidar el sistema de educacién, consolidandose como
modelo para la ciudad, la regién y el pais.

En concordancia con lo anterior, se considera pertinente el desarrollo de una
estrategia de atencion al ciudadano que permita orientar y brindar un servicio de forma
eficiente, eficaz y oportuno para que muchas personas se apropien y se beneficien de
dicha oferta.

Ademas, en virtud de lo previsto en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, que
establece que, “en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad...”, los ciudadanos y ciudadanas son el eje de la gestidén publica
y todos y cada uno de nuestros esfuerzos deben estar dirigidos a satisfacer sus
necesidades y garantizar su bienestar individual y colectivo.

Para nuestra entidad, la atencion al ciudadano mas que un servicio es una filosofia
gue nos impulsa como personas a ayudar a los demas, a comprometernos con el otro,
a satisfacer sus necesidades, sus requerimientos, sus expectativas e inquietudes.
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También, en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se establece que “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”

Referente al convenio No. 460005105 de 2008 y el contrato 4600041439 de 2012 entre
la Alcaldia Municipal de Medellin y la Caja de Compensacién Familiar de Antioquia -
COMFAMA para la operacion del programa y la administracion de la Informacién. En
2013 cuando la Agencia de Educacion Superior de Medellin (hoy Agencia de
Educacion Postsecundaria de Medellin), asumio la ejecucion de la politica publica de
educacion superior del Municipio, adquirié la responsabilidad de continuar con la
administracion del Fondo EPM — Universidades, la cual se continu6 haciendo a través
del contrato y convenio mencionado, que finalizan en la presente anualidad y que de
esta situacion se deriva que desde la Agencia se atenderan aproximadamente 3.700
beneficiarios adicionales a los cerca de 9.000 actuales de los diferentes fondos, lo que
representa un promedio de atenciones mensuales en tiempo de convocatoria de mas
de 25.000 usuarios.

Es por esto que se considera pertinente, en el desarrollo de la estrategia de atencion
al ciudadano para la ejecucion del segundo semestre del afio 2021, contar con un
equipo adicional interdisciplinario de apoyo técnico y administrativo, que pueda suplir
la demanda del servicio y el incremento de atenciones que se derivan de la operacion
del Fondo EPM a través de los cuatro canales para la atencién al ciudadano
establecidos en la Agencia de Educacion Superior de Medellin - Sapiencia: canal
presencial, canal telefénico, canal virtual y canal itinerante.

De conformidad con los Decretos 2400 de 1968 y 1950 de 1973, cabe anotar que las
actividades descritas en la presente contratacion, no se cruzan con los perfiles en
cargos vacantes ni hacen parte de cargos provisionales existentes en la Agencia, tal
como lo evidencia el concepto técnico (certificado) emanado de la oficina de Gestidon
del Talento Humano.

1.1.1 Ubicacion del proceso en la estructura del Plan de Desarrollo
Municipal.
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Plan de Desarrollo

Numeral | Nombre

Linea

Reactivacion econdmica y valle del

Estratégica/Dimension 3.1 software
Componente/Reto 3.1.1 Talento humano y empleo.
Programa: 3111 Reentrenamiento y formacion masiva en
la industria 4.0
Proyecto: 200074 Apoyo_ en la forme}cmn de tale_nto _
especializado en areas de la industria 4.0
Linea , .
Estratégica/Dimension 3.2 Transformacion educativa y cultural.
Componente/Reto 3.2.3 Educacién para todos y todas.
Programa: 3.2.3.1 A clase vamos todos y todas
Ampliacion del acceso y la permanencia
Proyecto: 200113 en la educacién postsecundaria

SAPIENCIA.

Plan de Desarrollo

Numeral | Nombre

Linea
Estratégica/Dimension

3.2 Transformacién educativa y cultural.

Infraestructura y ambientes de

Componente/Reto 3.25 o
aprendizaje

Programa: 3951 Inf!raest_ruc_tura para una ciudad
universitaria

Proyecto: 200116 Asistencia técnica para la gestion de la

educacién postsecundaria.

1.2Competencia del organismo para adelantar el proceso

En ejercicio de las facultades y deberes legales establecidas en la Constitucion
Politica, en el Decreto Municipal 1364 de 2012 modificado por el Acuerdo 019 de 2020
y el numeral 18 del Articulo 18 del Acuerdo 003 del 2013, del Consejo Directivo de la
Agencia modificado por el articulo décimo primero del Acuerdo Directivo 29 de 2021,
le corresponde al DIRECTOR GENERAL realizar las operaciones necesarias y
celebrar los contratos, acuerdos y convenios que requieran para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y funciones de la Agencia de Educacion Postsecundaria

de Medellin- Sapiencia.
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2. OBJETO, ESPECIFICACIONES E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A
CELEBRAR

2.1. Objeto

Prestacion de servicios para apoyar el proceso de atencion al ciudadano en los
proyectos de acceso a la educacidén postsecundaria, por la agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin — Sapiencia.

2.1.1 Alcance

Realizar el apoyo técnico, operativo y administrativo en la gestién del proceso de
atencion al ciudadano; como es la recepcion, atencidn, seguimiento, y generacion de
respuestas y/o comunicados con informacion general y especifica solicitada por
usuarios y beneficiarios de alguno de los programas de la Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin.

Es claro anotar que las actividades realizadas responderan a la demanda por parte de
la ciudadania, y se ejecutaran por alguno de los canales (presencial, virtual y
telefénico) de atencion oficiales que ofrece la entidad, por lo cual se deberan seguir
los protocolos y lineamientos indicados para cada uno de ellos por el Area de Atencion
al Ciudadano, y en aplicacion de los procedimientos y manuales que para el efecto
haya adoptado la Entidad.

2.2CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL CONTRATISTA

Personal requerido

Se requiere para la ejecucion de este contrato una (1) persona natural que cumpla
con los requisitos que a continuaciéon se sefalan:

Requisitos de idoneidad:

Se requiere que el proponente tenga Titulo Técnico o Tecnélogo en cualquier area
del conocimiento sin experiencia, o Técnico laboral con doce (12) meses de
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experiencia o estudiante de educacion postsecundaria con cuatro semestres
aprobados, certificados por la institucion de educacién superior; cualquiera de los
anteriores que reuna el perfil requerido para el presente objeto contractual y que
cuente con la experiencia en el &rea requerida por SAPIENCIA.

Requisitos de experiencia:

El proponente debe acreditar técnica o tecndlogo sin experiencia o técnico laboral debe
acredita una experiencia minima de 12 meses en el ejercicio de su actividad laboral o
profesional. Para el efecto se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 229 del
Decreto 019 de 2012. (Anexar Certificacion de la aprobacién del pensum académico

de

educaciéon superior o copia diploma o acta de grado cuando se trate de persona

natural).

2.3

. REQUISITOS LEGALES

Certificado de inexistencia de personal de planta (firmado por el Director y el Jefe
de Oficina de Talento Humano y Desarrollo Organizacional)

RUT (Resolucion 139 de noviembre 21 de 2012- DIAN) para contratistas nuevos o
si el RUT ha sufrido alguna modificacion. Anexar documento

Certificado de afiliacion al sistema de Seguridad Social Integral. Informar la ARL
en la gue se encuentra afiliado , en caso de no estar afiliado indicar a cudl
ARL se pretende afiliar y tipo de riesgo.

Fotocopia de la cédula de ciudadania para contratistas nuevos.

Formato unico de hoja de vida de la Funcion Publica actualizado en el SIGEP
Copia de la tarjeta militar o Certificacion provisional, cuando aplique, que permita
acreditar la situaciéon militar del contratista (para contratistas nuevos).

Certificado que expiden los respectivos Consejos Profesionales respecto de las
sanciones disciplinarias (abogados, ingenieros, contadores, entre otros).

Otros requisitos técnicos necesarios para el desarrollo del objeto contractual
especifico.

Certificado de Antecedentes disciplinarios verificados por la entidad.

Certificado de Antecedentes fiscales verificados por la entidad.

Certificado de Antecedentes judiciales verificados por la entidad.

Certificado de medidas correctivas establecido en la Ley 1801 de 2016, Cédigo de
Policia y Convivencia, Art. 183, verificados por la entidad.

Elaboro:
Juridico

Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion

Fecha: 10 de marzo de 2021 Fecha: 10 de marzo de 2021 Fecha: 18 de marzo de 2021




ESTUDIOS PREVIOS Codigo: F-AP-GA-030

. CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O APOYO A LA
GESTION (PERSONA NATURAL-JURIDICA)

. Version: 02
ekl o denin 'O PARA LA REALIZACION DE
SAPIENCIA TRABAJOS ARTISTICOS QUE SOLO PUEDEN ENCOMENDARSE
o A DETERMINADAS PERSONAS NATURALES
ESTUDIOS PREVIOS Pagina 7 de 18

e Examen Preocupacional no mayor a 3 afios de expedido (Anexar certificado
contratistas nuevos o para quienes excedan el plazo estipulado)
(Tener presente inciso final art 18 decreto 723 de 2013. Examenes médicos
ocupacionales. “Este examen tendra vigencia maxima de tres (3) afios y sera
valido para todos los contratos que suscriba el contratista, siempre y cuando se
haya valorado el factor de riesgo mas alto al cual estara expuesto en todos los
contratos. En el caso de perder su condicién de contratista por un periodo superior
a seis [6] meses continuos, debera realizarse nuevamente el examen.”)

¢ Propuesta técnica y econdmica (en caso que aplique)

2.3.1 Codificacion del bien, obra o servicio segun las Naciones Unidas —
UNSPSC

TABLA 1 CLASIFICACION UNSPSC

Clasificacion »
UNSPSC Segmento Familia Clase Producto
80111600 80 11 16 00

2.3.2 Tipo de Contrato que se pretende celebrar

Contrato de Prestaciéon de Servicios.

2.40bligaciones

2.4.1 Obligaciones Generales

1. Dar cumplimiento a lo preceptuado en las Leyes 1150 de 2007 y 1562 de 2012 y el
Decreto 723 de 2013 Compilado por el Decreto 1072 de 2015, referente a la
obligatoriedad de los contratistas de estar afiliados y cumplir con el pago de la
seguridad social en salud, pension y ARL al Sistema de Seguridad Social Integral. 2.
Dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 20 de la Ley 1780 de 2016 y lo
contenido en el articulo 11 de la Ley 1861 de 2017 referente a la acreditacién de la
situacion militar para el trabajo cuando este sea aplicable. 3. Dar cumplimiento al
capitulo 5 articulo 18 del Decreto No. 0723 de 2013 reglamentario de la Ley 1562 de
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2012 Compilado por el Decreto 1072 de 2015. 4. El contratista para el
perfeccionamiento del contrato debera registrar en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico —SIGEP- la informacion de su hoja de vida. (Articulo 227 Decreto
Ley019 de enero 10 de 2012). 5. Acatar las recomendaciones que le sean indicadas
por la Supervision del contrato. 6. Elaborar los informes que le sean solicitados por la
supervision.7. Asistir a las diferentes reuniones que le sean programadas y donde sea
requerido para el conocimiento de la gestidén de la agencia o para asuntos relacionados
con el contrato. 8. Conocer y aplicar los métodos y procedimientos de control interno
y sistema de gestion de la calidad de la entidad publica contratante. 9. Custodiar y
cuidar la documentacion y bienes que por razén de su servicio le sea encomendado,
guardando la reserva legal en la informacién que asi lo requiera. 10. Presentar cuenta
de cobro en las fechas establecidas cada mes con el V° B° de la Supervision. 11.
Procurar el cuidado integral de su salud. 12. Contar con los elementos de proteccion
personal necesario para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo.
13. Informar a EL CONTRATANTE la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales. 14. Participar en las actividades de prevencion y promocion
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo organizadas por los contratantes, los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales. 15. Cumplir las normas, reglamentos
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
16. Informar oportunamente al contratante toda novedad derivada del contrato. 17.
Responder por el uso adecuado de los implementos que en relacion con el desarrollo
del contrato le provea la Agencia.18. Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las
personas con que tenga relacion por razon del servicio prestado. 19. Controlar
debidamente la papeleria a diligenciar conforme el Sistema de Gestién de la Calidad
adoptado por la Entidad, en el Seguimiento y prestacion de servicios.20. Realizar cada
mes para la presentacion de la cuenta de cobro, el informe de Gestion de
Contratistas.21. Conocer, cumplir y observar los preceptos de la Politica de promocion
y prevencion del consumo de cigarrillo, licor, y otras sustancias. 22. Cumplir con el
programa de actividades de prevencion y promocion sobre Riesgos Laborales que
establezca la Agencia acorde con el Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6, Articulo
2.2.4.6.28. 23. Diligenciar y mantener al dia las tareas asignadas. 24. Alimentar mes a
mes en el SECOP Il en la fase de ejecucion del contrato la atinente a cada cuenta de
cobro radicada.

2.4.2 Obligaciones Especificas del Contratista:
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EL CONTRATISTA se obliga para con LA AGENCIA DE EDUCACION
POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN - SAPIENCIA a cumplir con todas las
especificaciones técnicas que se relacionan a continuacion:

1.

Orientar al publico de manera personal, telefénica y/o escrita en la solucion de
inquietudes que presente la comunidad frente a los fondos de educacion
Postsecundaria y demas programas de la entidad, suministrando la informacion
necesaria y/o los documentos que sean solicitados y requeridos para los
tramites y procedimientos establecidos.

Atender conforme a los lineamientos del proceso de Atencién al Ciudadano las
tareas, solicitudes y requerimientos que le sean encomendados, brindando un
servicio confiable, amable, digno y eficiente al ciudadano.

Recepcionar, clasificar, radicar, revisar y entregar las solicitudes por escrito que
presente la comunidad, sobre los fondos para el acceso y permanencia a la
Educacion Postsecundaria que administre la Agencia asi mismo como los
demas programas ofrecidos a la ciudadania, proyectar, realizar el debido
seguimiento y entregar las respuestas a dichas solicitudes, llevando un control
de fechas de llegada, asignaciones a los funcionarios encargados en los casos
gue se deba y plazos para entrega.

Apoyar operativa y administrativamente el canal itinerante, acompafando los
procesos de difusion y socializacion tanto de convocatorias como de la
informacion general de los programas para el acceso y la permanencia a la
educacion Postsecundaria dentro del territorio con los que cuenta la Agencia.

Atender, Gestionar y transferir las solicitudes entrantes de manera personal,
telefénica y/o escrita mediante nuestros canales de atencion (presencial, virtual
y telefénico) registrandolas en la matriz de seguimiento, brindando las
respuestas requeridas por los usuarios generando un servicio de atencién
eficiente.

Garantizar la efectividad de la informacion brindada a los ciudadanos acorde
con sus inquietudes y solicitudes, permitiendo ejercer sus derechos y realizando
el debido acompafiamiento.

Elaboro:
Juridico

Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion

Fecha: 10 de marzo de 2021 Fecha: 10 de marzo de 2021 Fecha: 18 de marzo de 2021




ESTUDIOS PREVIOS Codigo: F-AP-GA-030

. CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES O APOYO A LA
GESTION (PERSONA NATURAL-JURIDICA)

. Version: 02
ekl o denin 'O PARA LA REALIZACION DE
SAPIENCI TRABAJOS ARTISTICOS QUE SOLO PUEDEN ENCOMENDARSE
. A DETERMINADAS PERSONAS NATURALES
ESTUDIOS PREVIOS Pagina 10 de 18

7. Mantener organizados, actualizados y debidamente respaldados los archivos
de las diferentes aplicaciones tecnoldgicas y las bases de datos de tipo
administrativo, lo cual implica realizar el tratamiento de las solicitudes que
ingresan a las plataformas de informacion MODULO DE PQRSDF y
MERCURIO, recepcionando, radicando, delegando y evacuando de manera
correcta cada una de las solicitudes allegadas.

8. Entregar reporte consolidado mensual o cada que el supervisor lo requiera del
estado de las gestiones realizadas en los canales dispuestos para la radicacion
de documentos y las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSDF.)

9. Las demés actividades que sean requeridas por el supervisor del contrato
relacionado con el desarrollo de los proyectos de educacion postsecundaria.

10.Compartir con el supervisor asignado, el backup de todas las evidencias de las
actividades reportadas durante la ejecucion del contrato e igualmente estar a
paz y salvo con la agencia.

2.4.3 Obligaciones de la Agencia:

1. Facilitar a EL CONTRATISTA el desarrollo del objeto contractual. 2. Pagar el valor
del contrato en la forma y oportunidad pactada. 3. Ejercer la supervision del contrato
para efectos de lograr la correcta ejecucion del mismo. 4. Atender oportunamente las
solicitudes o recomendaciones de EL CONTRATISTA a través de la supervision. 5.
Verificar el cumplimiento de la obligacién del pago de aportes al sistema de seguridad
social integral sobre la base de cotizacion del 40% del valor total del contrato, previa
aprobacion del acta de pago correspondiente, por parte de la supervision del contrato.
6. A través de la supervision, verificar que EL CONTRATISTA haya registrado en el
sistema de informacion y gestion del empleo publico-SIGEP- la informacion de su hoja
de vida, ademas el cumplimiento de todos los requisitos legales exigidos. 7. Reportar
a la Administradora de Riesgos Laborales los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. 8. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo. 9. Realizar el
seguimiento y control del cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el
trabajo necesarios para cumplir la actividad contratada de las personas a las que les
aplica el Decreto Unico Reglamentario N° 1072 de 2015, por parte de los contratistas
de la Agencia de educacién Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA-. 10. Informar
a los contratistas afiliados en riesgo IV y/o V sobre los aportes efectuados al Sistema
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General de Riesgos Laborales. 11. Dar a conocer a los contratistas Agencia de
educacion Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA de la politica publica y el manual
de normas de seguridad y salud en el trabajo de los contratistas, de acuerdo con las
directrices y lineamientos dictados por la Oficina de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional. 12. Seguir los procedimientos y tramites establecidos en el manual de
normas de seguridad y salud en el trabajo para contratistas, en las demas normas
vigentes segun sea el caso, respecto de las multas y sanciones a aplicar cuando medie
algun incumplimiento de las obligaciones de los contratistas.

3. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

La ejecucién del presente contrato se llevara a cabo principalmente en el Municipio de
Medellin.

4. PLAZO DE EJECUCION:

Desde la fecha de inicio parametrizada en la plataforma SECOP Il hasta el 31 de
diciembre de 2021.

5. INTERVENTORIA/SUPERVISION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y lo indicado en
la Ley 1474 de 2011, teniendo en cuenta el tipo, extension del contrato, los recursos
aportados y de las obligaciones contraidas, SAPIENCIA realizara seguimiento y control
al Contrato mediante:

e Supervision con personal de planta que podra contar con apoyo a través de
personal contratado por servicios. Para el presente caso el Director General
designard a FANNY CECILIA MURILLO GARCIA (Profesional universitario).

‘ 6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO ‘

En la contratacion directa que se pretende, el analisis del sector tiene en cuenta: el
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objeto del proceso de contratacion; las condiciones del bien o servicio; las ventajas
gue representa para la Agencia, contratar con la entidad correspondiente; la forma de
entrega; los plazos; la forma de pago y en general las demas condiciones previstas
por las partes.

Lo anterior permite sustentar la decision de hacer la contratacion directa, la eleccion
del contratista y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la
eficiencia, eficacia y economia.

6.1 Aspectos legales y organizacionales:

¢La Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin ¢ SAPIENCIA, requiere para
la ejecucion del contrato una persona natural o una persona juridica?

Para el tipo servicios que se pretenden contratar, la Agencia para la Educacién
Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA requiere para el presente contrato una (1)
personas naturales. Técnicos o Tecndlogos en cualquier area del conocimiento o
Técnicos laborales con doce (12) meses de experiencia o estudiante de educacién
postsecundaria con cuatro semestres aprobados, certificados por la institucién de
educacién superior; para suscribir Contrato de Prestacion de Servicios profesionales
en virtud a lo establecido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, ley 1474 de 2011y
el Decreto 1082 de 2015, de ejecutar y satisfacer la necesidad de Sapiencia, descrita
en el estudio previo.

¢La persona natural debe tener tarjeta profesional?

De conformidad al perfil que se requiere, es preciso informar que dependera de la
profesidon de la persona contratada la presentacion o no de la tarjeta profesional.

6.2Aspectos comerciales, técnicos y de analisis de riesgo:

¢, Cual es la experiencia que requiere quien prestara el servicio o entregara el bien de
acuerdo a la complejidad del caso?

Experiencia: Técnicos o Tecnologos en cualquier area del conocimiento o Técnicos
laborales con doce (12) meses de experiencia o0 estudiante de educacion
postsecundaria con cuatro semestres aprobados, certificados por la institucion de
educacién superior.
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De conformidad con los Decretos 2400 de 1968 y 1950 de 1973. Se debe certificar que
en la planta de empleos no existe uno similar que cumpla los servicios a contratar.

6.3Aspectos legales, comerciales financieros, organizacionales, técnicos y de
andlisis de riesgo:

Para el desarrollo de las actividades propias del contrato, el contratista debera tener
en cuenta el Manual de Contratacion de la Agencia para la Educacion Postsecundaria
de Medellin — SAPIENCIA.

La contratacién de este profesional no esta sujeta a requisitos particulares de indole
legal, salvo las propias del ejercicio mismo de la profesion, su idoneidad y su
experiencia. La determinacién del perfil del posible contratista y de quien lo cumple,
estéa relacionada con la certificacion de las condiciones académicas profesionales y de
la experiencia de contratos anteriores ejecutados por el mismo, relacionados con el
objeto del contrato que se desea celebrar.

¢, Sapiencia ha contratado recientemente los bienes o servicios requeridos?

Relacion de contactos realizados:

Numero de

Contrato Objeto Valor de Contrato

Prestacion de servicios como auxiliar
administrativo para apoyar el proceso de
321-2020 atencién al ciudadano en especial de los $14.839.368
fondos para la

educacién superior, administrados por la

Agencia de Educacion Superior de
Medellin — Sapiencia.

Prestacion de servicios de apoyo
logistico y operativo al proceso de
319-2020 atencion al ciudadano, objetivamente a lo $11.752.097
relacionado con generacion y
tratamiento de la informacion de los
fondos para el acceso y permanencia a
la educacion superior
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y demas programas de la entidad.

318-2020

Prestacion de servicios como auxiliar
administrativo para apoyar el proceso de
atencion al ciudadano en especial de los
fondos para la educacién superior,

administrados por la Agencia
de Educacion Superior de Medellin —
Sapiencia.

$15.351.070

315-2020

Prestacion de servicios como auxiliar
administrativo para apoyar el proceso de
atencién al ciudadano en especial de los
fondos para la educacion superior,
administrados por la Agencia de
Educacion Superior de Medellin -
Sapiencia.

$15.351.070

320-2020

Prestacion de servicios como auxiliar
administrativo para apoyar el proceso de
atencion al ciudadano en especial de los
fondos para la educacion superior,
administrados por la Agencia de
Educacion Superior de Medellin -
Sapiencia.

$15.351.070

6.4. El tipo de remuneracién recomendada para la prestacién del servicio o

entrega del bien

En este caso, los honorarios se establecen acorde a la Resolucion 01 del 04 de enero
de 2021, mediante la cual se adopta la tabla de honorarios para los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la agencia de
educacion Postsecundaria de Medellin- Sapiencia, para la vigencia 2021.

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y VARIABLES DEL CALCULO
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7.1 Presupuesto oficial

Para el contrato suscrito se asignara un presupuesto oficial de CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SESENTA Y SIETE PESOS ML
($4.894.067) INCLUIDO IMPUESTOS

7.2 Forma de pago del contrato

Sapiencia pagara la remuneracion por cada contrato suscrito de CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SESENTA Y SIETE PESOS ML
($4.894.067) INCLUIDO IMPUESTOS mediante dos (2) PAGOS PARCIALES
MENSUALES previo el recibo a satisfaccion expedido por la supervision, con los
respectivos soportes de pago del Sistema de Seguridad Social y Parafiscales de
acuerdo con lo establecido en la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003 y articulo 41 de la ley
80, modificado por el articulo 23 de la ley 1150 y previa cuenta de cobro y/o factura
legalizadas por el contratista, de la siguiente manera:

Pago 1 $2.635.267
Pago 2 $2.258.800
TOTAL $ 4.894.067

El contratista deberéa informar a la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin,
la cuenta (corriente o de ahorros), abierta a su nombre, en la cual le seran consignados
o transferidos electrénicamente, los pagos que por este concepto le efectle el
contratante.

Si el Contratista no se encuentra a paz y salvo con la Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin, con la suscripcion del contrato, autoriza para que la
Tesoreria, en el momento de un pago, automaticamente y sin previo aviso realice el
correspondiente cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en mora por
cualquier concepto.

De las facturas o cuentas que se originen en el presente CONTRATO, al
CONTRATISTA se le haran las deducciones establecidas por la Ley.
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7.3 Rubro Presupuestal, Constancia Disponibilidad Presupuestal y Numero de
registro en el Banco de Proyectos

CERTIFICAD
RUBRO O DE
PRESUPUES BANCO DE PROYECTOS VALOR FECHA
TAL DISPONIBILI
DAD
Apoyo en la formacion de talento
9200074 especializado en areas de la $ 1.468.220
industria 4.0
Ampliacién del acceso y la
9200113 permanencia en la educacion 7201404543 $ 978.813 2171072021
postsecundaria SAPIENCIA.
9200116 Asistencia te_c,nlca para la gestion $ 2.447.034
de la educacion postsecundaria.

8. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD

Prestacion de Servicios profesionales y de apoyo a la gestién o para la realizacién de
trabajos artisticos que sélo pueden encomendarse a determinadas persona natural.

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, articulo 2 numeral 4 literal h, articulo 2.2.1.2.1.4.9
decreto 1082 de 2015.

‘ 9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE |

N/A

‘ 10.RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR EL CONTRATO:

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con
el numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. Decreto 1082 de 2015 y el manual para
identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacién de la Agencia

Nacional Colombia Compra Eficiente, asi como la Tabla 1 del Manual para la

identificacion y cobertura de riesgo, la Agencia ha estimado establecer como riesgos

previsibles involucrados en la contratacion para este proceso los siguientes:
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(Anexo Matriz de Riesgos).

‘ 11. MECANISMOS DE COBERTURA QUE AMPARAN EL CONTRATO

Por la naturaleza del contrato, no sera obligatoria la exigencia de garantias, ya que los
honorarios o pagos se cancelaran de acuerdo al servicio prestado y el recibido a entera
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

|12.CLAUSULAS EXCEPCIONALES:

Son aplicables a los contratos de prestacion de servicios profesionales la estipulacion
de las clausulas excepcionales de terminacién, modificacion e interpretacion
unilaterales, previstas en los articulos 15,16 y 17 de la Ley 80 de 1993, asi como la
caducidad contemplada en el articulo 18 de la citada ley.

|13. ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS INTERNACIONALES

En cumplimiento de lo sefialado en el literal D del Manual para el manejo de los
Acuerdo Comerciales en procesos de contrataciéon (Versibon M-MACPC-14) las
Entidades Estatales que adelantan sus procesos de contratacion con las Leyes 80 de
1993 y 1150 de 2007 no deben hacer este analisis en las modalidades de seleccion
de contratacion directa y de minima cuantia

|14. IMPUESTOS

EL CONTRATISTA debera asumir todos aquellos gravamenes en el caso que le
apliguen segun la modalidad contractual. Si EL CONTRATISTA se encuentra
codificado como régimen simplificado no esta obligado a facturar IVA. En todo caso si
durante la suscripcion y ejecucion del contrato llegare a cambiar al régimen comun,
tendra la obligacion de facturarlo en los términos de la Ley, en este caso el IVA se
entendera incluido dentro del valor total del contrato.

|15. PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD SECORP I

Atendiendo el Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II, establecido por la Agencia
Nacional de Contratacién —Colombia Compra Eficiente- en los eventos en los cuales
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la plataforma presenta Fallas Generales o Particulares que interrumpan el normal
desarrollo de los procesos de contratacion en esta plataforma en el transcurso de
actuaciones como son: presentacibn o apertura de ofertas; presentacion de
manifestaciones de interés; observaciones o subsanaciones, aprobacion de garantias,
publicacion de respuestas a las observaciones, publicacién de informes de evaluacion,
habilitacion y, elaboracion o aplicacion de Adendas.

Fallas Generales: se presentan para todos sus usuarios, se expedira un certificado
con lafechay hora de inicio, y la fecha y hora de terminacion. El certificado se publicara
cuando sea superada la Falla en un plazo maximo de tres horas siguientes a la
terminacion de la misma en el siguiente enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii/indisponibilidad-en-el-secop-ii

Fallas Particulares: se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario
en particular y que impiden la culminacion de una etapa o acto del Proceso, el correo
electrénico que responde al caso radicado mediante el formulario en Colombia Compra
Eficiente determinard la existencia de una Falla y ese correo constituye el certificado.

Medios de Comunicacion:
- Banner en la pagina inicial de la Agencia.
- Banner de la pagina del SECOP I
- el mensaje de IVR de la Mesa de servicio

En cualquier Evento, la comunicacién con la Entidad Compradora debe realizarse
antes de finalizar los tiempos definidos en el cronograma contenido en el pliego de
condiciones del Proceso de Contratacion.

En el evento de presente una falla particular o general en la Agencia de Educacién
Postsecundaria de Medellin —SAPIENCIA, el medio de comunicacion para los
interesados sera en el correo electronico contratacion.publica@sapiencia.gov.co

El aviso de indisponibilidad de falla general o particular sera publicado en el siguiente
link:
https://sapiencia.qgov.co/protocolo indisponibilidad secopii/
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