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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 1375 - 2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

LILIANA JANNETH GIL RUBIANO

52.739.549

DEL 1AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Bogotá D.C. - GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar el 

acompañamiento necesario para el mejoramiento de las condiciones de salud física y mental de la población objeto de atención, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad 

para la implementación de las rutas de reintegración regular y especial, y la ruta de reincorporación.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL 

CONTRATO 

1.Liderar y orientar las gestiones en salud (vinculación, acceso y 

permanencia) y aquellas relacionadas con la pedagogía, el acceso a 

oferta y servicios en esta materia de la población objeto de atención, 

con énfasis en las personas con características y necesidades 

particulares de salud. 

Se remite listado censal del mes de agosto con 22 PPR/PER y 3 Familiares, en la revisión de la base de salud del mes de agosto se 

cuentan con 355 PPR y 718 PER para un total de 1.073 personas del GT, en donde se puede encontrar 1.066 PPR/PER con afiliación al 

SGSSS, 7 sin afiliación, los cuales se tiene identificados y con quienes se están adelantando gestiones y acompañamientos a los 

profesionales, 557 personas en el Régimen contributivo, de los cuales el 72% es de Reincorporación, 507 en el régimen subsidiado de los 

cuales el 62% está en Reincorporación, 4 personas en Régimen Especial, 1056 personas con rotulación de poblacion ESPECIAL y los 

restantes 17, 10 fueron reportados en el mes en el listado censal y faltaron 7 personas, la revisión de la base de salud pese a ser muy 

compleja por el tiempo que implica complementa perfectamente con las alertas de tablero control para minimizar las situaciones que se 

puedan presentar en los indicadores de Afiliación y acceso efectivo a salud y así acercarnos a la meta.  En las alertas de tablero control se 

encuentra en Reincorporación 6 casos, 3 activos, entre los que se encuentra una PER extranjera que está registrada en SIRR con el 

número del salvoconducto, pero en el momento de la afiliación quedo con un código alfanúmero y con tipo de documento adulto sin 

identificación, por ello cada mes aparece sin afiliación, pero si cuenta con afiliación en NUEVA EPS, y se encuentran 3 casos sin afiliación, 

2 detectados en la base de salud y 1 en las alerta de tablero control, ya que en la base de salud la facilitadora escribió que estaba activo en 

SALUD TOTAL y se encuentra retirado desde el 31 de julio de 2021, preocupa notablemente, que de nuevo esta EPS retira personas de 

manera irregular, la PER no había cumplido el año mínimo de permanencia y cuenta con Rotulación de poblacion Especial. Y en 

Reintegración se encuentran 5 casos, la PPR que se encuentra en EIPB y un registro repetido, las 3 PPR que no tienen afiliación, son las 

detectadas en la base de salud, la PPR faltante en las alertas control se relaciona a un nuevo ingreso. El 3 de agosto realice capacitación 

con los profesionales que estuvieron interesados en saber cómo se realiza el registro de un usuario en el SAT (Sistema de Afiliación 

Transaccional), se realiza con una PER y se logra el registro, se explica el funcionamiento de la plataforma y todo lo que se puede 

encontrar y hacer en ella, durante el mes se acompañó a varios profesionales en el registro, se apoyaba desde la conexión por Teams y se 

orientaba los pasos a seguir, también este mes se tuvo capacitación el 25 de agosto con MINALUD al respecto y se apoyó a la compañera 

de nivel central con los puntos que se consideraban importantes a trabajar para la poblacion, se realiza el 18 de agosto el registro en el 

SAT de familiar que se está acompañando desde el mes de marzo, quien al parecer se trasladara de ciudad, y al realizar este trámite es 

mejor para la solicitud del traslado, realizando el ejercicio con la Sra. por teams encontramos que el núcleo familiar no está unificado en la 

EPS, y ella y sus hijos tiene afiliaciones como cabeza de familia, entonces los 5 primeros días de septiembre se deberá realizar la inclusión 

de los niños, para luego poder realizar el traslado de todos, se le explica el funcionamiento de la plataforma y la señora se muestra muy 

agradecida con el ejercicio. El 23 de agosto se recuerda de nuevo a los profesionales la importancia de convocar a su poblacion a la 

capacitación del SAT, también en la revisión de la base de salud, se detectan casos que se sugieren puedan estar en dicha capacitación, 

como son las 61 personas en estado ACTIVO POR EMERGENCIA, ya que deben ser priorizadas para realizar su registro, dicha 

sensibilización se viene adelantando desde meses anteriores.  Como gestiones en salud para la vinculación, acceso y permanencia se 

realizó este periodo: no se remiten este mes afiliaciones a SDS, se continua con el acompañamiento de 2 PPR que tiene problemas de 

afiliación con SALUD TOTAL, casos de los cuales la SUPERSALUD ya tiene conocimiento y están actuando en favor de ellos, aunque 

este mes se envió de nuevo la situación, porque son 4 meses sin afiliación y es preocupante que sigue pasando el tiempo y no se 

actualiza el estado de las dos personas, además en las alertas de tablero control se encuentra otro caso de retiro de SALUD TOTAL, quien 

no había cumplido el año mínimo de permanencia y cuenta con rotulación de poblacion ESPECIAL, entonces este retiro también es 

irregular, se está en la indagación con la facilitadora y la PER para explorar a profundidad lo ocurrido y luego poder gestionar lo pertinente 

para que su estado de afiliación cambie. Se realizan distintas gestiones con NUEVA EPS, SDS, para temas de afiliación, traslado o 

portabilidad, cada día se continúa sensibilizando a los compañeros en la importancia de realizar todos estos trámites por medio del SAT, 

ya que son más efectivos. El 17 de agosto se tiene reunión con SDS para definir acciones para los talleres del mes de septiembre sobre 

acceso a los servicios de salud, el primer taller se realizó el 18 de agosto con los profesionales del GT Bogotá y se invitó al profesional de 

salud del GT Cundinamarca, los talleres para la poblacion serán el 16 y 30 de septiembre, convocatoria que ya se envió a los 

profesionales. El 17 de agosto en la tarde se tuvo reunión con enlace de la subred sur occidente y el enlace de corresponsabilidad, espacio 

al que se invitó a la referente de aseguramiento de la SDS, y en dicho espacio se revisaron acciones en salud que se pueden implementan 

en beneficio de la poblacion y sus familias, se acuerda realizar un taller sobre mitos y verdades sobre la vacuna del Covid-19, teniendo 

como prioridad las personas que no se han querido vacunar, para que se informen correctamente, taller que se realizara el 30 de agosto a 

las 5:30pm, convocatoria que ya fue enviada a los profesionales y como segundo acuerdo esta una jornada de salud en donde se tendrán 

toma de pruebas Covid-19, vacunación NNAJ, estrategia Cuídate y se feliz y habrá un stand de aseguramiento, se está en la exploración 

de posibilidad de contar también con salud sexual y reproductiva, toma de citologías, vacunación contra Covid-19 y espacio de salud 

mental, próxima reunión en septiembre para revisar acuerdos y avances.  Se continua con el acompañando del caso de la menor con 

Leucemia en tratamiento en el Cancerológico, quien esta con tratamiento ambulatorio, según el último reporte del especialista en 

septiembre y octubre inician las quimioterapias ambulatorias, no va a requerir de hospitalización, a no ser que la niña no reaccione bien al 

tratamiento, es decir que para noviembre aproximadamente es posible que regresen a Guajira, se tiene comunicación con el esposo de la 

PER y se le explica lo que hemos adelantado en estos 5 meses y lo que falta, la PER está decidiendo si la cita para el registro biométrico 

de su hermanita lo harán en Bogotá o en Guajira. 

También se continúa apoyando el proceso médico de familia de PER (asignado a otro GT), en donde se hace seguimiento a las citas 

médicas, este mes hubo la novedad que por una situación de riesgo de una de sus hijas deban irse de la ciudad y como opción tiene viajar 

a Armenia, en donde la Sra. tiene una casa, están a la espera de autorización para practicas del SENA de la chica por ello se revisan todos 

las opciones de portabilidad o traslado de EPS para ella y los niños, también se consulta con el profesional de salud de dicha región para 

conocer las EPS del Régimen subsidiado y contarle que le realizare empalme de este caso si finalmente deciden trasladarse. De la PER 

asignada a Icononzo se gestiona cita médica a su pareja, quien se encuentra en gestación con 4 meses y con la NUEVA EPS ha sido muy 

difícil que pueda acceder a los controles prenatales, por ello por medio de la IPS se logra cita a medicina general y allí el medico coordino 

para que le iniciaran controles, el 17 de agosto, según informan en la IPS ya tenía cita para controles prenatales, pero ella no había sido 

informada, y también se gestiona con NUEVA EPS cita para el 31 de agosto y 1 de septiembre citas para exámenes de COLONOSCOPIA 

TOTAL y ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA, citas que le habían sido muy difíciles  a la PER de gestionar, ya que la comunicación 

con la EPS es difícil, se brindan indicaciones de preparación y tiempos, para los demás exámenes que tiene pendientes, se coordina con 

el Profesional de salud de Tolima, ya que él los puede gestionar con el enlace de NUEVA EPS. Y por medio de la línea salud para todos se 

logra cita con especialista, odontología – Odontopediatria, para hijo de PER asignada al GT Meta, quien había tenido dificultades en 

comunicarse con Capital salud en Bogotá y la facilitadora de su GT no fue muy diligente en poder ayudarle, el apoyo llega a la facilitadora 

por medio de uno de sus PER asignados e inmediatamente me pongo en la tarea de contextualizarme del caso y realizar las gestiones que 

se requerían, logrando la cita del niño en Bogotá, y luego se informa a la facilitadora y la profesional de salud del meta sobre lo gestionado, 

para que ella pudiera estar al tanto del acompañamiento del niño. Se envía de manera quincena reporte de síntomas de gripa o casos 

positivos para Covid, y en relación con vacunación contra Covid-19, se inicia con una revisión minuciosa de las personas mayores de 60 

años asignadas a nuestro GT, en donde se han realizado 3 seguimiento de manera semanal y de 54 personas se encontró: 30 personas 

con esquema de vacunación completa, 24 personas sin esquema completo de vacunación, 7 personas que no se quieren vacunar, 2 

personas que habían dicho no me quiero vacunar ya iniciaron acciones para su inmunización y 3 personas sin registro en ARPA, 

continúan sin registro, estas 3 personas están asignadas a una misma facilitadora y preocupa que no hay avance al respecto, teniendo 

presente que esta poblacion mayor de 60 años es una poblacion de alto riesgo de contagio; también se realizó seguimiento minucioso de 

los mayores de 50 años, que en nuestro GT contamos con 165 personas y se encontró: 93 personas sin esquema completo de 

vacunación, 10 personas que no se quieren vacunar (incluidos en los 93 anteriores), 41 personas sin registro en ARPA y 32 personas con 

esquema completo. Y se continuara con los mayores de 40 años y así sucesivamente, ya que se vio la importancia de hacerlo de esta 

manera, ya que los registros no se estaban realizando en ARPA, por la mayoría de profesionales, aunque es una tarea muy extenuante se 

ve la importancia de realizarlo para el bienestar de nuestra poblacion.

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES
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población objeto de atención, con énfasis en las personas con 

discapacidad, personas con enfermedades de alto costo y personas 

adultas mayores. 
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5. Participar de las gestiones de articulación interinstitucional que 

faciliten la implementación del enfoque diferencial y de género con la 

población objeto de atención y sus grupos familiares, u otras gestiones 

con actores externos que fortalezcan el desarrollo del objeto 

contractual.

Se postula de nuevo el adulto mayor que no fue aprobado para exoneración de servicio social y fue aprobado, 

con el la profesional ya puede postularlo a culminación. De la PPR que se tiene asignada en componente 

específico en la atención, se ha mostrado molesto e inconforme, se le pregunta constantemente por su reintegro 

a la Universidad para apoyar el trámite de BIE, pero aún no lo ha logrado, se le continúa insistiendo en la 

importancia de vacunarse y no desea, según información referida por asesora y abogada a la PPR se podrá 

postular para culminación en el T4, ya que fue aprobada acta que nos permite culminar PPR con dificultades 

como las de él.  Se envía correo a los Reintegradores para poder apoyar a la poblacion Activa y Culminada con 

la remisión de sus documentos a secretaria de salud y poder ayudar en que les den la autorización para la 

valoración de certificación de discapacidad, no se ha logrado remisión de ninguna PPR o PDC, se continuara en 

la sensibilización.   En el marco del programa Capazcidades se da inicio a la estrategia Dialoguemos sobre salud 

y el 10 de agosto se tuvo el conversatorio vejez y envejecimiento activo, su propósito es adquirir herramientas 

útiles para vivir el envejecimiento y vejez de manera activa, optimizando las oportunidades que para las personas 

y familias generen bienestar físico, psicoemocional y social y permitan disfrutar de una mejor calidad de vida, 

asisten 20 PER y 1 PPR, se hace también extensiva la invitación a actores externos con quienes se trabaja de 

manera articulada. El 11 de agosto se asiste al encuentro para el fortalecimiento de capacidades en enfoque 

diferencial (discapacidad). El 12 de agosto se asiste a reunión de Dispositivos de asistencia personal (ayudas 

técnicas) liderado por la subred sur occidente. Y el 25 de agosto se realiza capacitación sobre el SAT, su 

propósito es adquirir información útil sobre novedades de aseguramiento en salud: Procesos de Portabilidad, 

movilidad y traslado en población desmovilizada, continuidad en el sistema de salud en tiempos de pandemia y 

uso del Sistema de Afiliación transaccional –SAT.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Durante este periodo se dio cumplimiento a las obligaciones generales y las demás contenidas  en el contrato.

8. Presentar en forma oportuna la información que le solicite el 

supervisor del contrato y participar o elaborar aquellos informes 

relacionados con el tema de salud (física y mental) u otros que por su 

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado. 

El 23 de agosto se envió al equipo primario los hallazgos encontrados con el análisis de salud del mes, también 

se envía reporte de casos sospechosos o positivos para Covid.  Se entrega informe de actividades del mes y se 

entrega el 31 de agosto un reporte de las gestiones adelantadas en el mes, ya que se realizan gestiones desde 

distintas áreas en beneficio de la poblacion, en dicho reporte se especifica en un cuadro por proceso, fecha, 

gestión y resultado. 

9. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de acuerdo 

al objeto del presente contrato. 

El 2 de agosto se asiste a la Reunión de acompañamiento y seguimiento LEP, el 4 de agosto se asiste a la 

socialización oferta ARN – SEF Emprendimiento, el 10 de agosto se asiste al taller manejo del estrés y 

estrategias de autocuidado, el 17 de agosto se asiste al espacio de Registro alfresco firma electrónica 

portafirmas, aunque no era para mí rol, solo para reintegradores y facilitadores, el 18 de agosto se asiste a 

reunión del GT Bogotá del mes, el 25 de agosto se asiste a charla de nutrición saludable, el 30 de agosto 

reunión meta BIE, y mesa de generación de ingresos.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás normas que 

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

3. Brindar acompañamiento psicológico breve a la población objeto de 

atención del Grupo Territorial y sus familias, por demanda y de acuerdo 

con los lineamientos, procedimientos y técnicas definidos por la Entidad, 

para aquellas situaciones emergentes que pueden desencadenar 

malestares, crisis o urgencias de salud mental. 

Se continua con el acompañamiento constante a las PER y Familiares que presentan dificultades en su salud o 

con barreras en la atención, los casos en seguimiento son complejos y generan frustración e impotencia en las 

personas, también se les ayuda en la adquisición de capacidades para conocer las instituciones de las que se 

pueden apoyar ante dichas barreras, los espacios de escucha han sido importantes para la descompresión 

emocional, este mes requirió apoyo significativo familiar de PER asignado a otro GT, ya que a una de sus hijas 

mayores se le presento una situación de seguridad y esto desestabilizo la vida que cada una llevaba, debiendo 

buscar para donde irse, se apoyó en la búsqueda de opciones y mostrarle a la Sra. la importancia de dejar que 

su hija pueda tomar las decisiones que crea convenientes.

Este mes no se realizan actividades al respecto de la EMIS en el GT, se está construyendo una idea con todos 

los profesionales de salud.

7. Apoyar la implementación de la estrategia de cuidado al equipo de 

colaboradores del Grupo Territorial de acuerdo con las necesidades y 

alternativas identificadas, y de acuerdo a los lineamientos establecidos 

por la Entidad. 

En agosto inician las jornadas de cuidado al cuidador, a inicio de semana se envía correo a los asistentes de esa 

semana por sede y se realiza la invitación a disfrutar el espacio y estar en disposición, disfrutando de este 

escenario tan importante para cada uno, la sede Antonio Nariño asistió el 12 y 13 de agosto, la sede Tunjuelito 

el 19 y 20 de agosto y la sede Kennedy el 26 y 27 de agosto, se encuentra que algunos compañeros, 

especialmente funcionarios, muy inquietos por saber si el espacio es obligatorio, se sensibiliza sobre dicho 

espacio y en algunos casos deciden no asistir refiriendo temas de autocuidado y no estar vacunados.

6. Dinamizar las actividades que permitan la socialización e 

implementación de la Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud 

Mental (EMIS), través de actividades periódicas de apropiación de 

nociones conceptuales, metodológicas y operativas. 

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.

4. Implementar el tamizaje en salud mental que favorezcan el 

reconocimiento y comprensión de las condiciones de salud mental de la 

población objeto de atención de acuerdo a los procedimientos 

establecidos, y adelantar las acciones pertinentes según los resultados 

del tamizaje (remisiones, aportes para los Planes de Trabajo, acciones 

en salud desde lo territorial). 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 4


