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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 1375 - 2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

LILIANA JANNETH GIL RUBIANO

52.739.549

DEL 1AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Bogotá D.C. - GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar el 

acompañamiento necesario para el mejoramiento de las condiciones de salud física y mental de la población objeto de atención, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad 

para la implementación de las rutas de reintegración regular y especial, y la ruta de reincorporación.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1.Liderar y orientar las gestiones en salud (vinculación, acceso y 

permanencia) y aquellas relacionadas con la pedagogía, el acceso a 

oferta y servicios en esta materia de la población objeto de atención, con 

énfasis en las personas con características y necesidades particulares 

de salud. 

Se remite listado censal del mes de septiembre con 13 PPR/PER y 4 Familiares, en la revisión de la base de salud del mes de 

septiembre se cuentan con 359 PPR y 695 PER para un total de 1.054 personas del GT, en donde se puede encontrar 1.049 PPR/PER 

con afiliación al SGSSS, 5 sin afiliación, los cuales se tiene identificados y con quienes se están adelantando gestiones y 

acompañamientos a los profesionales, 548 personas en el Régimen contributivo, de los cuales el 70% es de Reincorporación, 497 en el 

régimen subsidiado de los cuales el 63% está en Reincorporación, 4 personas en Régimen Especial, 1056 personas con rotulación de 

poblacion ESPECIAL y los restantes 18, 10 fueron reportados en el mes en el listado censal y faltaron 8 personas, la revisión de la base 

de salud pese a ser muy compleja por el tiempo que implica complementa perfectamente con las alertas de tablero control para minimizar 

las situaciones que se puedan presentar en los indicadores de Afiliación y acceso efectivo a salud y así acercarnos a la meta.  En las 

alertas de tablero control se encuentra en Reincorporación 4 casos, 3 activos, entre los que se encuentra una PER extranjera con quien 

periódicamente en NUEVA EPS se tiene la situación que la retiran en ADRES y se debe estar informado para que hagan la corrección y 

1 PER con la cual se estaba esperando la rotulación de poblacion ESPECIAL para realizar afiliación en el Régimen Subsidiado. Y en 

Reintegración se encuentran 12 casos, 4 PPR con afiliación, 1 PPR que ya fue afiliada por SDS a Capital Salud y próximamente será 

reportada en ADRES, 1 PPR que continua con dificultades con SALUD TOTAL y aun no nos han dado solución, 1 PPR de estabilización 

con quien se está revisando el caso con la Reintegradora, 2 PPR en Investigación con quienes no se tiene contacto, 1 PPR que le refirió 

a su profesional que ya se había afiliado al Régimen Contributivo, pero aún no se ve reflejado en ADRES, también se le sugirió dejar esa 

información en acta de reunión, 1 PPR que no se encuentra asignada al GT, 1 PPR en estado Inactivo, recién asignada a la profesional y 

con quien no se tiene contacto y se encuentra que su última atención fue en octubre de 2018, ya se puso en conocimiento de la asesora 

y sugirió hablarlo con la reintegradora para que luego lo revise con la abogada. En relación a estas alertas, desde este mes de septiembre 

se inició con el diligenciamiento del Reporte de inconsistencias del indicador de salud, el cual se realiza por medio de un link y se adjunta 

la evidencia, la base nos muestra unos estados y si en la revisión de ADRES son distintos se debe reportar, desde abril de 2021 en NC 

se estaban ejecutando acciones para este reporte, el 16 de septiembre se recibe capacitación de cómo se diligencia y explicación del 

instructivo. Con la familiar de un PER asignado a otro GT se tenía programado la inclusión de los niños en el SAT para que quedaran en 

el mismo núcleo familiar, incumplió la cita que se tenía agendada y se debió reprogramar para el 4 de octubre. Este mes se remitieron 3 

afiliaciones a SDS a Capital Salud y 3 traslados por SDS, a Capital Salud, aunque se continúa priorizando que todos estos trámites se 

realicen por el SAT, los cuales se asesoran y en algunas oportunidades se acompañan desde teams. El 22 de septiembre se envía nuevo 

correo con las 55 personas en estado Activo por Emergencia, en donde se sugiere realizar tramite de Movilidad por el SAT. Se realizan 

distintas gestiones con NUEVA EPS, SDS, para temas de afiliación, traslado o portabilidad, cada día se continúa sensibilizando a los 

compañeros en la importancia de realizar todos estos trámites por medio del SAT, ya que son más efectivos. Este mes se realiza la 

sensibilización para las convocatorias de los Diálogos sobre Salud, en estos espacios se apoya a la profesional de nivel central en 

algunas tareas logísticas y de preparación, 8 de septiembre – Rehabilitación funcional y acceso a ayudas técnicas, 15 de septiembre – 

Derechos sexuales y reproductivos, 22 de septiembre – Prevención de Violencias todas con expertos en cada tema de Ministerio de 

Salud y Protección social y el 30 de septiembre se tiene taller con SDS sobre Acceso a la prestación de servicios de salud, contando con 

mayor participación de la poblacion de Reincorporación.  Este mes no se remiten quejas a la SUPERSALUD, pero si se revisa un caso 

que aun continua con dificultades de SALUD TOTAL, para buscar dialogo directo con la EPS y ver opciones de solución para que no le 

sigan vulnerando derechos a la PPR. El mes pasado se había planteado la idea de una Feria de Servicios en salud, se envió la idea inicial 

a Coordinación y enlace de Coordinación, luego de reunión con la profesional de Corresponsabilidad y el enlace de coordinación se 

acuerda reprogramar la actividad para el 2022, se propone marzo, ya que este semestre hay una alta programación de actividades 

presenciales y virtuales, además con la planeación desde este año, me permite tener una mayor convocatoria para que la Feria tenga 

mayor oferta de servicios.  Se continua con el acompañando del caso de la menor con Leucemia en tratamiento en el Cancerológico, 

quien esta con tratamiento ambulatorio, aproximadamente el 4 de octubre termina este ciclo de quimioterapias y se tendrá una fecha 

aproximada para el retorno a guajira, como novedad también se tiene que la PER acepta traslado de GT y es asignada a facilitador en 

Bogotá, con quien ya tuvo contacto, el 21 de septiembre me encuentro con ella de manera presencial para revisar varios temas de su 

proceso y resolver inquietudes que tenía. Y por medio de la línea salud para todos se logra de nuevo cita con especialista, Cirugía 

Maxilofacial, para hijo de PER asignada al GT Meta, se informa a la facilitadora que remite el caso y a la profesional de salud del 

respectivo GT para apoyar con los tramite de la EPS y el pago de los transportes a la capital. El 7 de septiembre se realiza el 4° 

seguimiento a personas mayores de 60 años, en relación con el instrumento de vacunación contra Covid, en donde se encuentra que, en 

su mayoría, no hubo modificación, es decir que los profesionales no han realizado los seguimientos faltantes y se solicita apoyo del 

equipo primario para reforzar dicha tarea, preocupa de sobremanera el caso de una facilitadora que tiene 3 personas mayores y no les ha 

creado el primer registro, se le envió correo este mismo día y a la fecha no ha sido respondido, se continuara con el seguimiento 

especialmente de esta poblacion por el riesgo tan alto que presentan ante el Covid-19.

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1



CÓDIGO : BS-F-26

FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 1375 - 2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

LILIANA JANNETH GIL RUBIANO

52.739.549

DEL 1AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Bogotá D.C. - GRUPO TERRITORIAL ARN BOGOTA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa los servicios profesionales para liderar y orientar las gestiones con los actores del sector salud a nivel territorial y para brindar el 

acompañamiento necesario para el mejoramiento de las condiciones de salud física y mental de la población objeto de atención, de acuerdo a los lineamientos definidos por la Entidad 

para la implementación de las rutas de reintegración regular y especial, y la ruta de reincorporación.

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

2. Participar y apoyar las gestiones de articulación con actores externos 

del sector público y privado a nivel territorial, encaminadas al 

mejoramiento de las condiciones de salud física y mental de la 

población objeto de atención, con énfasis en las personas con 

discapacidad, personas con enfermedades de alto costo y personas 

adultas mayores. 
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5. Participar de las gestiones de articulación interinstitucional que 

faciliten la implementación del enfoque diferencial y de género con la 

población objeto de atención y sus grupos familiares, u otras gestiones 

con actores externos que fortalezcan el desarrollo del objeto contractual.

De la PPR que se tiene asignada en componente específico en la atención, es complicada ya que no evoluciona 

en su proceso y busca atenciones presenciales solo para implementar quejas y mencionar situaciones que no 

tienen que ver con el objeto de mi rol, y luego de cada atención interpone un derecho de petición, se proponen 

algunas fechas de atención, pero no se ajustan a su agenda, por ello la atención se realiza de manera telefónica, 

para octubre se coordinara con la abogada de la sede Antonio Nariño u otra el espacio para atenderlo y así 

solicitar su firma de las ISUN. Con PPR que se acompañaba proceso de Reintegración en Componente 

especifico el año pasado se tiene encuentro para la firma de las cuatro ISUN, y el espacio permitió hacer una 

revisión de su proceso y avance desde su llegada a Bogotá a la actualidad, casi 2 años en los que la PPR 

evoluciona favorablemente y reconoce los factores protectores para este cambio, sus proyectos, sueños lo han 

llevado a darse cuenta que puede ir mas halla, y se siente muy agradecido con la agencia con las oportunidades 

y acompañamiento. Se orienta a dos facilitadoras sobre el proceso de solicitud de cita para valoración de 

certificación de discapacidad, ya que no hay jornadas al respecto y estos trámites se deberán hacer como 

cualquier ciudadano, se ayudará con la remisión de los documentos a SDS para su revisión y aprobación, el resto 

del proceso lo realizarán directamente con la SDS. En el marco del programa Capazcidades se continua con la 

estrategia Dialoguemos sobre salud, 8 de septiembre – Rehabilitación funcional y acceso a ayudas técnicas, 15 

de septiembre – Derechos sexuales y reproductivos, 22 de septiembre – Prevención de Violencias todas con 

expertos en cada tema de Ministerio de Salud y Protección social, en total asisten 36 personas de 

Reincorporación. El 7 de septiembre se inicia con las reuniones semanales de Enlaces territoriales de 

Discapacidad en donde se revisan algunos temas en relación con las certificaciones de discapacidad y acciones 

para el 2022.  Se diligencia Documento diagnóstico de Seguimiento territorial a Implementación del Enfoque de 

Discapacidad en la Reincorporación, el 8 de septiembre se asiste al encuentro para el fortalecimiento de 

capacidades en enfoque diferencial (curso de vida).  Este mes nos informan en NC que algunos de los 

certificados de Discapacidad se deben hacer firmar de nuevo por las PER, ya que hubo un error desde 

MINSALUD, se revisa la base que nos envían de ministerio para verificar las PER de cada GT y luego nos 

enviara los certificados, en dicha revisión se encuentran 11 PER, el 10 de septiembre se envía a cada facilitador 

los certificados en los que nos apoyarían para la firma de nuevo del certificado, se cuenta con 4 certificados 

firmados por la PER, se remitieron a NC para el respectivo proceso de firmas del equipo valorador y 

posteriormente el cargue en el SISPRO. El 28 de septiembre se asiste a la socialización de la CONELAEC.

8. Presentar en forma oportuna la información que le solicite el 

supervisor del contrato y participar o elaborar aquellos informes 

relacionados con el tema de salud (física y mental) u otros que por su 

contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado. 

El 27 de septiembre se envió al equipo primario los hallazgos encontrados con el análisis de salud del mes, 

también se envía reporte de casos sospechosos o positivos para Covid.  Se entrega informe de actividades del 

mes y se entrega el 30 de septiembre un reporte de las gestiones adelantadas en el mes, ya que se realizan 

gestiones desde distintas áreas en beneficio de la poblacion, en dicho reporte se especifica en un cuadro por 

proceso, fecha, gestión y resultado.  

9. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de acuerdo 

al objeto del presente contrato. 

El 7 de septiembre asistí a la reunión de cambios en los instructivos de FA y FpT, el 27 de septiembre se asiste y 

participa de la Reunión del GT Bogotá del mes y el 28 de septiembre se asiste a la mesa de generación de 

ingresos.

3. Brindar acompañamiento psicológico breve a la población objeto de 

atención del Grupo Territorial y sus familias, por demanda y de acuerdo 

con los lineamientos, procedimientos y técnicas definidos por la Entidad, 

para aquellas situaciones emergentes que pueden desencadenar 

malestares, crisis o urgencias de salud mental. 

Se continua con el acompañamiento constante a las PER y Familiares que presentan dificultades en su salud o 

con barreras en la atención, los casos en seguimiento son complejos y generan frustración e impotencia en las 

personas, también se les ayuda en la adquisición de capacidades para conocer las instituciones de las que se 

pueden apoyar ante dichas barreras, los espacios de escucha han sido importantes para la descompresión 

emocional, este mes se apoya a padres cuyos hijos presentan algún quebranto a su salud y ha sido difícil la 

asimilación de los diagnosticos.

Este mes no se realizan actividades al respecto de la EMIS en el GT.

7. Apoyar la implementación de la estrategia de cuidado al equipo de 

colaboradores del Grupo Territorial de acuerdo con las necesidades y 

alternativas identificadas, y de acuerdo a los lineamientos establecidos 

por la Entidad. 

En septiembre se da continuidad a las jornadas de cuidado al cuidador, desde inicio de mes se mantiene 

comunicación constante con la persona encargada en CEDAVIDA y se envía semanalmente la base de los 

asistentes por sede, el lunes de la semana a la actividad, por sedes se les envía correo electrónico a cada 

compañero donde se le recuerda del espacio, se sensibiliza a su importancia y se mencionan aspectos a tener en 

cuenta como síntomas gripales y confirmación de asistencia. No se recibe información de asistencia o no 

asistencia de varios compañeros, especialmente de la sede Tunjuelito, en su mayoría funcionarios, quienes en la 

comunicación con el uno a uno el día de la actividad informan que no asistirían. El 17 de septiembre se envía 

correo a la Coordinadora y enlace de coordinación sobre la primera jornada de cuidado al cuidador del mes de 

agosto, en donde se detalla información por sede y se está a la espera de las asistencias de la segunda jornada 

para también poder enviar un reporte.

6. Dinamizar las actividades que permitan la socialización e 

implementación de la Estrategia Multimodal de Incidencia en Salud 

Mental (EMIS), través de actividades periódicas de apropiación de 

nociones conceptuales, metodológicas y operativas. 

4. Implementar el tamizaje en salud mental que favorezcan el 

reconocimiento y comprensión de las condiciones de salud mental de la 

población objeto de atención de acuerdo a los procedimientos 

establecidos, y adelantar las acciones pertinentes según los resultados 

del tamizaje (remisiones, aportes para los Planes de Trabajo, acciones 

en salud desde lo territorial). 
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LILIANA JANNETH GIL RUBIANO

Fecha VoBo: 30/09/2021

NOMBRE(S): EUNICE CRISTINA ESQUIVIA RESTREPO 

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Durante este periodo se dio cumplimiento a las obligaciones generales y las demás contenidas  en el contrato.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás normas que 

modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en el

contrato.
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