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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 1465 -2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

MELVA YADIRA ARIZA URIBE

42.135.512

PERIODO CONTRACTUAL DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE  DE 2021

PEREIRA  - GT EJE CAFETERO

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento a la población objeto de atención de la ARN en el acceso a los 

beneficios sociales y económicos definidos en la normatividad vigente, los procedimientos y métodos de operación establecidos de acuerdo con el objeto de la Entidad.

OBLIGACIONES
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Impulsar acciones que fortalezcan la participación activa e

ininterrumpida de las personas objeto de atención, ubicadas en los

distintos espacios y contextos asignados, de acuerdo con los

lineamientos institucionales establecidos, las necesidades de la

población, el contexto territorial y los Enfoques diferenciales y de

género. 

Para el contrato 1465-2021 se contó con la asignación de la población que se ubica en los

departamentos de Quindío y Risaralda, en municipios como Armenia y Circasia Quindío y Pereira,

Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal Risaralda, contando en total con una población de 44 personas

de los procesos de reintegración (componente específico y atención diferencial) y reincorporación, para

el caso de reincorporación se cuenta sólo con 3 personas asignadas. Es importante aclarar también

que dentro de esta cifra se cuenta con un total de 3 personas inactivas. 

De manera general la población en cada municipio.

Armenia

Número de PPR: 10

Hombres: 7

Mujeres:  3

Proveniencia: 7 ICBF-CODA; 2 PAHD-CODA; 1 OACP

Zona de ubicación:  1 zona rural; 9 zona Urbana 

Vivienda: 8 vivienda en arriendo; 1 lugar de trabajo; hogar de paso 1

 Etnia: 1 indígenas; 4 Mestiza, 5 Afrodescendiente

Circasia: 

Número de PPR: 2

Mujeres: 2 

Proveniencia:  1 PAHD-CODA; 1 OACP

Zona de ubicación:  2 zona Urbana 

Vivienda: 2 vivienda en arriendo.

 Etnia: 1 indígena; 1 Mestiza.

Continuación punto 1 Dosquebradas: 

Número de PPR: 14 PPR (1 enfoque diferencial)

Mujeres: 6

Hombre: 8

Proveniencia:  6 PAHD-CODA; 5 ICBF-CODA; 1 D2199 – CODA; DECRETO 695 1

Zona de ubicación:  14 zona Urbana 

Vivienda: 14 vivienda en arriendo.

Pereira: 

Número de PPR: 10 PPR

Hombres: 8

Mujeres: 2

Proveniencia:  7 PAHD-CODA; 2 ICBF-CODA; 1 OACP

Zona de ubicación:  8 zona Urbana; 1 en zona rural

Vivienda:  9 vivienda en arriendo; 1 Usufructo

 

Santa Rosa:  

Número de PPR: 8 PPR – 3 Reincorporación; 5 Reintegración (2 enfoque diferencial) 

Hombres: 4

Mujeres: 4

Proveniencia:  1 ICBF-CODA; 3 OACP - Decreto 899 de 2017; 2 PAHD-CODA; DECRETO 695 2

Zona de ubicación:  5 zona Urbana; 3 zona rural 

Vivienda: 5 vivienda en arriendo; 3 en casa de amigos

Continuación punto 1 Durante el periodo se trató de contactar a la población mediante llamadas telefónicas y mensajes vía

WhatsApp en diferentes horarios y días de manera general la población responde a los diferentes

llamados y son receptivos con las actividades; frente los 3 casos particulares de estado inactivo se

contó con diferentes números de celular pero no estaban en uso esto en relación a la PPR con Coda

0180-15 y 0484-17, para el caso del PPR con coda 29-00029 cada que se llama no está y no devuelve

la llamada, se realizan varios intentos. 

Por otro lado se contó con la disponibilidad para brindar una atención integral a la población y dedicarle

el tiempo requerido durante el periodo; pero es importante mencionar que se contó con muchas

actividades operativas que impedían dedicar mayor tiempo a la atención. 

(verificación, llamadas telefónicas, bases de datos, correos electrónicos) 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 1
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2. Implementar los instrumentos de caracterización establecidos para

la operatividad de los planes y programas que lidera la Entidad, la

concertación de los Planes de Trabajo de la población objeto de

atención, el seguimiento a las Unidades de Negocio y la estrategia

de acompañamiento post, de acuerdo con la normatividad y

lineamientos dispuestos por la Entidad, teniendo en cuenta los

Enfoques diferenciales y de género 

Instrumentos de caracterización: en el periodo actual se realizó la actualización de 31 instrumento de

tasa de desocupación, 3 registros de familia, 2 registros de hábitat y se realizaron asesorías

correspondientes a la fase de caracterización. 

Planes de trabajo: En el actual periodo se avanzó en la puesta en ejecución de 2 plan de trabajo

correspondientes a las PPR con cada 0957-08 y 0072-19; se realizó además la evaluación por

terminación de ciclo de PDT de las PPR con coda 0506-15 y 0156-19

       

Seguimiento a unidades de negocio: durante el periodo no se adelantaron seguimientos a unidades de

negocios

Estrategia de acompañamiento post: en el presente periodo no se llevó a cabo dicha estrategia 

(verificación SIR, ARPA; soportes planes de trabajo)  

3. Concertar el Plan de Trabajo de la ruta del proceso con las

personas objeto de atención que le sean asignadas, con fundamento

en sus características, su grupo familiar, el entorno comunitario y las

dinámicas socioeconómicas y culturales del territorio y sus

características diferenciales y de género, de acuerdo con los

lineamientos de la Entidad. 

De acuerdo a los tiempos previstos cada PPR cuenta con su plan de trabajo en ejecución, los cuales

contemplan acuerdos programados en su mayoría a modo de asesorías individuales, las cuales

posibilitan el cumplimiento de los mismos, fueron creados de acuerdo a lo identificado en la fase de

caracterización y a las necesidades propias de la ruta de reintegración adelantada por cada persona en

proceso de reintegración. 

(verificación SIR, soporte PDT)

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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5. Gestionar acciones con los actores estratégicos del contexto

territorial identificados en el marco de la estrategia de

corresponsabilidad, para la visibilización de las Políticas de

Reintegración y Reincorporación, la obtención de beneficios dirigidos

a la población asignada, así como para la implementación de las

acciones y escenarios locales relacionados con la convivencia, la

construcción del tejido social y la reconciliación. 

De igual manera como en cada periodo de ejecución del contrato 1465-2021, se continuó con el rol de

“enlace” entre las alcaldías de los municipios de Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas en el

departamento de Risaralda y con la alcaldía de Montenegro en el departamento de Quindío. 

En relación a la alcaldía de Santa Rosa de Cabal se participó del subcomité de prevención y comité de

justicia transicional, en dichos espacios se realizó socialización de los avances de la puesta en marcha

de la estrategia de prevención “Mambrú”.

Con la alcaldía de Montenegro se gestionó y se realizó reunión con la secretaría de gobierno para

realizar seguimiento a lo estipulado en el plan de desarrollo y en relación a un recurso económico

descrito en el POAI, logrando que se genere viabilidad por parte de la administración municipal para

fortalecer con dicho recurso algunas unidades productivas. 

(verificación, actas de reunión, listados de asistencia)

4. Promover el cumplimiento de los acuerdos concertados en los

planes de trabajo de las personas objeto de atención que le sean

asignadas y sus grupos familiares a través de acciones y/o

actividades de atención, gestión, acompañamiento e intervención. 

Como se mencionó los acuerdos fueron planteados para un abordaje mediante asesoría individuales,

las cuales se realizaron con llamadas telefónicas y reforzadas vía WhatsApp, donde fue enviado

material audio visual para una mejor apropiación del tema. a continuación, se relacionan el número de

acuerdos planteados en el periodo por cada dimensión: 

Dimensión personal 8 acuerdos, dimensión productiva 8 acuerdos; 4 acuerdos para la dimensión

familiar; dimensión de salud 5 acuerdos; en la dimensión educativa 5 acuerdos; dimensión de

ciudadanía 3 acuerdos y 5 acuerdos en la dimensión de seguridad. 

Las dimensiones con mayor número de acuerdos es la personal y la productiva, donde se orienta la

personal en el reconocimiento del proyecto de vida y en la dimensión productiva se enfatiza en el

manejo de las finanzas. 

 (verificación ARPA, SIRR; planillas de asistencias;) 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3
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7. Desarrollar con diligencia y oportunidad las acciones para la

culminación del proceso de reintegración de la población asignada

de acuerdo con los procedimientos, instructivos y lineamientos de la

Entidad. 

Para este periodo no ce contó con proyección de culminación de ninguna PPR.

 

(verificación SIR, correos electrónicos)

8. Participar en la implementación de acciones y escenarios locales

relacionados con la convivencia, la construcción del Tejido Social y la

reconciliación según los lineamientos dispuestos por la Entidad y con

fundamento en las necesidades identificadas de la población

asignada, sus características diferenciales y de género, su grupo

familiar y la comunidad receptora. 

En el municipio de Santa Rosa de Cabal en Risaralda, se participó del subcomité de prevención el día 7

de septiembre y el 8 de septiembre se participó del comité de justicia transicional, en dichos espacios se

contó con la posibilidad de relacionar la estrategia de prevención del reclutamiento y generación de

espacios protectores que lidera la ARN y la cual se implementará en dicho municipio, se les expuso a

los asistentes el objetivo de la misma y la fase en la cual se encuentra. 

En este mismo municipio se asistió a 3 espacios de encuentro con la comunidad donde se

implementará la estrategia de “Mambrú” para dar continuidad al proceso de socialización y concertación

de la estrategia. Las reuniones se adelantaron los días 16 y 22 de septiembre. 

(verificación, listados de asistencia, actas de reunión) 

6. Promover la permanencia de la población objeto de atención

asignada y su grupo familiar en actividades conducentes a la

generación de alternativas productivas sostenibles, mediante al

acceso a los Beneficios de Inserción Económica, proyectos

productivos y servicios de inclusión laboral e inclusión financiera, de

acuerdo con sus capacidades, el contexto económico y la

normatividad vigente. 

Para tener un acercamiento de la situación productiva o laboral de las PPR se relacionará una

caracterización general con la información que hasta la fecha se ha podido obtener:

Armenia: 

Trabajo informal: 3 PPR

Trabajo formal: 2 

Inactiva económicamente: 2

Desempleado: 2

Circasia: 

Actividad productiva por turnos (trabajo informal): 2

Dosquebradas: 

Trabajo informal: 4

Trabajo formal: 5

Inactivo económicamente: 3

Desempleado: 2

Pereira: 

Trabajo informal: 5

Trabajo informal-su propio negocio: 1

Trabajo formal: 1

Desempleado: 2

Sin dato: 1 (PPR Inactivo)

Continuación punto 6 Santa Rosa:  

Trabajo informal su propio negocio: 1 reincorporación

Trabajo informal por días: 2 enfoque diferencial, 3reintegración regular

Inactivos laboralmente: 2

Para este periodo se contó con la novedad de 3 PPR vinculados e trabajos informales; las PPR venían

realizando oficios del hogar y uno estaba en el programa de protección a testigos; las vinculaciones

fueron auto gestionadas; y 1 vinculación formal de 1 PPR de enfoque diferencial, también auto

gestionada. 

Se realizó postulación de 1 PPR para oferta laboral enviada por el asesor de corresponsabilidad, se

esperan indicaciones posteriores para envío de hoja de vida. 

Se continua con la solicitud de 1 PPR en relación a vinculación laboral; sin embargo, no ha sido posible

contar con una oferta en la cual se pueda postular; generalmente se requiere contar con el bachillerato

y para este caso puntual aun no lo tiene. 

Se realizó remisión de dos personas a los talleres del SENA para registro de hoja de vida y postulación

a ofertas; se contó con el acompañamiento del enlace del SENA, la cual realizó un acompañamiento

personalizado para estas dos personas. Se logra gestión de entrevista laboral para una de estas

personas; sin embargo, la PPR no se presentó a la entrevista, esto hace que los esfuerzos realizados

no generen los resultados que se quisieran tener y las vinculaciones efectivas. 

(verificación SIR ETD, SIR, correos electrónicos) 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 4
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El plan de acción territorial tiene establecidos 8 productos frente a los cuales se cuenta con la

disponibilidad requerida para contribuir al alcance y cumplimiento en cada uno de ellos, teniendo

presente que en algunas metas se tendrán actividades y acciones directas para dicho cumplimiento: 

Culminaciones: se desarrollaron las acciones correspondientes para la postulación en el modulo SIR de

Dora Gañan proyectada para culminación de la ruta de reintegración; su estado culminado quedó

reflejado en el presente periodo de ejecución del contrato. 

BIE: Se realizó ejercicio de identificación de PPR con perfil para el acceso al BIE pero también con

cumplimiento de requisitos, se reconocen 3 PPR que pueden aplicar, se realiza socialización de los

mismos para posterior a ello avanzar en el acceso. 

Proyectos productivos individuales: No se cuenta con población para adelantar acciones en esta meta,

las personas de reincorporación asignadas ya cuentan con proyecto productivo. 

Formación titulada: en reincorporación no se contó con población interesada en acceder a esta oferta;

dos de ellos aún avanzan en procesos de formación académica, sin cumplir requisito para una oferta

titulada. Para la población de Reintegración se realizó la postulación de una PPR en el departamento

de Armenia 0555-16, sin embargo, no cuanta con los resultados de admisión.  

formación complementaria: Población en reincorporación no se vinculó a este tipo de oferta; de la

población de reincorporación se vincularon 4 PPR a un curso nuevo, pero que y venían adelantando

formaciones complementarias. 

Atención familiar:

9. Aportar los insumos requeridos para el seguimiento al

cumplimiento del Plan de Acción establecido.

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 5
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10. Incluir de manera transversal en la planeación, desarrollo y

evaluación de las actividades concertadas con las personas en

proceso de Reintegración, los Enfoques diferenciales y de género,

según la población identificada en el territorio en el que se

encuentre.

La población asignada es diversa se cuenta con personas en condiciones de discapacidad,

desvinculados, mujeres, etc. Para cada uno de ellos se le programaron actividades para el desarrollo

de los acuerdos, los cuales parten de las necesidades identificadas contando con la posibilidad de

abordar temas desde cada particularidad. 

Para este periodo se apoyó la inscripción en la pagina de la unidad de victimas a 2 PPR desvinculadas

para que desde allí pudieran realizar algunos trámites y consultas 

(verificación, SIR – PDT; base caracterización)

Continuación punto 9 De acuerdo a la programación y estrategia del GT para el cumplimiento de esta meta, se realizó

atención al número de familias con las cuales se generó el compromiso. 

Soluciones habitacionales: en este periodo se permaneció con disponibilidad para avanzar en el tema

de tal forma además que la población pueda beneficiarse. 

Iniciativas territoriales comunitarias: se contó con la disponibilidad para contribuir o apoyar lo que se

estipule por el GT.

Proyectos de cooperación con universidades: se contó con disponibilidad en las actividades que surjan. 

Se participó del comité general realizado de manera virtual el día 20 de septiembre donde se abordaron

algunas metas  del POA y las acciones para el logro o alcance de cada una de las metas propuesta. 

13. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los

procedimientos y plazos establecidos por el grupo de gestión

documental de la Entidad. 

Se realizó entrega de planillas de asistencia de atención psicosocial presencial y virtual, planillas de

asistencia de formación para el trabajo de 3 instituciones educativas; actas y registro FUID.

(verificación correos electrónicos, carpeta compartida del GT) 

11. Elaborar oportunamente los informes que le sean solicitados y

participar en la elaboración de documentos que por su contenido y

naturaleza estén dentro del ámbito del objeto contratado. 

De manera oportuna se dio entrega y envío de las diferentes solitudes, documentos y formatos, se

realizó entrega de informe de actividades; planillas de asistencia de atención presenciales, telefónicas y

virtuales; planillas de formación académica

 (verificación correos electrónicos, archivo) 

12. Registrar oportunamente en el Sistema de Información para la

Reintegración y Reincorporación –SIRR, la información referente a la

población asignada, la estrategia de corresponsabilidad y la

participación en acciones o escenarios locales relacionados con la

convivencia, la construcción del Tejido Social y la reconciliación,

conforme a los procedimientos, instructivos y lineamientos

establecidos por la Entidad de forma oportuna, confiable, y veraz. 

Se realizó acta de reunión y listado de asistencia del encuentro virtual con la alcaldía de Montenegro,

como una de las entidades priorizadas, dicha documento permite el cargue en el SIR y cierre de la

gestión. 

Por otro lado, se realizó consulta permanente del SIR y se retroalimentó con información confiable de

la ruta de reintegración que la población asignada adelanta. Se realizó seguimiento a los acuerdos, se

realizó registro de caracterizaciones, se realizó actualización de datos de contacto, se realizó creación

de planes de trabajo; registro de instrumentos como ETD y grupo familiar; así como la solicitud de

creación de curso de FPT.

 (verificación, SIR; ARPA, listado de asistencia, acta de reunión).

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 6
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14. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de

acuerdo al objeto del presente contrato.

Continuación punto 14 Septiembre 7, asistencia sub comité de prevención presencial en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

Este mismo día se acompañó taller sobre ciudadanía dirigido a la población y guiado por la oficina de

paz de la alcandía de Pereira, taller realizado en la alcaldía de Pereira. 

Septiembre 8 asistencia presencial al comité de justicia transicional en el municipio de Santa Rosa de

Cabal.

Septiembre 9 y 10 participación en las jornadas de bienestar social. 

Septiembre 13, reunión en el GT 

Septiembre 14, acompañamiento jornada de socialización de TOARS con la JEP a la población de

reincorporación en Pereira. 

Septiembre 15, se participó del espacio programado por talento humano tema de la charla “cierre de

brechas” 

16 de septiembre reunión comunidad en Santa Rosa de Cabal, tema inversión recursos estrategia

“Mambrú” este mismo día se participó de taller virtual sobre fotografía con celular, actividades

programadas desde talento humano.

Septiembre 17, reunión virtual, tema acompañamiento técnico FEDECESAR.

Septiembre 20, comité general del GT – avances de metas.

Septiembre 21, reunión alcaldía de Montenegro Quindío-seguimiento plan de desarrollo. 

Septiembre 22, acompañamiento actividad semana por la paz en la universidad católica de Pereira. 

Septiembre 24, acompañamiento actividad semana por la paz, parque Olaya de Pereira. 

(verificación correos electrónicos, SIR, listados de asistencia) 

Se realizó contacto con 3 instituciones educativas para realizar seguimiento al proceso educativo y

recolección de asistencias de 3 personas vinculadas al proceso de formación académica. Dos PPR

están en el municipio de Armenia y 1 PPR en el municipio de Dosquebradas. 

Se realizó contacto y comunicación con el SENA para recolectar y validar asistencias de 2 cursos

complementarios en la cuidad de Pereira donde están vinculados 4 PPR asignados.

Se continuó con la novedad de contar con dos PPR asignados sin afiliación en salud; un caso no ha

sido efectivo por dificultades en su documento de identidad, caso que persiste desde años atrás, pero a

la vez es un PPR con el cual no ha sido posible establecer contacto, lo que impide avanzar en

gestiones y acciones para brindar solución a la novedad; para el segundo caso se realizó desde el GT

y en articulación con el profesional de salud la solicitud directa de afiliación, contando con respuesta

positiva por parte de la EPS donde se espera que para el próximo periodo la afiliación este efectiva en

el sistema. 

Se asistió a los espacios presenciales y virtuales para abordar temas de la próxima implementación de

la estrategia de “Mambrú” a realizarse en el municipio de Santa Rosa de Cabal.

Durante el periodo se participó de diferentes espacios como reuniones descritas a continuación: 

Septiembre 2, reunión preparación semana por la paz. ARN – ONU

Septiembre 6, reunión equipo Quindío, establecer acciones para encuentro empresarial, según meta 

SENA-ARN. Este mismo día se participó de una nueva reunión para la programación de la semana por

la paz. 
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CÓDIGO : BS-F-26

FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 1465 -2021

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

MELVA YADIRA ARIZA URIBE

42.135.512

PERIODO CONTRACTUAL DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE  DE 2021

PEREIRA  - GT EJE CAFETERO

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales para el acompañamiento a la población objeto de atención de la ARN en el acceso a los 

beneficios sociales y económicos definidos en la normatividad vigente, los procedimientos y métodos de operación establecidos de acuerdo con el objeto de la Entidad.

NOMBRE(S):

Fecha VoBo:

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás normas 

que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

MELVA YADIRA ARIZA URIBE

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el

contrato.

Conforme a las obligaciones de confidencialidad, reconocimiento y accionar según el manual del

sistema de gestión de seguridad de la información- SGSI-, en cada actividad contractual se ha velado

por mantener la confidencialidad constante de la información y los datos de la población objeto de

atención, maniobrando con ética y transparencia. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 8

ANDREA DEL PILAR TELLEZ FALLA

30/09/2021


