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ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES Y ACEPTACION DE CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

Este anexo se describe las condiciones técnicas minimas del suministro de los elementos, el cual sera de
obligatorio cumplimiento por parte del oferente

El suscrito , identificado con la cédula de ciudadania
No. de en mi calidad
de , bajo la gravedad del juramento, me comprometo a que todos los servicios

a continuacion descritos serdn suministrados de acuerdo a los requerimientos efectuados por la
Superintendencia del Subsidio Familiar.

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO A CONTRATAR:

A. SERVICIO DE MESA DE AYUDA

1. La mesa de ayuda en sitio debe estar conformada por seis (6) técnicos, responsables del seguimiento al
incidente hasta su solucion final y un (1) Ingeniero de Sistemas o Electrénico o Telecomunicaciones, para
realizar las siguientes labores y ubicados de la siguiente forma:

a. Dos (2) Técnicos ubicados en la Sede de la Calle 26, Ciudad Empresarial Sarmiento Angulo, para
atender a los usuarios finales internos

b. Dos (2) Técnicos ubicados en el edificio World Business Port, para atender a los usuarios finales
internos

c. Un (1) Técnicos ubicados en el edificio World Business Port, para atender a los usuarios finales
externos, Cajas de Compensacion Familiar

d. Un (1) Ingeniero de Sistemas o Electrénico o Telecomunicaciones, ubicado en cualquiera de las dos
(2) instalaciones de la Superintendencia del Subsidio Familiar: “Edificio World Business Port o Ciudad
Empresarial Sarmiento Angulo, Sede de la Calle 26” o donde se llagare a ubicar; Dependiendo donde
se encuentre la Coordinacion del Grupo de Gestiébn de la Infraestructura Tecnolégica y
Comunicaciones, con el fin de dar apoyo en el monitoreo y gestibn de las herramientas de
Infraestructura Tecnolégica y Redes de Comunicaciones, y/o instalacion de componentes
Tecnolégicos.

2. El horario de prestacion del servicio en sitio de los técnicos que conforman la mesa de ayuda, seréa de lunes
a viernes de 6:30 a.m. a 5:00 p.m. y para el Ingeniero de Sistemas o0 Electrénico o Telecomunicaciones sera
de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Sin embargo, en caso de contingencia o fuerza mayor en los que
se requiere del acompafamiento por parte de los técnicos que conforman la mesa de servicio y/o Ingeniero
de Sistemas o Electrénico o Telecomunicaciones en la realizacion de eventos extraordinarios en la ciudad de
Bogotd, éstos se deberan atender por fuera de este horario.

3. Tipos de soporte. Atender los siguientes requerimientos de servicio:

Atencion a fallas originadas por mal funcionamiento del software.

Instalaciones y reinstalaciones de software

Configuracion de entorno de red en los PC, pruebas de conectividad en los puestos de trabajo de los usuarios.

Traslado de equipos entre las dependencias y registro de estos para actualizar permanentemente el inventario.

Recuperacion de informacién. Para ello se utilizara software entregado por LA SUPERINTENDENCIA a la firma

para tal fin.

Labores de recuperacion de informacion del usuario a partir de copias de respaldo cuando fuese necesario.

g. Atencion afallas originadas por mal funcionamiento del Software y/o Hardware de la Infraestructura Tecnoldgica y
Redes de Comunicaciones, asi como la apertura de casos directamente con proveedores, con el fin de dar solucién
a inconvenientes presentados (Ingeniero de Sistemas o Electronico o Telecomunicaciones).

h. Formatear, Instalar y configurar las estaciones de trabajo.
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4. Herramientas objeto de soporte:

Windows 7 y superiores.

MS Office 2010 y versiones superiores.

Aplicaciones de colaboracion (agenda y correo electronico)
Microsoft Internet Explorer 8.0 y superiores.

Antivirus Kaspersky Enterprise.

Sistema de Informacién de Tramites y Servicios — GTSS
Sistema de Informacion Gerencial — SIGER

Q@roepop
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h. Sistema de Informacion de Recepcion, Validacion u Cargue de los datos de las Cajas de Compensacion Familiar
- SIREVAC

i.  Aplicativos adquiridos a terceros: Almacén e Inventario, Isolucion, Nomina y Talento Humano

j-  Aplicativos Gubernamentales tales como: SIRECI CHIP, SIIF, SIGEP, SECOP.

k. Sistemas de monitoreo y gestion de la Infraestructura Tecnoldgica y Redes de comunicaciones (Para el Ingeniero
de Sistemas o Electrénico o Telecomunicaciones).

El soporte a los aplicativos incluye, seguimiento a los tiquetes de servicio, filtro de problemas entre fallas por
infraestructura y la solucién, consulta y actualizacion de la base de conocimiento, escalamiento de fallas a
niveles de soporte, desarrollo y visita, estadisticas de control de los mismos. Se debe prestar por distintos
medios, telefénico para los usuarios de las CCF y en sitio para los funcionarios en las dos sedes de la SSF;
asi:

+ Telefdnica: en la extension interna en la SSF del centro de servicios.

» Correo electrénico: a centrodeservicios@ssf.gov.co.

» Herramienta Web de gestién de incidentes: el enlace a dicha herramienta
* Interface de auto-ayuda: por medio link dentro del aplicativo.

Se debe prestar en dos niveles:

1. Soporte de primer nivel es el que esta en contacto directo con el usuario y que soluciona las
incidencias triviales, basado en un protocolo y ayudas para el soporte.

Este es el nivel de asistencia inicial, responsable de las incidencias basicas del cliente. Su principal
funcion, es reunir informacién de los usuarios y determinar la prioridad de la incidencia mediante el
analisis de los sintomas y la determinacion del problema. Debe contar con una base de conocimiento,
un protocolo de atencién y un procedimiento claramente definido, en el cual se puedan atender la
mayor cantidad de incidentes, basados en los casos conocidos que son de mayor ocurrencia en las
CCF.

2. Soporte segundo nivel, al cual se le escalan todos los problemas que no se pueden resolver en el
primer nivel.

Este soporte técnico es realizado por personas especializadas en cada una de las areas redes de
comunicacion, sistemas de informacion, sistemas operativos, bases de datos, entre otras. Debe contar
con expertos, responsables, para solucionar los problemas de otros niveles y también para
investigacién y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos.

5. Dar cumplimiento a los estandares de gestion de calidad establecidos en la Entidad en la instalacion de las
herramientas ofimaticas en los equipos de cémputo.

6. Si se detectan deficiencias en el conocimiento del usuario, proveer un entrenamiento basico personalizado
en la operacién correcta de las tecnologias de informacion, asi como en el uso de la herramienta de Gestion
de incidentes, para solicitud de soporte, con el propésito de evitar que el incidente se presente nuevamente.

7. Aplicar el conocimiento, mediante el uso y andlisis de tendencias para identificar las condiciones y evitar su
ocurrencia, alimentando una base del conocimiento.

8. Resolver los problemas en forma integral en la medida en que se ubican las causas raiz de los mismos.

9. Documentar los procedimientos bésicos en la base de datos del conocimiento y realizar difusion de estos
documentos. Dicha base de datos es de propiedad de la Superintendencia.

10. Implementar un plan de reduccién de incidentes basado en la herramienta de gestion de incidentes
orientado a elevar la disponibilidad de los servicios y los usuarios y entregarlo mensualmente.

11. Realizar las pruebas necesarias que aseguren el correcto funcionamiento de los servicios informaticos a
través de la lista de chequeo entregada por la Superintendencia, con el fin de asegurar una salida controlada
de la prestacion del servicio.

12. Revisar y optimizar las listas de chequeo entregadas por la Superintendencia, que garanticen un efectivo
apoyo de primer nivel, solicitando la autorizacion al supervisor del contrato para realizar los cambios que
modifique el estandar.
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13. Para la puesta en marcha de la mesa de ayuda se tendra durante el primer mes una reuniéon semanal,
donde se de acompafiamiento y se estandaricen los niveles de servicio, donde se evaluaran los existentes y
se estableceran entre otros:

Categorias de servicios

Tipificacion de usuarios

Niveles de servicio

Parametros de escalamiento a segundo nivel
Alertas y tiempos de respuesta.
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14. Brindar un trato amable, cordial y respetuoso al usuario.

15. Proveer a los técnicos de Mesa de ayuda y para el Ingeniero de Sistemas o Electronico o
Telecomunicaciones, un carnet que los identifique como empleados del contratista.

16. Mantener en perfecto estado los puestos de trabajo de los técnicos de mesa de ayuda y para el Ingeniero
de Sistemas o Electrénico o Telecomunicaciones.

17. Reunioén de revisién mensual de los servicios prestados a través de un Gerente de proyecto asignado para
el proyecto.

2.2.2. INVENTARIO DE LOS RECURSOS COMPUTACIONALES

La siguiente es la relacién de los equipos objeto del servicio:

TIPO DE EQUIPO TOTAL
COMPUTADORES DE ESCRITORIO (PC) 145
PORTATILES 62
IMPRESORAS 16
SCANERS 5
OTROS 18
TOTAL 246

2.2.2.1. Equipos de Computo

MARCA MODELO CANTIDAD
Desktop Hewlett Packard COMPAQ 6000 PRO 43
Desktop Hewlett Packard COMPAQ 6005 PRO 16
Hewlett Packard Z 800 Workstation 4
Desktop Hewlett Packard COMPAQ ELITE 8300 77
Hewlett Packard ELITE DESK 800 G1 1
LENOVO H420 2
ARGOM MS-7788 4
Laptop Hewlett Packard ELITEBOOK 8530 18
Laptop Hewlett Packard ELITEBOOK 2440P 1
Laptop Hewlett Packard ELITEBOOK 820 20
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MARCA MODELO CANTIDAD
Laptop Hewlett Packard 2540P 5
Laptop Hewlett Packard 8440P 2
Laptop Hewlett Packard ELITEBOOK 8570W 14
Laptop Hewlett Packard ZBOOK 15 1
Laptop Hewlett Packard 2230 S 3
Total 207
2.2.2.2. Impresoras
MARCA MODELO CANTIDAD
Impresora Lexmark T642 6
Impresora Lexmark W850 4
Impresora Hewlett Packard | LaserJet CM 3530 MFP 1
Impresora Hewlett Packard | LaserJet M1120MFP 1
Impresora Hewlett Packard | LaserJet CP3525dn 1
Impresora Zebra ZM-400 1
Impresora Zebra LP 2824 1
Impresora TSC TTP-245 Plus 1
Total 16
2.2.2.3. Scanners
MARCA MODELO CANTIDAD
Scanner Canon DR-9080C 2
Scanner Canon DR-7550C 1
Scanner Hewlett Packard Scanjet N8420 1
Scanner Hewlett Packard ENTERPRISE 8500 1
Total 5
2.2.2.4. Otros
MARCA MODELO CANTIDAD
Video Beam EPSON BRIGHTLINK 585WI 3
Video Beam EPSON ELPL80 2
Video Beam Sony UPL-CX125 6
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MARCA MODELO CANTIDAD
Video Beam EPSON BRIGHTLINK 585WI 3
Video Beam EPSON ELPL80 2
Video Beam Panasonic PT-LB50SU 1
Parlantes Multimedia LOGITECHX-230 6
Total 18

2.2.3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS RECURSOS COMPUTACIONAL

1. Realizar cuatro (4) mantenimientos preventivos por afo, con personal diferente al solicitado para la mesa
de ayuda, durante la vigencia del contrato a los equipos objeto del contrato, en horario habil, con técnicos
adicionales a los solicitados en el equipo de trabajo cada vez que se realice esta labor, con el fin de prevenir
la ocurrencia de errores o fallas y presentar a LA SUPERINTENDENCIA recomendaciones, guias o pautas
para evitar que tales situaciones se presenten e informar a los usuarios. Estos mantenimientos deben ser
definidos previamente con el gerente de proyecto y presentados a la Entidad, mediante cronograma que
incluya procedimiento y herramientas que el contratista utilizara en el diagnéstico de los equipos, fechas de
ejecucion y recurso humano a utilizar.

2. En el mantenimiento preventivo deben realizar como minimo las siguientes actividades:
Limpieza externa de CPU

Limpieza externa e interna (si aplica) de mouse

Limpieza externa e interna (si aplica) del teclado

Limpieza externa del monitor

Limpieza de unidades

Revisién de ventiladores y la fuente

Ajuste de tarjetas

Ajuste de tapas

Diagnéstico del funcionamiento del equipo

Optimizacién de los recursos del equipo

Ejecucién del antivirus

Revisién y diagndstico de la carga eléctrica a la cual se encuentra conectado el equipo
Limpieza interna de las impresoras y scanners

Limpieza externa de las impresoras y scanners

Lubricacién de partes mecanicas de las impresoras

Ajuste de partes mecéanicas de las impresoras

Actualizacién de la hoja de vida de los equipos.
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3. Realizar la correccion de las fallas detectadas y reemplazar inmediatamente las partes defectuosas que se
identifiquen

4. PRODUCTO: Entregar, maximo diez (10) dias h&biles después de finalizada la actividad, un informe sobre
la ejecucion de cada jornada de mantenimiento preventivo junto con las planillas debidamente diligenciadas y
firmadas por los usuarios, en donde conste la aceptacion del mantenimiento.

2.2.4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS RECURSOS COMPUTACIONALES CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS

1. Efectuar mantenimiento correctivo a los equipos objeto de la presente invitacion en horario habil, incluyendo
repuestos cada vez que se requiera durante la duracién del contrato, con técnicos adicionales a los solicitados
en el equipo de trabajo cada vez que se realice esta labor.

2. Efectuar mantenimiento correctivo a los equipos objeto de la presente invitacion en horario habil, incluyendo
repuestos cada vez que se requiera durante la duracion del contrato, con técnicos adicionales a los solicitados
en el equipo de trabajo cada vez que se realice esta labor.

3. Proveer a los técnicos de las herramientas minimas necesarias para efectuar la reparacion inmediata en
sitio: Tres (3) equipos de computo para los agentes de mesa de ayuda.

4. Realizar cuatro (4) mantenimientos preventivos por afio, con personal diferente al solicitado para la mesa
de ayuda, durante la vigencia del contrato a los equipos objeto del contrato, en horario habil, con técnicos
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adicionales a los solicitados en el equipo de trabajo cada vez que se realice esta labor, con el fin de prevenir
la ocurrencia de errores o fallas y presentar a LA SUPERINTENDENCIA recomendaciones, guias o pautas
para evitar que tales situaciones se presenten e informar a los usuarios. Estos mantenimientos deben ser
definidos previamente con el gerente de proyecto y presentados a la Entidad, mediante cronograma que
incluya procedimiento y herramientas que el contratista utilizara en el diagnostico de los equipos, fechas de
ejecucién y recurso humano a utilizar.

5. En el mantenimiento preventivo deben realizar como minimo las siguientes actividades:

Limpieza externa de CPU

Limpieza externa e interna (si aplica) de mouse
Limpieza externa e interna (si aplica) del teclado
Limpieza externa del monitor

Limpieza de unidades

Revisién de ventiladores y la fuente

Ajuste de tarjetas

Ajuste de tapas

Diagnostico del funcionamiento del equipo
Optimizacién de los recursos del equipo

Ejecucion del antivirus

Revision y diagndstico de la carga eléctrica a la cual se encuentra conectado el equipo
Limpieza interna de las impresoras y scanners
Limpieza externa de las impresoras y scanners
Lubricacién de partes mecanicas de las impresoras
Ajuste de partes mecanicas de las impresoras
Actualizacién de la hoja de vida de los equipos.
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6. Realizar la correccion de las fallas detectadas y reemplazar inmediatamente las partes defectuosas que se
identifiquen

7. PRODUCTO: Entregar, méaximo diez (10) dias habiles después de finalizada la actividad, un informe sobre
la ejecucion de cada jornada de mantenimiento preventivo junto con las planillas debidamente diligenciadas y
firmadas por los usuarios, en donde conste la aceptacion del mantenimiento.

2.2.5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS RECURSOS COMPUTACIONALES CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS

1. Efectuar mantenimiento correctivo a los equipos objeto de la presente invitacién en horario habil, incluyendo
repuestos cada vez que se requiera durante la duracién del contrato, con técnicos adicionales a los solicitados
en el equipo de trabajo cada vez que se realice esta labor.

2. Efectuar mantenimiento correctivo a los equipos objeto de la presente invitacion en horario habil, incluyendo
repuestos cada vez que se requiera durante la duracién del contrato, con técnicos adicionales a los solicitados
en el equipo de trabajo cada vez que se realice esta labor.

3. Proveer a los técnicos de las herramientas minimas necesarias para efectuar la reparacion inmediata en

sitio:
v' Tres (3) equipos de coOmputo para los agentes de mesa de ayuda.
v Discos duros externos USB
v' Herramientas para mantenimiento electrénico
v/ Herramientas para mantenimiento preventivo y correctivo (sopladora, espumoso y bayetilla)
v' Stock de repuestos para la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo
v" Un (1) Radio de comunicaciéon por cada técnico que conforma la mesa de ayuda de soporte en sitio.
v" Chalecos distintivos

4. Contar con un laboratorio externo para diagnosticar y reparar adecuadamente los recursos computacionales
que no se puedan arreglar en sitio.

5. Diagnosticar la falla presentada, determinar si se requiere el reemplazo de la parte o su reparacion y realizar
la correccion respectiva de la falla reportada

6. Asegurarse de respaldar la informacion del usuario cuando se requiera reemplazo o reparacion de partes
que pongan en peligro dicha informacién.
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7. Proveer, sin costo adicional para LA SUPERINTENDENCIA, las partes requeridas para la realizaciéon de las
reparaciones. Estas partes deben ser nuevas, de caracteristicas iguales o superiores a las afectadas y deben
ser previamente aprobadas por LA SUPERINTENDENCIA. La garantia de las partes debe ser minimo de seis
(6) meses.

La Superintendencia del Subsidio Familiar presenta a continuacion, el consumo promedio de partes que se ha
reemplazado en el contrato actual.

FECHA DEPENDENCIA DESCRIPCION MARCA REFERENCIA PARTE

13/01/2015 GESTION DOCUMENTAL | IMPRESORA LEXMARK T642 CAMBIO TARJETA

BIOS

CAMBIO DE LA
03/02/2016 SEEEELNJAI\ENDENTE IMPRESORA LEXMARK T642 BOARD Y CAMBIO

DEL PANEL
27/07/2016 OFICINA JURIDICA MONITOR LCD 24" | HP LA2405WG SE SUMINISTRA E

INSTALA DISPLAY

SE SUMINISTRA E
02/02/2017 NOTIFICACIONES CALL IMPRESORA LEXMARK T642 INSTALA UNIDAD

45 FUSORA

SE SUMINISTRA E
21/03/2017 SSF CALLE 45 IMPRESORA LEXMARK W850 INSTALA SENSOR
PASO DE PAPEL

SE REALIZA
CAMBIO DE LA
25/05/2017 SSF CALLE 45 MONITOR LCD 24" | HP LA2405WG FUENTE Y CAMBIO
DE LAMPARA, NO
ENCENDIA

Compagq elite SE REALIZA

30/05/2017 SSF CALLE 45 CPU HP 8300 CAMBIO DE BOARD

SE REALIZA
27/06/2017 SSF CALLE 45 CONTROL PORTATIL HP 8570 REGULACION Y

INTERNO CAMBIO DE BIOS

8. Controlar y entregar al supervisor del contrato las partes dafiadas y reemplazadas.

9. Los repuestos seran instalados sobre la base de canje (se retira el elemento dafiado y se reemplaza por
uno bueno). Por ningln motivo puede retirarse un equipo o parte de él sin que se deje su respectivo reemplazo

10. Garantizar el correcto funcionamiento de las partes suministradas, reemplazadas o reparadas durante la
ejecucion del contrato. El correcto funcionamiento significa entregar al usuario el bien en las mismas
condiciones previas al dafio que origino el servicio; es decir tiempos de respuesta, niveles de ruido, consumo
de energia, compatibilidad con los suministros, etc.

11. Tiempo de reparacion del bien: Solucionar la falla reportada dentro de las ocho (8) horas habiles siguientes
a la respuesta de la llamada.

12. Proveer un equipo de iguales o superiores caracteristicas hasta el momento en que se subsane el dafio o
se reemplace definitivamente el equipo, cuando dentro de las ocho (8) horas habiles mencionadas no sea
posible poner en normal funcionamiento el equipo objeto del requerimiento.

13. Si dentro de treinta (30) dias calendario siguientes a la atencién de la llamada el bien no ha sido reparado,
el contratista debera reemplazarlo definitivamente por otro de iguales o superiores caracteristicas, sin costo
adicional para LA SUPERINTENDENCIA. Cuando por razones de fuerza mayor se deba reemplazar por un
equipo de una marca diferente, LA SUPERINTENDENCIA se reserva el derecho de aprobar o no el cambio.

14. Cuando algun componente de hardware haya sido reparado por la misma causa en tres (3) oportunidades
dentro de un periodo de dos (2) meses, este debe ser reemplazado, sin costo adicional para LA
SUPERINTENDENCIA
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15. Los criterios a tener en cuenta para determinar que el bien es de "iguales o superiores caracteristicas"
seran:

Para microcomputadores

Capacidad de memoria

Tecnologia y velocidad del procesador
Capacidad de almacenamiento en disco
Compatibilidad

Apariencia fisica

Caracteristicas del monitor, teclado y mouse.
Para impresoras

Velocidad de impresion

Compatibilidad de suministros
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16. A la finalizacion del contrato no debera quedar ningln servicio sin atender, equipo alguno sin reparar o
sustituir. Las partes reemplazadas que tengan identificacién (nUmero de serie) deberan quedar debidamente
legalizadas ante la dependencia de Almacén e Inventario.

17. Responder por los vicios ocultos de los bienes que instale en desarrollo del mantenimiento correctivo con
repuestos.

18. En la herramienta de atencion de incidentes, GLPI, que provee LA SUPERINTENDENCIA se debe
diligenciar como minimo la siguiente informacion cuando se solicita el servicio:

v" Numero del servicio asignado automatico por el sistema

v" Fecha y hora del servicio asignado automatico por el sistema

v" Dependencia asignada por el sistema de acuerdo con los usuarios cargados

v" Nombre del usuario

v' Fechay hora de la llamada asignada automaticamente por el sistema

v' Tipo de falla: Hardware, Software, Aplicaciones, debe ser registrada por el técnico que atienda el
requerimiento

v Nombre del Técnico asignado que atiende el incidente

v" Dependencia y funcionario especialista de LA SUPERINTENDENCIA, al que se escal6 la llamada
indicando la fecha y la hora en que se escal6 y la solucién dada

v" Tiempo (horas) empleado en la solucién, lo calcula automéaticamente el sistema.

v Nombre del usuario que recibi6 a satisfaccion

v Criticidad de la falla:

v" Normal: el problema no afecta a mas de un usuario y no genera mayor impacto en el desarrollo de sus
labores.

v' Urgente: el problema afecta a un grupo de personas e impacta altamente los procesos.

v Critica: el problema ocasiona la suspension accidental de las operaciones del negocio o tiene un

impacto significativo para LA SUPERINTENDENCIA.

19. PRODUCTO: Entregar mensualmente (maximo a los cinco (5) dias hébiles de terminado cada mes de
ejecucidn del contrato) una copia de la informacion generada por la herramienta que certifique la prestacion
del servicio atendido.

NOTA 1: Debera incluirse la totalidad de los repuestos que fuese necesario reemplazar en desarrollo del
servicio correctivo.

NOTA 2: Se excluyen Unicamente: La provision de insumos, entendidos estos como los bienes que tienen el
caracter de suministro periédico y que se consumen con su uso, tales como tdéner y cartuchos.

2.2.6. ADMINISTRACION Y ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DEL PARQUE COMPUTACIONAL DE LA
ENTIDAD Y PRESTACION DE OTROS SERVICIOS

La entidad tiene instalada una herramienta automatizada de uso libre, llamada GLPI, que permite mantener
actualizado el inventario del parque computacional de LA SUPERINTENDENCIA. EL CONTRATISTA, debe
actualizar, administrar y entregar mensualmente un informe del inventario del parque computacional en la
Superintendencia y mantener un registro de la hoja de vida de los equipos que contenga las caracteristicas
basicas del mismo y los cambios o reparaciones de partes realizadas

Realizar las copias de respaldo (Backup). Realizar mensualmente jornadas de realizaciéon de copias de
respaldo de los datos (Backup) almacenada en cada uno de los equipos de computo de los funcionarios, bajo
el procedimiento que con ese objeto se defina. El contratista, proveera las herramientas y medios de
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almacenamiento que se requieran para dicha labor. Una vez realizada la jornada mensual de copias de
respaldo, se deben entregar los medios utilizados (discos con el backup) al supervisor del contrato.

Proveer un stock minimo en sitio, de diez (15) equipos de cémputo y de diez (15) unidades de repuestos, de
cada uno de los siguientes componentes: Discos duros, memoria, teclados, mouse, unidades externas de
DVD, para la prestacion del servicio, objeto de la presente invitacion.

Proveer dos (2) pantallas de 42", que permitan visualizar lo siguiente:

Las solicitudes de soporte técnico atendidas y pendientes por atender en la herramienta GLPI, asi como las
estadisticas de las solicitudes atendidas en el trimestre anterior.

Sistema de monitoreo de la Infraestructura Tecnoldgica y Redes de comunicaciones.

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPONENTE
Y/O REPRESENTANTE LEGAL




