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ANEXO No. 07
CRITERIOS TECNICOS ADICIONALES
La Superintendencia del Subsidio Familiar calificara la oferta técnica asignandole un puntaje de hasta

cincuenta (50) puntos y se calculara de acuerdo con los siguientes criterios, a los oferentes que ofrezcan
los siguientes servicios adicionales:

ITEM DESCRIPCION OFRECIMIENTO

1 El proponente que mejore los perfiles del personal minimo requerido

El proponente que ofrezca capacitacion en ITIL basico/intemedio.
2 Minimo 20 horas para minimo 5 persona y COBIT basico/intemedio.

Minimo 20 horas para minimo 5 personas

El proponente que ofrezca un (1) especialista en riesgos y continuidad
de negocio, con dedicacién a tiempo parcial, y horas por demanda.,

CRITERIOS A EVALUAR DENTRO DEL ITEM 1 OFRECIMIENTO

El proponente que ofrezca cuatro (4) técnicos y un (1) ingeniero mejorando
asi el minimo habilitante y sin costo adicional para la Entidad.

El proponente que ofrezca tres (3) técnicos y dos (2) ingenieros mejorando
asi el minimo habilitante y sin costo adicional para la Entidad.

El proponente que dos (2) técnicos y tres (3) ingenieros mejorando asi el
minimo habilitante y sin costo adicional para la Entidad

Ciclos de capacitacion para optimizar el servicio, sin costo para Superintendencia del Subsidio
Familiar

CRITERIOS A EVALUAR DENTRO DEL ITEM 2 OFRECIMIENTO

Capacitacién sobre ITIL basico/intemedio.

Minimo 20 horas para minimo 5 personas, presencial - posibilidad de ser
dictado y certificado por el contratista.

Capacitacién sobre COBIT basico/intemedio.

Minimo 20 horas para minimo 5 personas, presencial - posibilidad de ser
dictado y certificado por el contratista.

Nota: El proponente debera realizar el ofrecimiento sefialando con una X, ademas de adjuntar los soportes
correspondientes para cada ofrecimiento.
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