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iTEM DESCRIPCION
Modalidad de

.. Minima Cuantia
Seleccion

Prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con
Objeto suministro de repuestos para los aires acondicionados de los centros de
cableado de la UAECD.

1. CUADRO DE CANTIDADES

5 CAPACIDAD )
No. zEZCNRII)TCCZIIS:IIADOTIPO AIRE MARCA UBICACION
1 | Equipo piso techo inverter BLUELINE |60.000 BTU/H Piso 2
2 | Equipo minisplit inverter YORK 24.000 BTU/H Piso 11
3 | Equipo minisplit inverter YORK 24.000 BTU/H Piso 12

2. CONDICIONES MINIMAS

» Se debe otorgar soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para todos y cada
uno de los aires que se relacionaron anteriormente.

» El personal del contratista que ingrese a prestar el servicio a las instalaciones de la Entidad,
deberd presentarse con carné de identificacién y los elementos de proteccion personal que
cumplan con la normatividad vigente en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

» Las partes que sean reemplazadas en los mantenimientos correctivos realizados durante el
termino de duracién del contrato, deben ser nuevas, originales y homologados por el
fabricante del equipo.

> El contratista deberd garantizar la prestacidn del servicio en horario 7x24.

» Los mantenimientos preventivos se prestaran en las fechas y horas convenidas con el
Supervisor del contrato y/o personal delegado para tal funcion, de acuerdo con un
cronograma previamente presentado y aprobado.

> El contratista debe proveer todas las herramientas necesarias para realizar los
mantenimientos entre las que se incluya el (los) software y equipo(s) necesario(s) para los
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diagndsticos respectivos, como elementos de proteccién individual para el personal que
preste el servicio en la entidad.

» El proveedor al momento de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a los
elementos debera verificar que todo residuo que se genere durante esa actividad se
disponga de una manera ambientalmente adecuada, y en caso de generarse residuos de los
aparatos eléctricos y electrénicos - RAEES objeto del contrato, estos deben ser gestionados
con una empresa que cuente con licencia ambiental para este tipo de residuos.

> El proveedor deberd suministrar los nimeros de teléfonos, celular o correo electrdnico,
donde se solicitara el servicio.

> El contratista deberd contemplar todos los costos de operacién, donde deberd incluir
transportes, guarda y custodia de los equipos en caso de que se requiera retirar de las
instalaciones de la entidad para su reparacion.

> El Contratista deberd verificar el estado, condiciones de operacion y pruebas de los equipos
antes de efectuar el mantenimiento. Asi mismo debera quitar en caso de ser necesario,
cubiertas exteriores para la realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo,
posteriormente instalarlas y debera dejar el sitio limpio.

> El Contratista deberd realizar la disposicién final de elementos tales como filtros, aceites,
lubricantes, y demads elementos remplazados en las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, de acuerdo con las normas ambientales vigentes.

3. SOPORTEY MANTENIMIENTO

» Los mantenimientos correctivos se deberan efectuar cuantas veces sea necesario y cada vez
que el equipo presente fallas y se hace necesario su reparacién con incorporacién de
repuestos o partes, con el fin de colocar los equipos nuevamente en funcionamiento.

» Eltiempo maximo de solucién para los casos de soporte y mantenimientos correctivos sera
de veinticuatro (24) horas que se empezara a contar a partir del reporte del caso de soporte
por parte de la UAECD y hace referencia al tiempo maximo de solucién que tiene el
proveedor para dar solucién definitiva al caso y retornar a la operaciéon normal. En el caso
en que el repuesto se demore mas del tiempo estipulado para la solucidon se debera
informar al Supervisor del contrato.

» Silasolucién al dafio de un equipo excede las 24 horas el equipo debe ser reemplazado por
uno de iguales o superiores caracteristicas, en calidad de backup, sin costo adicional para la
UAECD.
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> Se debera realizar todas las actividades que sean necesarias para corregir cualquier tipo de
falla que presenten los equipos sin importar la razén por la cual se presenta el problema.

> El servicio de soporte debe ser “On site”, los técnicos se desplazaran a donde se encuentra
el equipo que presenta problemas.

3.1.VISITAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Se debera realizar dos (2) visitas de mantenimiento preventivo durante la ejecucion del contrato.

Dichas visitas deberdn ser coordinadas y aprobadas por el supervisor del contrato, previa
presentacion del plan de mantenimientos preventivos.

3.2.ACTIVIDADES MiNIMAS POR REALIZAR EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Contratista debe tener en cuenta que el tiempo de mantenimiento preventivo es responsabilidad
propia. Cada visita tendra la duracién necesaria para garantizar que el equipo quede en dptimas
condiciones de funcionamiento y se deben realizar las siguientes labores:

» Estado fisico de los equipos

» Estado fisico de los accesorios

* Inspeccién de las condiciones ambientales

* Revision de las fuentes de alimentacidn y red eléctrica
*  Pruebas de funcionamiento

»  Verificacion de Alarmas

* Revision de circuitos eléctricos, electrénicos

* Revision estado mecanico

* Realizar pruebas de fuga

* Limpiezainternay externa

3.3.ACTIVIDADES MiNIMAS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Revisar y estudiar la hoja de vida del equipo y sus anteriores fallas.

Realizar diagndstico de la falla del equipo para lo cual debera realizar visita el dia habil siguiente a
la solicitud del Supervisor.

Justificar técnicamente la realizacidon del mantenimiento correctivo, asi como de los repuestos que
se necesiten para llevarlo a cabo. En el caso que sea necesario reemplazar repuestos u otro
elemento, debe solicitar la autorizacion del Supervisor del contrato, para esto debera el contratista
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presentar por escrito al Supervisor del contrato la lista de repuestos o suministros, especificando
nombre, marca, tiempo de entrega, garantia y el valor.

4. BOLSA DE REPUESTOS

La entidad destinara un precio para la bolsa de repuestos que se cambiaran, incluida la instalacién,
dentro de los mantenimientos preventivos y correctivos.

En el evento de requerirse un repuesto para los cuales no esta pactado el precio en la oferta, el
contratista deberd remitir cotizacidon previa para ser aprobada por parte de la supervision del
contrato, dentro de los tiempos establecidos para la solucién de un incidente. Esta cotizacion, podra
ser comparada (a juicio de la UAECD) con minimo una cotizacién mas, solicitada por la UAECD, con
el fin de determinar que los precios se encuentren dentro del precio de mercado. En caso de que,
el precio del mercado sea inferior al precio que ofrece el contratista, este asi lo aceptara y deberd
ajustar el valor del elemento o mantenimiento al precio que se haya fijado en el estudio de mercado.
El valor final de la mano de obra y/o del repuesto se incluira en el listado de precios unitarios y serd
el que se tendra en cuenta para mantenimientos de las mismas condiciones.

4.1.LISTADO DE REPUESTOS

A continuacidn, se relaciona el listado de repuestos que pueden presentarse en la ejecucion del
contrato:

ACTIVIDADES Y SUMINISTRO DE ELEMENTOS, ACCESORIOS Y REPUESTOS EQUIPOS MINISPLIT
INVERTER 24,000 BTU Y EQUIPO PISO TECHO INVERTER 60,000 BTU INCLUYE MANO DE OBRA DE
CAMBIO O INSTALACION -UTILIZACION:

N.° DESCRIPCION UNIDAD
1 | Aceite para refrigerante R410A UND
2 Refrigerante R-410A UND
3 | Aspas condensadora UND
4 Blower UND
5 Capacitor UND
6 Compresor UND
7 Motor blower UND
8 Motor condensadora UND
9 Procedimiento de barrido y presurizacion con UND

nitrégeno del sistema para busqueda de fugas

10 | Tarjeta miniesplit UND
11 | Tarjeta electrénica UND
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NOTA: Las cantidades representan un estimativo del suministro, pueden variar de acuerdo con las
necesidades de la entidad. En consecuencia, tanto los elementos como las cantidades podran
aumentar o disminuir durante la ejecucidn del contrato, sin que ello dé lugar a modificacién de los
precios pactados.

5. GARANTIA

Se deberd garantizar el correcto funcionamiento de los aires acondicionados y de los componentes
gue se remplacen, si durante el tiempo de garantia ofrecido, un repuesto presenta fallas, éste
debera ser remplazado por el contratista por un repuesto nuevo, original y libre de imperfecciones,
sin costo alguno para la Entidad, dentro de un término no superior a los dos (2) dias habiles.

Se deberd garantizar que los materiales, repuestos o accesorios sean nuevosy estén en buen estado,
o de superior calidad, ajustandose al disefio, planos y especificaciones de operacidn establecidos
por el fabricante, permitiendo la continuidad de operacion del equipo. El contratista debe ofrecer
una garantia minima de seis (6) meses sobre todos los repuestos y elementos entregados a la
UAECD, sin perjuicio de las garantias de fabrica. La UAECD podra solicitar la presentacidn de todos
los documentos relacionados con la procedencia y compra de los bienes a suministrar.

AREA ORIGEN

T\

Nombre: HECTOR HENRY PEDRAZA PINEROS
Cargo: Gerente de Tecnologia

ACCION FUNCIONARIO CARGO FIRMA
Victor Hugo Ramirez | Contratista— Subgerencia de Infraestructura / Z
Silva Tecnoldgica %A' o e S

Elaboré
. Profesional Especializado — Subgerencia de
Oscar Adrian Rey Leal L.
Infraestructura Tecnoldgica

. Gust Adolfo Vél -
Reviso A:;ui\;o offo Velez Subgerente de Infraestructura Tecnoldgica
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