ANEXO No. 2 N
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIOS fna

AHORRO

Objeto del Contrato: “Suministro de electrodomésticos y equipos que se requieran para optimizar el bienestar
social de los empleados, colaboradores y usuarios del FNA para el fortalecimiento y mejoramiento de las
condiciones en la infraestructura del FNA”

Justificacion ANS: los ANS son una herramienta que ayuda a ambas partes a llegar a un consenso en términos
de nivel de calidad de servicio, en aspectos tales como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria,
documentacion disponible, personal asignado al servicio, etc.

En este orden de ideas, el Contratista y el Supervisor (FNA) suscriben el presente documento de ACUERDOS
DE NIVELES DE SERVICIO (ANS), con la finalidad de asegurar la eficiente prestacion del servicio y el
cumplimiento del objeto contractual, en los siguientes términos:

1. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS) — PARA MEDICION DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO:

Los ANS que a continuacion se describen seran medidos por el Supervisor del contrato, durante el plazo de
ejecucion del contrato.

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO INCUMPLIMIENTO SANCION
El contratista debera entregar el No entregar el cronograma de o
R ] A . 1% del valor de la factura
Cronograma cronograma de ejecucion 5 dias a ejecucion en el tiempo .
X ) L : de la primera factura.
partir de la firma del acta de inicio. establecido
0,
El contratista debera entregar los | No entregar los elementos en los valo?égtﬁlra d
Entrega de elementos elementos en los tiempos y tiempos y lugares establecidos, correspondiente al
lugares establecidos. sin previo aviso o justa causa. por .
elemento incumplido
Realizar el cambio del Debera realizar el cambio del Entregas de los elementos 59% del
elemento que no cumpla elemento en un plazo méximo de solicitados por la entidad con valo: dela
con las caracteristicas 72 horas contados a partir de la caracteristicas diferentes o de Factura
requeridas por el FNA solicitud de cambio. mala calidad.
El presente documento se firma por las partes intervinientes, a los del mes de

del afio 2021 y hace parte integral de la documentacion de seguimiento y control a la ejecucion
del contrato.

POR EL FNA POR EL CONTRATISTA

Jefe Division Administrativa Representante Legal
Supervisor del Contrato

Punto de Atencién Principal - Correspondencia
Calle 12 No. 65 - 11 Puente Aranda,

Bogotd - Colombia

Lunes a viernes

de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Sede Principal

Portal web: www. fna.gov.co

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Facebook: www.facebook.com/FNAColombia

Télefono: (+571) 307 7070
Linea Gratuita: 01 8000 52 7070
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Twitter: @FNAahorro
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