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INFORME DE AVANCE DEL CONTRATISTA

FECHA: 24/Jul/2019

REGISTRO BPyP No.: 2021 00415 098
FECHA INICIACION: 2 DE AGOSTO DE 2021

ICONTRATISTA: INFOGEX SAS

PERIODO REPORTE DEL: 02 DE AGOSTO AL 10 DE SEPTIEMBRE 2021

CONTRATO No.

FECHA TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2021

2440 DE 2021

INTERVENTOR: ARMANDO LEAL HERNANDEZ
INTERVENTOR: WILL YHONATAN AMAYA MEDINA

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES
|EDUCATIVAS DE LOS 120 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACA.

REPORTE DEL CONTRATISTA

REPORTE DEL INTERVENTOR

ACTIVIDADES PACTADAS

ACTIVIDADES EJECUTADAS

VERIFICACION EJECUCION

DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

T

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Las actividades de soporte y actualizacion que se
‘:!u:uoi!ﬂ-i:o:_ ciudad de Tunja o via

por medio

gnético o cualquier otro medio
valido, tal como descargas, mail. etc., lo cual se
|realizaré hasta el 31 de diciembre de 2021.

Se brindo asesoria personalizada a 254 auxiliares administrativos, donde se les indico la
:..-:!-8..3&-.8.3-3_ o de |a g!n)bﬂE!iﬁB de Mesa de Ayuda, de igual
forma se realizo la pcion de
Instituciones Educalivas, en el period
de 2021.

Se dio respuesta a quinientas ochenta y ocho (588) inci ias ge

Mos y ocho 848 llamadas, de las
pondiente entre el 1 de julio al 10 de septiembre

por los auxi

(administrativos a través de la plataforma de Mesa de Ayuda.

X

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021. entrega reporte.

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
RECIBIDAS DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE DE

2021. entrega reporte.

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

2,1 ADF| debe garantizar la puesta a disposicion de la
entidad de una ayuda inmediata, en forma de prestacion
de soporte do esta se tre en difi

relacionado al Sistema A

8308300:507&.::!3:83:58 enlo

Se brindo apoyd en _Bsi.ono_ﬂu_ﬁna::ﬂﬁgﬂ_eﬁgcms,éol dando respuesta
onoa...ﬁo:_no p pendiendo el nivel de prioridad del requerimiento de la

hasta el 31 de diciembre de 2021.

iero ADFI,

el soporte se realizara, dentro de u _mvoo.z!._:_onw
dieciséis (16) horas habiles., lo cual se realizard

u.nm ....in.u:o-noo!.te- .nE. en __...-:ao de

la | 6n del se
cronograma de actividades para

30:&0:!..

lapso no superior a dieciséis :833.:'!.3 lo cual
se realizara hasta el 31 de diciembre de 2021.

a de E ion de Boyaca

F!-Eg-aofao)sanssagiogfﬁgaofgs a ADFI, se
recibieron quinientas ochenta y ocho (588) incid correspx al periodo del entre el
1 de julio al 10 de septiembre de 2021,

Acceso a |a plataforma MESA DE AYUDA:
hitps://adfi-2021 mesaavuda.com/
Acceso a |a plataforma ADF|
https://boyaca.adfi.com.co/

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021. entrega reporte.




COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

wa.ﬁlﬂ-!i telefonica, Chat o uso de medios
alas solicitudes de soporte, cuando la
!&.E_c requiera, a fin de resolver cualquier duda o
|requerimiento sobre o..::n.g!:i:.ano.?ooia o
cual se realizara hasta el 31 de diciembre de 2021.

ia de Ed i6n de Boyaca,

a los auxl , ¥ funcionarios

330&09.8:&3&.. ooﬁ.u.oogc

los aj Aad o_oQSoo_on.B.S

y ofrecié soluci

d das a los p con la imp 1 de la
lgauvbm_e:i-? ayuda, Se actualizaron los datos de los contactos.

- Meet herramienta de google: El servicio esta a disposicion de los auxiliares administrativos,
|rectores, y funcionarios de la Secretaria aoma_a-ns:n-wo(!l

- Lineas telefonicas: Se realizd

pcion de y ocho 848 Il das en

|a oficina tanto teléfono fijo como teléfono movil, brindando solucién a los auxiliares
|administrativos y Rectores, sobre los i

la Plataforma ADFI.
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo cor
ochenta y ocho (588) incidencias correspondi

que se les pr en el jo de

" oo racibi quinient
al periodo entre el 1 de julio al 10 de

septiembre de 2021.

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021. entraga en CD.

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
RECIBIDAS DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE DE
2021. entrega en CD

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

ADF|, debera adopta did ias para que el
u.li-nimooao:..a_.oo..iai_ entidad se ajuste a
las modificaciones de Ley de orden Nacional, lo cual se
|realizaré hasta el 31 de diciembre de 2021.

?i.ﬂf__§<§§39%<23¢-3 dentro del Sistema Financiero y

o ADFI teniendo en cuenta las solicitudes adelantadas por parte de la SEB en

busca de la mejora contunua.

Nuevo versionamiento de Tesoreria

Descargue reserva presupuestal

Descargue de Cuentas Por Pagar vigencia anterior

ouo..nnmo:o-ﬂaaoqlu!a-
s de . :

uu_ona.voa_

Acceso a |a plataforma nuevo versionamiento:
https://online.boyaca.adfi.com.co/

Acceso online manuales:
hittps://online.boyaca.adfi.com.co/navihelp/manuals

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Dar capacitaci do se requiera en los modul

previo rdo y si ¥ do se
requiera, en la Ciudad de Tunja, _oaco_wo realizara
hasta el 31 de diciembre de 2021.

de la

ia de Ed

movz_.&nw-ouaz <§§§..8 .o-!ea_ii-o&: nistrativos, rectores, y funcionarios

para su anélisis y ofreci6 soluci

- Correo electrénico: En o_n..i_wo i

vo::onanno-:ufaan apoyo tales como:

los j iados al correo

sobre los i

d das a los p con la implementacion de la
u.ota:.: ADF| y mesa de ayuda. w.-o..iﬁaz_o-%na_o-oo:fnin

- Meet: Herramienta de Google para la reali p
|plataforma ADF| y Mesa de ayuda, esta a &ovoo.ﬁo:no.o-!i_ii!.:__ nistrativos,

rectores, y funcionarios de la Secretaria de Educacion de Boyaca; en dicho periodo por este
tipo de plataforma virtual.
- Lineas telefonicas: Se realizo r oo.uo&:ao_nu__!:-alo:_ %.38:83_!03&
como teléfono mévil escuchando y dando

_ it ializacién de la

lucion a los auxdl adr y Rectores,

tes que se les p

en el manejo de la Plataforma ADF|.

Eﬁdﬂ.!’hﬁ.tﬂ:ﬁ!vﬂ !%gg;ggg{g
ochenta y ocho (588) inci correspondi

al periodo entre el 1 de julio al 10 de

septiembre de 2021,

Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA:
hitps:/fadfi-2021 mesaayuda.com/

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021. entrega en CD.

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Se prestara el senvicio de mesa de ayuda a cada una de
las 254 instituciones educativas, De igual manera se
prestara el servicio y acompafiamiento a los funcionarios
de la Secretaria de Educacion, Hacienda y Direccion de
Sistemas de la Gobernacién de Boyaca.

incidencias

- Meet: Herramienta de Google para la
!S!o:: )Un:in.-fn- 3¢ atﬂo..u.u:ao_o-:u_ii-n:.. nistrativos,

Se brindo asesoria y acompafiamiento a los auxiliares
de la Secretaria de Educacion de Boyaca, 33&653"&.%8’5
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo
1 de julio al 10 de septiembre de 2021 se p

, y funci o8

P al periodo cor del
quinientas ochenta y ocho (588)

izacion de la " lizacién de la

ios de la {a de Educacién de Boyaca: en dicho periodo por este
._ﬂouou_s:ﬁs_.w_t
C:ulga_smo%%uo_no__!sllo:_ ﬁn_igi!osao
como leléfono mévil escuchando y dando solucion a los ivos y Rectores,
sobre los | que se les pr ban en el manejo de la Plataforma ADFI.

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021. entrega en CD.

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
RECIBIDAS DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE DE
2021. entrega en CD




COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

Se brindo asesoria y acompafiamiento a los auxiliares admini y funci ios
de la Secretaria de Educacion de Boyaca, vﬁitegsgggu

- Plataforma Mesa de Ayuda: vnio.voaonooo_._d-uoi__!_‘ del 1 de julio al 10 de
septiembre de 2021 se pi on quinientas nta y ocho (588) incidencias
gggl%igg!_ao_ito_aa‘%w« e de 2021.
gggiggiiggingﬁg«g_!_ggnoi

y para la lizacion de
Finoatﬂuiﬂaog&isv. auxliar
administrativo de las 254 instituciones del departamento
de Boyaca de los municipios no certificados.

forma ADF| y Mesa de ayuda, estd a Qiiga-_sggnna_ii:a‘
.Oso.oo <E.6§E}uoaotm0n3§q ade E ién de Boyaca; en dicho periodo por este
tipo de plataforma virtual.
- Lineas telefonicas: Se realiz recepcion de las llamadas en la oficina tanto teléfono fijo
como teléfono mévil escuchando y dando solucién a los auxliares administrativos y Rectores,
sobre los inconvenientes que se les presentaban en el manejo de la Plataforma ADF. Se
realizo la recepcién de ochoscientos cuarenta y ocho 848 llamadas, de las Instituciones

gggg%iﬁ%ﬂ-ifﬂao)ﬁﬁ!

| https:/adfi-2021. yuda.com

COMPONENTE: CLOUD Y MANTENIMIENTO
SISTEMA DE INFORMACION.

Las copias de seguridad se entregaran cada mes, en
conjunto oo:q::—a::oaa-&;psg!i:
los lizados en el periodo mensual

?.ﬂnﬁigfgggﬂig_agir
copia de seguridad entregada, se realizara la entrega de
E%gggn.._u._.wno-_ia!:g
:&51 03,0 TB de al con ion y
de f 1 aun!o-n..:.lswuo
mb/sagundo. INFOGEX suministrara la cinta, que sera
vsi.h!ov.onl_oofoocio:aomoiﬂg_-

de la entid la

A i aw_ , 8@ gard la ion de las
oﬂl%%&:o«:?%ﬂ:ig
corresp Se entregara copia de la base de datos
y eplicacion inicial y versi achiskzidas de. 8

|misma o.h:noon i bios y sea perti

Se enfregan dos archivos por cada dia:

1. log el cual contiene copia del Sistema de Informacion y la base de datos.
2. EXPDAT.DMP el cual contiene el export de la base de datos del Sistema de Informacion
ADFI

Estos archivos son la copia de seguridad del periodo correspondiente del 1 de julio de 2021 a9
de septiembre de 2021.

La copia de seguridad se por d periodo correspondiente
del 1 de julio de 2021 a mno!_t._.:_waaomoﬁ dentro de |a cual se encuentra la copia diaria
de infor de dicho period

SE REALIZA LA ENTREGA DE COPIAS DE SEGURIDAD
DE LOS DATOS DE LA PLATAFORMA ADFI DEL
PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE DE
2021

FORMATO COPIAS DE SEGURIDAD DIRECCION DE
SISTEMAS GOBERNACION DE BOYACA.

COMPONENTE: CLOUD.
ESPECIFICACIONES TECNICAS: COMPONENTES
DEL CLOUD

mo%giggnlgo_o& .:-oo..z_i..la!_.ua._ uparvision
ala Di 1 de Si de la Gob i

FICHA TECNICA DE LOS SERVIDORES CLOUD EN
PRODUCCION.PDF

10

COMPONENTE: CLOUD
SOPORTE CLOUD

Se b ol funci iento del servicio CLOUD, pare el Sistema de Informacién ADFI, con
las caracteristicas \écnicas requeridas por la supervision técnica de la Gobernacion de Boyaca.

INFORME DE ESTADO ACTIVO (DIRECCION DE
SISTEMAS GOBERNACION DE BOYACA.

1"

COMPONENTE: CLOUD
Realizar asesoria enla admini ion del

Se realiza la configuracié ion del servidor CLOUD, para la
impl i6 <!§a:?:n§uar§&wt.ﬂs a de informacion ADF|, para la vigencia

aplicativo, del sistema de bases de datos y de los
usuarios registrados.

2021.

Certificacién de la supervision Tecnica, de la puesta en
funcionamiento del servicio de Cloud de la plataforma
ADF|, para las 254 IE.

12

COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE
INFORMACION.

|Realizar la actualizacién a través de las mejoras,

modificaciones del software, segin las necesidades
identificadas por la Secretaria de Educacién, lo cual se
realizaré hasta el 31 de diciembre de 2021.

Proceso de seguimiento, -ooi_ﬁnn_g(n-un&.bn.o:_iuogmmwuni_ a liberacion de los
nuevos modulos y p dentro de p wa adfi, tenlendo en cuenta las funcionalidades
Q!i%ﬁ&!&nli&ﬁ:ﬂqﬁ_gﬁi o administrativo.

ACTA 03082021




INFORMACION.

COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE

Establ ¥ propor ibgices para la act i6n de los p
!.8:5 al comportamiento 3..!.553 de las Instituciones Educativas.
pes

13.1 Entregar las nuevas versi liberad

13

T o
modificaciones que se generen durante la so!.o_oa..
|presente contrato a la Gobernacién de Boyacé, lo cual se
realizaré hasta el 31 de diciembre de 2021..

da espacios para la co actualizacion y mejora
de los procesos financieros y administrativos para los Fondos de
Servicios Educativos.
ri:.-:o- _835033 ios institucionales permanentemente actualizados frente a los

13.2 Cuando se generen

y logicos que se g para el correcto manejo de la

© nuevas versiones se debe

-ovoq.o:.oono_u:coi:ooa.n_ cual se
realizara hasta el 31 de diciembre de 2021.

ion y

_..._ln.o:._n.—bm,
- Proporcionar y fortalecer el imi seni io para la izacion de las
actividades laborales.

vw REVISADO
Milena Quiroga Fomseea
29/10/2021

LIBERACION DE REGISTRO Y CONSULTA MODULOS: r u.a.a-na: y puesta en

5 funcionamiento de cada uno de los moduk a través de este espacio
COMPONENTE: MANTENIMIENTO SISTEMA DE yP
INFORMAGION. virtual se dara a partir del dia E:onwonn-oou.uaonon_uaa_ & totalidad de los Fondos de
| Servicios Educativos de los Municipios no certificados del Departamento de Boyacé. Teniendo Acceso a la plataforma nuevo versionamiento:
i6n de la plataf en cuenta que: https://online.boyaca.adfi.com.co/
14 X . - Se llevd previ y itacion especifica sobre estos médulos y
legales y técnicos requeridos por los Entes de Controf,
,-.u-o!.__“unom Bnm N ooq_w_nmona..!._gac procescs a adwn_n oa. !n‘?::ul_-:_ istrativa y financiera ADFI.
Educacién de B 1o cuslss. redlizick hasts ol:31 - Se realizd la socializacién y publicacién de los fes / paso a paso de los temas Video: hitps://www.youtube.com/watch?v=UyOiE4xmQU8
a-aﬁoausaowon_. Boan_Qﬁnouos este documento. wni.un.uvcc.ﬁnno:aisnoo_ﬂcao:ao_uagaao
. y i6n para la de la totalidad de los usuarios a través del canal
an You Tube.
0
é f)@fml | Ar.P\I‘V -
_u_ﬂ_m Firma:
LEAL [HERNANDEZ WILL YHONAT, <> MEDINA YEUDIHT OSIRIS PORTUGUEZ BOHORQUEZ
oz Y/9 SUPERVISOR INTERVENTOR CONTRATISTA INFOGEX SAS
T: Cumple totalmente |las acti Eun pactadas.

P: Cumple parcialmente las activida nnusnﬂa-m.
N: No cumplié las actividades pactadas.



