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VERSION: 1

ORMATO
. CODIGO: A-AD-GC-F-029

INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION FECHA: 26/Feb/2021

MARQUE CON UNA "X" EL TIPO DE INFORME:

CONTRATO: X CONVENIO:

INTERVENTORIA- SUPERVISION

PARCIAL X FINAL
[iNForME No: | 1 fFECHA: 10]de| sepriemsre | s | 22 |
|PERIODO: DEL 2 | de] AGOSTO | de | 2021 | AL |10fde| SEPTIEMBRE | de | 2021 |
0. [TRATO O
CONVENIO 2440 DE 2021 FECHA: 20/ de JuLio de 2021
sy Ssa 20 | [ | e |

lREGISTRO BP y P No. I 2021 00415 0098 I

CONTRATISTA O ENTIDAD
|PARTE DEL CONVENIO I'“' DRSS
OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA FINANCIERA Y
[ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS 120 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACA.
TNFORMACION DEL CONTRATO O CONVENIO

INOMBRE DEL SUPERVISOR 0 :
|inrervenToR IARMANDO LEAL HERNANDEZ

NOMBRE DEL SUPERVISOR O

Srinmesomamee WILL YHONATAN AMAYA MEDINA

Teiéfono 7420150 Directidn. CALLE 20 N0 890

CONTRATO/CONVENIO
FECHAS DE INICIO Y TERMINACION A
w2 | suramonr | 2021

FECHA DE INICIACION [ 2 l 08 lL 2021
PLAZO INICIAL IHASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PLAZO CON ADICIONES |

FECHA DE TERMINACION SEGUN CONTRATO O CONVENIO INICIAL [ 3 ] 2 | 2021
FECHA DE TERMINACION REAL (Segiin prérrogas y suspensiones) | [ [
[ INFORME ADMINISTRATIVO |

RELACION DE ACTAS GENERADAS (Inicio, Parcial, Suspension, reinicio, etc.)
CONTRATO O CONVENIO
FECHA
DESCRIPCION (dd/mm/aaaa) OBSERVACION
[ACTA DE INICIO 2 | 08| 2021
[ACTA PARCIAL No 1 10 08| 2021
ADICIONALES EN VALOR Y/O PLAZO
CONTRATO O CONVENIO
FECHA ADICIONAL
NUMERO DE ADICIONAL (dd/mm/aaaa) VALOR PLAZO
VALOR ADICIONALES Y PLAZO TOTAL $0,00(
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o VERSION: 1
VI FORMATO
(W BSySEas CODIGO: A-AD-GC-F-029
INFORME DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION FECHA: 26/Feb/2021
——
MODIFICATORIOS DEL CONTRATO O CONVENIO
FECHA MODIFICATORIO
No. CLAUSULA MODIFICADA (ddimm/aaaa) DESCRIPCION MODIFICACION
e e —
SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES LEGALES Y ESTABLECIDAS EN EL TO O CONVENIO
VERIFICACION
ACTIVIDADES PACTADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EJECUCION
T |P N | OBSERVACIONES Y SOPORTES (Cuando aplique)
Se brindo asesoria personalizada a 254 auxiliares administrativos, donde)
COMPONENTE: MESA DE AYUDA. se les indico la manera correcta del manejo de la plataforma ADF| ] F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES Al
plataforma de Mesa de Ayuda, de igual forma se realizo la recepcion de| MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
Las actividades de soporte y actualizacion que se generen Jochoscientos cuarenta y ocho 848 llamadas, de las Instituciones] SEPTIEMBRE DE 2021. entrega reporte
se realizaran en la ciudad de Tunja o via Intemet, por medio|Educativas, en el periodo comespondiente entre el 1 de julio al 10 de|] X
magnético o cualquier otro medio valido, tal como descargas |septiembre de 2021 F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS|
mail. elc., lo cual se realizara hasta el 31 de diciembre de|Se dio respuesta a quinientas ochenta y ocho (588) incidencias genes RECIBIDAS DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE
2021 por los auxiliares administrativos a través de la plataforma de Mesa DE 2021. entrega reporte
Ayuda.
COMPONENTE: MESA DE AYUDA
2.1 ADFI debe gatantizar la puesta a disposicion de la}
enlded ds wa ayuda inmediata, en forma de presiacidn defe, (o i en of mansio de las plaisformes: (ADFI y MESA DE Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA:
soporte cuando esta se encuentre en dificultades, . i
) 3 = AYUDA), dando respuesta oporiuna en los fiempos establecidos| hitps:/iadfi-2021 mesaayuda.com/
consecuencia de un evento fortuito, en lo relacionado i : = 2
. Ao S dependiendo el nivel de prioridad del req nto de la de
Sistema Administrativo Financiero ADFI, el soporte Educacitn de Boyach A ala plata ADFI
realizara, dentro de un lapso méximo de dieciséis (16 X hitpaiboyaca.adf.com.co/
dh:l;Z:mm'b SRS IV La plataforma de Mesa de Ayuda esta disponible para los usuarios de la)
plataforma ADF, se recibieron quinientas ochenta y ocho (588) incidencias} F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES Al
i ' 10
22 En shuaciones da pardlisis el en of mensio e ;ggﬁspondlenmal periodo del entre el 1 de julio al 10 de septiembre de) :EE:‘?E[;EBF:‘:IEJ)[E)ZO[;?L DEL; DE JULIO AL 10 DE
informacion del sistema se atendera segln cronograma ' -anirega repore.
actividades para su ejecucidn en un lapso no superior aj
|dieciséis (16) horas habiles, lo cual se realizara hasta el 31
de diciembre de 2021
Se realizd asesoria y acompafiamiento a los auxiliares administrativos,
¥y de la S fa de Ed de Boyaca, por]
medio de canales de apoyo tales como:
- Correo electronico: En el cual se revisaron los mensajes enviados al
correo electidnico, para su andlisis y oftecio soluciones adecuadas a los|
COMPONENTE: MESA DE AYUDA SRR % 38 W S AL T F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
Se actualizaron los datos de los contactos.
- Meet herramienta de google: El servicio estad a disposicion de los| MESADEAYUDADEL1DEJUUOAL1UD§
Bandar asesoria telefonica, Chat o uso de medi ¥ e o SEPTIEMBRE DE 2021 entrega en CD.
; 2 auxiliares administrativos, rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Wammm&mm,mmhmmEdmﬁmm X
lo requiera, a fin de resolver cualquier duda o requerimientol - i F-MA INFOGEX-02 REGISTRC DE LLAMADAS
sobre ef funcionamiento del programa, o cual se realizara] "o (elefonicas: Se realizo recepain de ochascientus cuarenta y ocho RECIBIDAS DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE]
hasta el 31 de dici de 2021 848 llamadas en la oficina tanto teléfono fijo como teléfono mavil ) DE 2021 en enCD
- i |brindando solucion a los auxiliares administrativos y Rectores, sobre los] Ll
inconvenientes que se les presentaban en el manejo de la Plataformal
ADF1
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo comespondiente se recibieron
quinientas ochenta y ocho (588) incidencias correspondientes al periodo
entre el 1 de julio al 10 de septiembre de 2021.
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COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

ADFI, deberd adoptar medidas necesarias para que e
grafico con el que cuenta la entidad se ajuste a
modificaciones de Ley de orden Nacional, lo cual se re:
hasta el 31 de diciembre de 2021.

Se realiza la liberacion y acualizacion de modulos y procesos dentro delf]
Sistema Financiero y Administrativo ADFI teniendo en cuenta las
solicitudes adelantadas por parte de la SEB en busca de la mejoral
contunua.

Nuevo versionamiento de Tesorerla

Descargue reserva presupuestal

Descargue de Cuentas Por Pagar vigencia anterior

Operaciones a Favor de Terceros

Consulta de estados financieros

Datos mi perfil

Acceso a la plataforma nuevo versionamiento.
https:/fonline.boyaca.adfi.com.co/

Acceso online manuales
https:flonline boyaca adfi.com co/navihelp/manuals

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

diciembre de 2021

Dar capacitacion cuando se requiera en los madulos|socializacion de la plataforma ADF! y Mesa de ayuda, esta a disposicion de
contratados, previo acuerdo y siempre y cuando se requiera |los auxiliares administrativos, rectores, y funcionarios de la Secretaria de|
en la Ciudad de Tunja, lo cual se realizara hasta el 31 dejEducacion de Boyaca;, en dicho periodo por este tipo de plataforma virtual

Se brindo asesoria y acompafiamiento a los auxiliares administrativos,
Ireciores, y funcionanios de la Secretaria de Educacion de Boyaca, por
medio de canales de apoyo tales como

- Correo electrdnico: En el cual se revisaron los mensajes enviados al
correo electrdnico, para su analisis y ofrecid soluciones adecuadas a
problemas con la implementacion de la plataforma ADF| y mesa de ayuda,
Se actualizaron los datos de los contactos.

- Meet: Herramienta de Google para la realizacion de la capacitacion |

- Lineas telefonicas: Se realizo recepcion de |as llamadas en la oficina tan
fijo como teléfono moévil escuchando y dando solucion a

auxiliares administrativos y Rectores, sobre los inconvenientes que se les)
presentaban en el manejo de la Plataforma ADFI.
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo correspondiente se recibieron
quinientas ochenta y ocho (588) incidencias correspondientes al periodo
entre el 1 de julio al 10 de septiembre de 2021.

Acceso a la plataforma MESA DE AYUDA:
htips:fladfi-2021 mesaayuda com/

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A|
MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021. entrega en CD.

COMPONENTE: MESA DE AYUDA.

de Educacion, Hacienda y Direccion de Sistemas de
| Gobemacion de Boyaca.

Se prestara el servicio de mesa de ayuda a cada una de las|
254 instituciones educativas, De igual manera se prestara el
servicio y acompafiamiento a los funcionanios de la Secretaria)

Se brindo asesoria y acompafiamiento a los auxiliares administrativos,
reciores, y funcionarios de la Secretaria de Educacion de Boyaca, por|
medio de canales de apoyo tales como:
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el penodo correspondiente al periodo|
correspondiente del 1 de julio al 10 de septiembre de 2021 se presentaron
quinientas ochenta y acho (588) incidencias
- Meet. Herramienta de Google para la realizacion de la capaci Vi
|socializacion de la plataforma ADF| y Mesa de ayuda, esta a disposicion de
los auxiliares administrativos, rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Educacion de Boyacé; en dicho periodo por este tipo de plataforma virtual.
- Lineas telefnicas: Se realizo recepcion de las lamadas en la oficina tanto}
teléfono fijo como (eléfono movil escuchando y dando solucion a ios)
auxiliares administrativos y Rectores, sobre los inconvenientes que se les)
presentaban en el manejo de la Plataforma ADFI

F-MA INFOGEX- 12 REPORTE DE SOLICITUDES A
MESA DE AYUDA DEL 1 DE JULIO AL 10 DE|
SEPTIEMBRE DE 2021. entrega en CD.

F-MA INFOGEX-02 REGISTRO DE LLAMADAS
RECIBIDAS DEL 1 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE]|
DE 2021. entrega en CD
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COMPONENTE: MESA DE AYUDA

Seguimiento y acompafiamiento para la actualizacion de la|
|base de datos del ordenador del gasto y auiiar
dministative de las 254 instituci del depar
Boyaca de los municipios no certificados.

HSe brindo asesoria y acompaiiamiento a los auxiliares administrativos

y i ios de la ia de Educacion de Boyaca, pof
medio de canales de apoyo tales como
- Plataforma Mesa de Ayuda: Para el periodo correspondiente del 1 :;I

julio al 10 de septiembre de 2021 se presentaron quinientas ochenta
ocho (588) incidencias correspondientes al periodo del entre el 1 de julio
10 de septiembre de 2021.

- Meet: Herramienta de Google para la realizacion de la capacitacion y]
socializacion de la plataforma ADFI y Mesa de ayuda, esta a disposicion de|
los auxiliares administrativos, rectores, y funcionarios de la Secretaria de
Educacion de Boyaca; en dicho periodo por este tipo de plataforma virtual.
- Lineas - Se realizé peién de las llamadas en |a oficina tanto)
teléfono fijo como teléfono movil escuchando y dando solucion a los]
auxiliares administrativos y Rectores, sobre los inconvenientes que se
presentaban en el manejo de la Plataforma ADFI. Se realizo la recepcion|
de ochoscientos cuarenta y ocho 848 lamadas, de las Instituciones]
Educativas, durante este periodo.

Nuevo versionamiento de la Plataforma de Mesa de
Ayuda:
https://adfi-2021 mesaayuda com

COMPONENTE: CLOUD Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE|
INFORMACION.

Las copias de seguridad se entregaran cada mes, en
conjunto con el informe de actividades que describirén los|
aspecios técnicos realizados en el periodo mensual de
cuales fienen la descripcidn y caracteristicas de la copia de|
seguridad entregada, se realizara la entrega de una cinta
capacidad de 1.5 TB de almacenamiento nativo y/o 3.0 TB
almacenamiento con compresion y velocidades
transferencia de datos de hasta 280 mbisegundo. INFOGEX
suministrara la cinta, que seré para la propiedad de
Gobemacion de Boyaca en la direccidn de sistemas de
entidad, finalizando la vigencia del contrato, se entregara
compilacion de las copias de seguridad del tiempo conl
en la vigencia comespondiente. Se entregard copia de
base de dafos y aplicacion inicial y versiones acluali
de la misma cuando se realicen cambiosy sea pertinente.

Se entregan dos archivos por cada dia

1. log el cual contiene copia del Sistema de Informacitn y la base de datos.
2. EXPDAT.DMP el cual contiene el export de la base de datos del Sistema)
de Informacion ADFI.

Estos archivos son la copia de segundad del penodo correspondiente del 1
de julio de 2021 a 9 de septiembre de 2021.

La copia de seguridad se entrega por carpeta consolidada mensual:
periado correspondiente del 1 de julio de 2021 a 9 de septiembre de 2021 |
dentro de la cual se encuentra la copia diaria de informacion de dicho)
periodo.

SE REALIZA LA ENTREGA DE COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS DATOS DE LA PLATAFORMA)
ADFI DEL PERIODO DEL 1 DE JULIO AL 10 DE
SEPTIEMBRE DE 2021

FORMATO COPIAS DE SEGURIDAD DIRECCION DE|
SISTEMAS GOBERNACION DE BOYACA_

COMPONENTE: CLOUD.
ESPECIFICACIONES TECNICAS: COMPONENTES DEL|
CLOUD

|Gobernacion de Boyaca.

Se verificaron las caracteristicas del servidor Cloud, en acompafiamiento
de la supervision tecnica asignada a la Direccién de Sistemas de la|

FICHA TECNICA DE LOS SERVIDORES CLOUD EN
PRODUCCION PDF

COMPONENTE: CLOUD
SOPORTE CLOUD

{informacién ADFI, con las
|supervision técnica de la Gobernacion de Boyaca

Se establecio el funcionamiento del servicio CLOUD, para el Sistema de]
18ticas queridas por la

INFORME DE ESTADO ACTIVO (DIRECCION DE|
SISTEMAS GOBERNACION DE BOYACA

COMPONENTE: CLOUD

Realizar asesoria en la administracion del sistel
aplicativo, del sistema de bases de dalos y de los usu:
registrados.

Se realiza la guracion, p trizacion, adk ion del senvidor]
CLOUD, para la implementacion y puesta en funcionamiento del Sistema
de Informacion ADFI, para la vigencia 2021

Certificacion de la supervision Tecnica, de la puesta en|
funcionamiento del servicio de Cloud de la plataforma
ADF, para las 254 IE

COMPONENTE:  MANTENIMIENTO
INFORMACION.

SISTEMA  DE

modificaciones del software, segin las necesid
identificadas por la Secretaria de Educacion, lo cual sef
realizara hasta el 31 de diciembre de 2021

Realizar la actualizacion a través de las meioras,'libemdbn de los nuevos modulos y procesos dentro de plataforma adfi,

Proceso de seguimiento, socializacion y capacitacion junto con SEB para laj

teniendo en cuenta las funcienalidades clasificadasdependiendo el rol de
usuario institucional o administrativo.

ACTA 03082021
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COMPONENTE:  MANTENIMIENTO
INFORMACION.

13.1 Entregar las nuevas versiones liberadas, mejoras
modificaciones que se generen durante la vigencia del
presente contrato a la Gobemacion de Boyaca, lo cual se
realizara hasta el 31 de diciembre de 2021 .

13.2 Cuando se generen actualizaciones del software o
nuevas versiones se debe eniregar documentacion
soporte fisico de la nueva licencia., lo cual se realizard
hasta el 31 de diciembre de 2021

SISTEMA  DE

Establecer y proporcionar estrategias tecnologicas para la actualizacion dej
los procesos entomo al comportamiento financiero de las Instituciones|
Educativas.

Creacion de espacios para la constante actualizacion y mejora

de los procesos financieros y administrativos para los Fondos de

Servicios Educativos.

- Mantener a los funcionarios institucionales permanentemente]
actualizados frente a los cambios procedimentales y tecnologicos que sel
generen para el correcto manejo de la Plataforma ADFI
- Proporcionar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para lal
optimizacion de las actividades laborales.

http://sedboyaca.gov.co/2021/08/11/comunicado-

invitacion-a-capacitacion-nuevas-funciones-de-la-

plataforma-adfi-y-proceso-de-inscripcion/

COMPONENTE:  MANTENIMIENTO
INFORMACION.

SISTEMA  DE|

Adecuacion de la plataforma basada en los lineamientos|
legales y tcnicos requeridos por los Entes de Contral,
Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de
Educacion de Boyaca, lo cual se realizara hasta el 31 de
diciembre de 2021

LIBERACION DE REGISTRO Y CONSULTA MODULOS: La publicacién y]
puesta en funcionamiento de cada uno de los modulos y procesos)
socializados, a través de este espacio virtual se dara a partir del dia lunes;
30 de agosto de 2021 para la totalidad de los Fondos de Servicios]
Educativos de los Municipios no certificados del Departamento de Boyaca
| Teniendo en cuenta que

- Se llevd previamente la socializacion y capacitacion especifica sobre|
estos modulos y procesos a trabajar en la Plataforma administrativa y|
financiera ADF|
- Se realiz6 la socializacion y publicacion de los manuales / paso a paso de)
los temas mencionados en este documento. - Se realiza la publicacion dell
video resumen del proceso de capacitacidn y socializacion para la consulta)
de la lotahdad de los usuarios a través del canal de You Tube

https:/fonline boyaca.adfi.com co/

Video:

Acceso a la plataforma nuevo versionamiento:

https:/iwww.youtube comiwatch 2v=UyOiE4xmQUS

" INFORME TECNICO

1.E/ contratista a prestado el servicio de Servidor Web dedicado, servicio de Cloud con todas las caracteristicas requeridas para el alojamiento de un sistema
financiero centralizado en la secretaria de educacién de Boyacd, para el uso y acceso via web de la plataforma ADFI, en las 254 Instituciones Educativas
oficiales del Departamento en 120 municipios. a la fecha el contratista ha cumplido con los requerimientos tecnicos solicitados en desarrollo del contrato

1675 de 2021.
AVANCE DE EJECUCION
CONTRATO O CONVENIO
% DE AVANCE % TIEMPO TRANSCURRIDO
CONTRATO/CONVENIO I bniss CONTRATO/CONVENIO I i I % EAGOS MITORZADOS I 0%

 DE AVANCE CONTRATO/CONVENIO
« % TIEMPO TRANSCURRIDO CONTRATO/CONVENIO

% PAGDS AUTORZADOS

mﬂtins

00% 100% 200% 300% 400% S00% G00% 700% BOO% 90,0% 100,0%

PRESENTADAS EN EL DESARROLLO CONTRACTUAL

EJECUCION, AVANCE Y ESTADO

DESCRIPCION DETALLADA DE LA EJECUCION, AVANCE Y ESTADO DEL CONTRATO Y/O CONVENIO CON ESPECIFICACION EN CUANTO A LAS PARTICULARIDADES Y OBSERVACIONES

DEPARTAMENTO DE BOYACA.

PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 02 DE AGOSTO AL 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021, SE REALIZARON ACTUALIZACIONES Y MEJORAS AL SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ADFI SE REALIZO LA CAPACITACION Y PUBLICACION DEL NUEVO VERSIONAMIENTO DEL MODULO DE TESORERIA, DE IGUAL FORMA SE BRINDO
APOYO Y ASESORAMIENTO A LA SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA Y A LOS USUARIOS DE LAS 254 INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DEL
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SEGU 0 ERO
CONTRATO O CONVENIO
CUENTA No.| 807080338 FIDUCANo. | | sanco: | BANCO DE BOGOTA
ENTIDAD BANCARIA O FIDUCIARIA
NOMBRE DE CUENTA O FIDUCIA:
DESCRIPCION
PORCENTAJE VALOR
VALOR ANTICIPO 50 2 08| 2021 $ 147 .346.841,00)
ACTA PARCIAL No. 1 20 10 09| 2021 $ 56.036.736,00
! 1
TOTAL $ 206.285.577,00
INFORME JURIDICO

OBSERVACIONES:

SUPERVISOR ADMINISTRATIV® Y FINANCIERO 9 / / D/ZDZ /

Doyl

WILL'YHONATAN AMAYA MEDINA
SUPERVISOR THECNICO

NOTA: En los campos del formato, en los cuales no aplique el diligenciamiento debido al objeto del contrato o convenio colocar: "No aplicaoNA"
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