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‘ 1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

1.1 Qué se necesita y justificacion:

La Agencia de Educacion Superior de Medellin-Sapiencia fue creada mediante el Decreto con fuerza de Acuerdo
No. 1346 de 2012 como una unidad administrativa especial, del orden municipal, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y presupuestal. A partir de su creaciéon se le asignaron como
responsabilidades la implementacion de la Politica de Acceso y Permanencia en la Educacion Superior, a través
de la administracion integral de becas y créditos condonables y el liderazgo de la Sinergia entre las Instituciones
Publicas de Educacién Superior adscritas al Municipio. No obstante, dicho decreto luego fue modificado por el
Acuerdo 019 del 29 de noviembre de 2020, con relacién a su denominacién, objeto, funciones y otros aspectos
de la Agencia de Educacién Superior.

De manera que, la ahora llamada “Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin- Sapiencia” con su
transformacién quedd como entidad responsable de liderar la formulacion, implementacion, seguimiento y/o
evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos para la consolidacion de la Educacion Postsecundaria en
el Municipio de Medellin; ademas desde su rol articulador y promotor se le asigné el objeto de convocar, concertar
y articular a los actores para generar sinergias y concurrir en la promocion del acceso y la permanencia en la
Educacion Postsecundaria; administrando integralmente los fondos y recursos municipales o privados creados y
destinados para tal fin. Dichos procesos se encuentran realizdndose bajo la premisa de integrar todas las
entidades de educacion publicas, instituciones de educacion superior y centros de investigacion y pensamientos
que apoyaran el modelo que responda a los retos de la Cuarta Revolucion Industrial, cumpliendo con los desafios
y objetivos trazados en el Plan de Desarrollo Medellin Futuro 2020 - 2023.

Bajo estos retos, la Agencia ha potencializado sus capacidades institucionales y su marco de accion, entendiendo
las dinamicas y necesidades a los que se enfrenta Medellin, en torno a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
las transformaciones que trae consigo la Sociedad del Conocimiento con la Cuarta Revolucién Industrial, por lo
que se asume que la Educacion Superior no es la unica alternativa para continuar el proceso formativo; sino que
existen multiples vias que se diferencian en alcances, enfoques y tiempos, razén por la cual la Agencia, ha
establecido vinculos institucionales, académicos y curriculares que propician la articulacion y la movilidad entre
los niveles de la Educacién Formal posteriores a la Basica Secundaria, es decir la Educacién Media y la Educacion
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Superior -técnica, tecnolégica, universitaria y posgrados-, la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(ETDH) y talento especializado.

En este proceso de expansion el fortalecimiento de la educacion digital se constituyé como una posibilidad de
formacion adaptada a las l6gicas actuales, de alli que la Ciudadela Universitaria @Medellin se proyectara como
prioridad al proveer del talento que demanda la Cuarta Revolucion Industrial y el proceso de Transformacion Digital
que esta viviendo la ciudad, desde la transferencia de conocimiento en habilidades duras y blandas en los distintos
niveles formativos, la inmersion en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, la innovacién empresarial
y el emprendimiento, como respuesta al talento que necesita la ciudad; acercando la universidad a los barrios, y
la cultura a sus habitantes con calidad académica, pertinencia formativa y visién estratégica. Lo anterior se
enmarca en la eleccion de Medellin como Cuarto Polo Mundial, y primero de Latinoamérica, para la 4RI, reto
que llevé a la necesidad de emprender un profundo proceso de transformacion de @medellin en materia de
educacion, articulacion, generacién y transferencia de conocimiento hacia el sector académico y productivo.

Ahora bien, en este proceso y cambios de modelos educativos es necesario resaltar referentes internacionales de
plataformas de educacion virtual como Udemy, Coursera, LinkedIn Learnin; claros ejemplos de evolucion en
métodos modernos que se enmarcaron en las légicas de aprendizaje virtuales para llevar educacién masiva a la
poblacién y los retos que implica la 4Ri, donde miles de personas pueden acceder para formarse. Sin embargo,
se denota en éstas una didactica de los cursos tradicional en la medida que presenta el contenido de una forma
expositiva y no exige mucha iniciativa por parte del estudiante al no existir un modelo mas amplio de interaccion
con el entorno académico.

Debido a los aprendizajes derivados de la puesta en marcha de otras plataformas y a la necesidad que viene
motivada por el bajo numero de programas y cursos ofertados, la desadaptacion al contexto, la inapropiada
consolidacién de un ecosistema de aprendizaje virtual, y la ausencia de acciones en generacion y transferencia
de conocimiento, @medellin encontrd una oportunidad para su transformacién y asi emprender el camino a
posicionarse como la Ciudadela Universitaria Digital de la ciudad, no s6lo como un espacio para alojar contenido
educativo digital, sino para estar a la vanguardia, pasando a una transformacion del modelo tradicional de
plataformas educativas.

Dicha labor se llevé a cabo en un primer momento donde se pas6 de una plataforma Moodle 2.9 con la capacidad
de recibir a 500 estudiantes concurrentes y con una oferta limitada a cursos de educacion continua y educacion
superior, a configurar una nueva propuesta innovadora de Ciudadela Universitaria Digital interactiva ligada
a una plataforma Moodle 3.8 con capacidad de recibir hasta mas de 2.000 estudiantes concurrentes,
investigadores y actores del sector productivo para converger en un espacio virtual que actualmente cuente con
diferentes Distritos como lo son: Académico, I+D+i; Bolsa de Trabajo, Networking; Eventos y Comercial; y con una
propuesta de innovacion experiencial (X Learning) que integran tecnologias 4RI, nuevas estrategias pedagdgicas,
funcionalidades de herramientas sincronicas y asincronicas, disefio e implementacion de los distintos espacios
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virtuales universitarios de generacion, integracion y transferencia de conocimiento, desarrollo de herramientas
tecnolégicas y metodologias de trabajo que potencian los distintos ambientes virtuales de aprendizaje individual y
colaborativo, de manera que converjan integralmente en un Unico ecosistema de aprendizaje virtual y que
finalmente consoliden un Ecosistema de Aprendizaje Virtual 6ptimo, atractivo, disruptivo e intuitivo para los
diferentes actores de la sector educativo.

Antes y después- Ciudadela Universitaria Digital @medellin

CIUDADELA UNIVERSITARIA DIGITAL ANTES
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Muiltiples soluciones en un solo espacio

Ciudadela

Académico

Eventos Al

Bolsa de tabajo

La ciudadela universitaria @medellin derivada del trabajo en mencion, a través de su convergencia de distritos y
funcionalidades disefiadas para generar una experiencia universitaria virtual centrada en el usuario, logré contener
factores diferenciales de otras plataformas en la medida que implement6 tecnologias y herramientas como lo

fueron:

Sistema de inteligencia artificial para empleabilidad: Mediante un seguimiento constante de los logros y
certificados de los estudiantes se gener6 conexién de forma automatica, mediante IA, entre hoja de vida
y las ofertas que las empresas privadas que se articulan en el mismo espacio de convergencia digital, y
asi obtener un proceso 6ptimo de formacion — empleabilidad con un sistema de hoja de vida dinédmico
Sistema de repositorio de investigacién: Funcionalidad de vitrina, exposicion, divulgacion, de proyectos de
investigacion que nacen desde la academia y necesitan conservarse en el tiempo para escalar por etapas
de consolidacion, apoyo, validacion y reconocimiento para el crecimiento de éstos.

Herramientas de comunicacién sincronicas: Sistemas de comunicacion de videollamadas donde los
diferentes usuarios no tienen que recurrir a usar otro tipo de herramientas externas o que funcionen con
aplicativos independientes, optimizando tiempos, facilitando el acceso dentro de la misma plataforma,
donde se puede acceder a esta funcionalidad para la facil interaccidén con el ecosistema digital y sus
actores.

Sistema de live streaming: Transmision de eventos masivos es una funcionalidad que no es comun dentro
de las plataformas educativas convencionales, por eso la ciudadela universitaria @medellin contempld
una plataforma referenciada en los mejores sistemas de transmision como Twich para generar un modelo
de canal bidireccional masivo y que el alcance de los eventos virtuales llegue a cada uno de sus usuarios
desde la misma plataforma. Esta necesidad también se vio enmarcada en comprender los nuevos
modelos educativos a través de la convergencia mediatica; la cual es uno de los grandes retos de la era
digital. Para ejemplificar esto se puede entender como referente de méxima expresién de convergencia
mediatica el smartphone, tecnologia que nace con el proposito de articular diferentes tecnologias y
canales de comunicacién en una sola plataforma -este fue el principal factor de innovacion que trajo
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consigo la masificacion de esta tecnologia en un entorno donde se diluyen las fronteras entre medios
masivos Yy servicios de comunicacion como el teléfono, la television, la radio y la computadora, entre
otros-. De alli, que se buscara con la Ciudadela Universitaria @medellin, una plataforma innovadora
de convergencia de funcionalidades que trabajan de manera articulada en pro de generar una
experiencia educativa para unificar las tecnologias involucradas en un ambiente académico
virtual.

Este nuevo modelo de Ciudadela Universitaria tuvo como fundamento el desarrollo de acciones bajo los tres ejes
que sustentan el proyecto, entre los que se encuentran: (1) Fortalecimiento del Eje de Educacién, disponiendo
de una mayor oferta de programas y cursos, con mayor calidad académica, y mayor pertinencia para los publicos
objetivos a los que va dirigido, priorizando el &mbito de la Cuarta Revolucién Industrial; (2) Desarrollo el Eje de
I+D+i con objeto de articular la investigacion, desarrollo e innovacion desde las IES, actores claves y el sector
productivo, obteniendo de esta manera una ciudadela capaz de albergar procesos y desarrollos que fortalezcan
la capacidad y el alcance de esta en la Ciudad; (3) Desarrollo el Eje de Extensiéon para potenciar el
relacionamiento estratégico, y la gestion de recursos en innovacion empresarial y emprendimiento mediante la
creacion de espacios de Co-Working Digital. Consolidando de esta manera un Ecosistema de Aprendizaje
Digital Integral y ligandolo a una estrategia que abarcd espacios fisicos con dotacion tecnologica e infraestructura
movil para el aprendizaje virtual que permita el desarrollo de acciones en pro de crear un ecosistema que
comprenda los retos que implica la 4RI.

Vale resaltar que el proyecto se articula al Plan de Desarrollo 2020-2023 “Medellin Futuro” desde la linea
estratégica “Trasformacion Educativa y Cultural”, adscrito al programa “Pertinencia, calidad y habilidades para la
educacion del futuro”, en donde se posiciona a @medellin como actor clave en la transformacién curricular para
la Cuarta Revolucién Industrial, muy particularmente en el proceso de creacién del Valle del Software, y como
importante soporte para la integracion de la educacion postsecundaria, Como resultado esperado de las acciones
y alianzas estratégicas Academia-Empresa-Estado disefiadas, se busca impactar en el desarrollo de las IES del
Municipio y su sector productivo, con una mayor y mas diversa poblacién beneficiaria que abarca estudiantes y
docentes de postsecundaria, profesionales, empresas e industria, y sociedad en general.

Nuevos retos para la implementacion 360 de la nueva Ciudadela Universitaria Digital @medellin

Ahora bien, en el marco de ese impacto esperado y derivado de la planificacién municipal, y tras el camino
emprendido en la consolidacion de la nueva Ciudadela Universitaria Digital, desde el proyecto se encontré nuevos
frentes de trabajo con el fin de seguir dandole curso al concepto de Innovacién en el cual se enmarca el
Ecosistema Digital que se pretende desde @medellin, valiéndose para ello del desarrollo conceptual que, la
OCDE" y EUROSTAT? dieron a través del Manual de Oslo® en donde precisan que, se debera entender como

1 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico- Organismo Internacional de caracter intergubernamental

2 Oficina Europea de Estadistica. Organismo perteneciente a la Comisién Europea encargado de centralizar y gestionar los
datos estadisticos de la Unién Europea que permitan hacer comparaciones entre paises y regiones.

3 Guia para la realizacién de mediciones y estudios de actividades cientificas y tecnolégicas que define conceptos y
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innovacion “La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las précticas internas de la
empresa, la organizacion de un nuevo lugar de trabajo o de relaciones exteriores.” 4

De alli, que el reto emprendido por @medellin se centre en construir todo su engranaje a partir de la constitucion
de nuevas funcionalidades que fortalezcan el mejoramiento continuo, de la Ciudadela Digital no sélo desde el
desarrollo de la misma, sino desde acciones que busque el perfeccionamiento de todos los procedimientos que
esta conlleva y, ademas que tenga como objetivo la implementacién de labores que mejoren el comportamiento
de todos los actores estratégicos con los cuales conversa el proyecto.

¢ Inmersion e implementacion de nuevas funcionalidades - Consolidacion de IA.

Se evidencio la necesidad de implementar nuevas funcionalidades con el fin de ampliar y nutrir la
recoleccion de datos en la Ciudadela, a fin de potenciar y seguir innovando el modelo educativo virtual de cara
a los retos que implican las transformaciones digitales y los sistemas de informacién. Razén por la cual, se
encontrd que se debe hacer especial énfasis en una nueva propuesta que busque consolidar los reportes de la
Data arrojada de la Ciudadela mediante la creacion y construccién de médulos de anélisis, visualizacién de datos
y reportes especializados que nutran la 1A del sistema en el que se soporta la Ciudadela; esto a fin de automatizar
los procesos de la Ciudadela Digital desde acciones como el login, mesa de soporte y registro de usuarios, que
desde el inicio del proyecto se hace de forma manual, lo cual pretende volver cada vez mas autosostenible el
campus sin necesidad de gastos recurrentes para la consecucién de informacion y de reportes. A su vez,
implementando diferentes funcionalidades en cada distrito ya construido® que tengan como fin nutrir la
informacidn y data arrojada por el sistema, creando sistemas de informacién mas robustos que ayuden tanto
en la caracterizacion, como en la toma de decisiones de carécter estratégico con el fin de dilucidar los puntos mas
fragiles del ecosistema digital. Todos estos datos facilitando el seguimiento a los factores que tengan injerencia
en la toma de decisiones para la mejora, retencion de usuarios y asi ofrecer una mejor experiencia a través del
uso de Ciudadela Universitaria Digital @medellin

Sumado a lo anterior, se encontrd que el proceso que le permitia a los usuarios reportar acontecimientos que
identifiquen mejoras o peticiones dentro de la Ciudadela Universitaria se debe automatizar con el objetivo de
agilizar el proceso a la mesa técnica que los recepciona para no llevar un registro de todos los sistemas internos
y funcionalidades uno a uno; lo cual conlleva a que requiera generar un proceso éptimo que controle todos los
reportes de una forma agil y controlada que en conjunto con un desarrollo interno mediado por inteligencias
artificiales, permita hacer seguimiento de pruebas de interacciones para identificar posibles fallas y evitar que la

clarifica las actividades consideradas como innovadoras

4 Tomado de: Manual de Oslo, Guia para la recogida e Interpretacion de Datos sobre Innovacion.

5 Inteligencia Artificial

6 De conformidad con el Decreto Ley 591 de 1991, Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de fomento
de actividades cientificas y tecnologicas, Articulo 2 numerales 1y 4.
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experiencia de usuario se vea afectada. Lo cual conlleva a procesos mas estandarizados y automatizados
bajo sistemas de Quality Assurance (QA) que no solo abarca el control de calidad del desarrollo del software,
sino también, ayudar a todo el equipo para que las cosas funcionen correctamente y robustecer el sistema de
entrega de tickets, para configurar su prioridad y con esto su tiempo de resolucién.

Todo este sistema de informacién, ademas debe contener una estrategia complementaria a las formaciones
académicas para ayudar a los usuarios en estimulos logrando prepararlos en el ambito laboral y ser mas
competentes para conectar con las vacantes que se encuentren disponibles en el Distrito Bolsa de Empleo ya
construida, de alli que se hagan necesarias estrategias que estaran mediadas por el juego y trabajos tematicas
como el liderazgo, trabajo en equipo, memoria, resolucién de problemas, entre otras herramientas que permitan
entregar datos al mddulo de big data y hacer seguimiento sobre los resultados y consolidar mucho mas el caracter
diferenciador de una Ciudadela Universitaria que le apunta a todos los frentes.

e Consolidacion Eje I+D+i".

Por otro lado, se encontrd que, el Eje de 1+D+i debe ligarse al fomento y promocion de la investigacién derivada de
la ciudad, de alli la necesidad de construir repositorios e instrumentos de caracterizacion, a fin de construir
estrategias de fortalecimiento y distincion de los procesos de investigacion e innovacién para docentes y
estudiantes de la ciudad, dinamizando asi el ecosistema investigativo de Medellin como Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y posicionado a Sapiencia como articulador clave en dicho proceso. Lo que a
su vez, permitira la identificacion y conformacién de redes de aliados estratégicos en la Academia, el sector
productivo y la Administracién, tanto a nivel local, departamental, nacional como internacional, para el
establecimiento de acuerdos, convenios, contratos que provean relacionamientos que apalanquen las acciones
derivadas del concepto |+D+i.8

e Consolidacion Ecosistema de Aprendizaje Digital Integral — Espacios Fisicos.

Ademas, dentro del alcance y posicionamiento de la Ciudadela, también se encontrd que se debe contar con la
puesta en marcha del acondicionamiento técnico y operativo de un espacio de desarrollo audiovisual en la
medida que busca nutrir de contenidos académicos la ciudadela mediante el relacionamiento que se haga con
diversos actores. Todo esto con el objetivo que de la Ciudadela Universitaria Digital @medellin, se constituya
como un actor integrador del ecosistema digital dotado no sélo de un espacio digital, sino, adaptandose a las
realidades territoriales tanto desde el fortalecimiento de espacios fisicos — Red de Satélites-, los cuales hacen
parte integral del modelo educativo de @medellin, en la medida que son espacios que acercan la oferta digital a

7 De conformidad con el Decreto Ley 393 de 1991, Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de fomento
de actividades cientificas y tecnoldgicas, Articulo 6 numeral 16.

8. De conformidad con el Decreto Ley 393 de 1991, Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de
fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas, Articulo 6 numeral 9.
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la ruralidad de la ciudad y tienen como propdsito potenciar, a través de las alianzas y firmas de convenios, los ejes
de desarrollo de cada corregimiento; acercando de esta manera a Sapiencia a las dindmicas propias del territorio,
como un espacio con la capacidad de construir contenidos digitales y perfeccionamiento de lo construido,
lo que supone una adaptacidn del sistema educativo a las nuevas exigencias y demandas de contexto.?

o Fortalecimiento de Estrategia para la atraccion, difusion y conservacion de usuarios de la
ciudadela universitaria digital @Medellin.

Por ofro lado, con el fin de trabajar sobre los procesos de atraccion, conservacion y disminucion de la desercion,
desde el proyecto se busca enfocar los esfuerzos en acciones de posicionamiento de marca en la ciudad, creando
un conjunto de consideraciones y percepciones que coexistan en la mente de los ciudadanos. Para esto, nace la
necesidad de desarrollar estrategias de mercadeo digital y mercadeo de redes sociales dada su importancia
en la actual realidad, lo cual conversa directamente con la necesidad de consolidacion de un esquema de
relacionamiento con el usuario apalancado en analitica y analisis del comportamiento por medios digitales y
complementado con impacto fisico a través de intervenciones que permita medir constantemente los logros
obtenidos del proyecto en materia de evaluacion de impacto.

o Estrategia para la transferencia de conocimiento.

Finalmente, para que la promocion de la educacién digital como un modelo educativo pertinente, acorde al contexto
de Cuarta Revolucién Industrial y Valle del Software, con la oferta académica de la Ciudadela Universitaria Digital
@Medellin se dé bajo las condiciones actuales, es importante que cada uno de los desarrollos realizados por los
diferentes actores con los que el proyecto realice acercamientos y firme convenios, se encuentren en la capacidad
de generar transferencia de conocimiento a fin de movilizar tanto las experiencias aprendidas en el proyecto, como
salvaguardar todas las memorias derivadas de cada proceso y garantizar su conservacion en el tiempo. Para ello,
se hace imprescindible la capacitacion al equipo de @Medellin y la construccién de manuales de uso y técnicos
con el objetivo de seguir administrando el conocimiento, el desempefio y los resultados de gestion. '

Para lo anterior, @medellin encuentra un aliado estratégico en INDIE LEVEL STUDIO S.A.S. ya que es una
empresa con las habilidades y talentos en materia de innovacién y de emprendimiento para el desarrollo de las
necesidades enmarcadas anteriormente y la cual nace bajo el ecosistema de innovacion y de emprendimiento de
la ciudad de Medellin. Una empresa que se ha posicionado como un caso de éxito en la articulaciéon de los
diferentes actores en la gestion de emprendimiento de la ciudad; entregando el conocimiento de una manera mas
amena con el uso de mecanicas propias de componentes gamificados. De su trayectoria en el sector se destaca
su trabajo en las areas de ciencia de datos, desarrollo de software, manejo de bases de datos, integraciones entre

9 9 De conformidad con el Decreto Ley 591 de 1991, Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de
fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas, Articulo 2 numeral 4.

10 De conformidad con el Decreto Ley 393 de 1991, Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de
fomento de actividades cientificas y tecnolégicas, Articulo 6 numeral 8.
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aplicaciones, inteligencia artificial y Big Data. En el ambito nacional e internacional fueron ganadores de
convocatorias como el Game Idol Latinoamérica que les permitio presentarse en el evento Tokyo Game Show
Japon 2014. También, fueron ganadores de dos importantes convocatorias como lo fueron, la Convocatoria Crea
Digital del Mintic 2018, donde recibieron recursos para el desarrollo de software educativo y la Convocatoria
publica capital semilla Medellin 2015, post incubada en el programa publico de Parque E 2017, incubado en
programas de aceleracion con Ruta N 2014 y 2018, en donde fueron expositores como caso de éxito ante el
Comité Universidad Empresa Estado CUEE 2019, todo gracias al gran impacto que ha generado en el entorno
empresarial.

Por otro lado, a través de PROCOLOMBIA fueron representantes en eventos como Emerge Américas Miami 2017
y para el afio 2019 el Grupo Novotechno de Colombia, principal canal de Lenovo en el pais ingresé a Indie Level
Studio como socio accionario, sumando experiencia, capacidad y un nuevo modelo de negocio que incluyo el
suministro de equipos, hardware y software, ampliando el modelo de negocio de la compafiia. Actualmente son
proveedores de empresas internacionales desarrollando plataformas y software experiencial, lo cual les permitira
usar diferentes recursos propios de la compaiiia y ponerlos al servicio de la ciudadela universitaria @medellin.

A través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la compariia ha sido una de las
empresas seleccionadas en la convocatoria Habilidades Para Industrias Creativas Digitales 2020, todo esto
gracias al gran impacto que ha generado en el entorno empresarial donde se ha especializado en el desarrollo de
software y plataformas interactivas, usando diferentes tecnologias como la realidad aumentada, virtual,
plataformas web, software para PC y dispositivos méviles. A nivel nacional e internacional, busca desarrollar
soluciones para entornos educativos y empresariales entregando el conocimiento de una manera mas divertida y
amena con el uso de mecanicas propias de componentes gamificados, transformando el contenido plano, analogo
en contenido interactivo, disruptivo e innovador, teniendo como base el uso de diferentes tecnologias donde se
mejora la receptacion de la informacion con un grado amplio de recordacion en la audiencia, esto complementado
con plataformas que captan datos y llevan métricas de las interacciones que se ejecutan dentro del software. Por
medio de Novotechno, se gana por segunda vez la convocatoria crea digital 2020 y 2021(dos afios consecutivos)
con un proyecto que pretende formar a los nifios y jovenes en etapa escolar en materia de ldgica algoritmica a
través de un software experiencial.

Actualmente, INDIE LEVEL STUDIO S.A.S. tiene la capacidad de desarrollar la cadena completa de un
componente tecnoldgico, digital e interactivo, donde se parte desde la idea creativa, pasando por el desarrollo e
implementacidn del frontend y el backend, disefio del UI-UX, y creacion de graficos en 3D y 2D segun sea el caso,
finalizando en la puesta en marcha del proyecto. En el 2020, la compafiia INDIE LEVEL STUDIO S.A.S., firmé con
SAPIENCIA, un convenio para desarrollar una estrategia de trabajo en conjunto que le da vida a la Ciudadela
Universitaria @Medellin, sistema interactivo que le permita a los diferentes actores de las IES y sus
corregimientos, homologar la universidad fisica a la digital de una forma mas atractiva e interactiva para los
diferentes interlocutores. Esto sin dejar a un lado la adecuacion de espacios tecnoldgicos fisicos que lleven la
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virtualidad a los corregimientos donde el acceso a la tecnologia es limitado.

El talento, conocimiento y experiencia acumulada a nivel nacional e internacional, incluyendo los 21 afios del
equipo de socios y fundadores, hace de INDIE LEVEL STUDIO S.A.S., una empresa idonea para el desarrollo del
ecosistema digital denominado - Ciudadela Universitaria @Medellin 2.0 basandose en su capacidad de llevar
conceptos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a desarrollos que contemplen la mejora en los Ecosistemas
virtuales de aprendizaje. Por esto, y pensando de manera integrada y articulada, Sapiencia e INDIE LEVEL
STUDIO S.A.S., han decidido aunar esfuerzos para implementar las nuevas funcionalidades de la estrategia
Ciudadela Universitaria @Medellin, la cual también comprende los espacios fisicos con dotacion tecnoldgica,
donde a partir de las herramientas implementadas, se conecte a través de la analitica 1A, Sistema de QA,
gamificacion y los Journeys de los usuarios mejoras en la experiencia, enganche y disminucion de la desercion.

Vale resaltar que para dar procedimiento a dicha relacion, la implementacion de soluciones derivada de las
necesidades se dara en el marco del otorgamiento y cesion de derechos de propiedad intelectual o derechos de
autor a la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin — Sapiencia sobre lo construido o0 mejorado, entrega
de codigos fuente, entrega de material producido y demas acciones que se deriven de la ejecucion, de
conformidad con el Decreto Ley 591 de 1991, Por el cual se regulan las modalidades especificas de contratos de
fomento de actividades cientificas y tecnolégicas, Articulo 18 numeral 2.

1.1.1  Ubicacion del proceso en la estructura del Plan de Desarrollo Municipal.

Plan de Desarrollo Numeral Nombre

Linea Estratégica 3.2 Transformacion educativa y cultural

Componente/Reto 3.2.2 Transformacién curricular para la cuarta revolucién industrial
Programa: 3.2.2.2 Pertinencia, calidad y habilidades para la educacion del futuro
Proyecto: 200111 Fortalecimiento del ecosistema de educacion digital

1.2 Competencia del organismo para adelantar el proceso

En ejercicio de las facultades y deberes legales establecidas en la Constitucion Politica, en el Decreto Municipal
1364 de 2012 modificado por el Acuerdo 019 de 2020 y el numeral 18 del Articulo 18 del Acuerdo 003 del 2013,
del Consejo Directivo de la Agencia modificado por el articulo décimo primero del Acuerdo Directivo 29 de 2021, le
corresponde al DIRECTOR GENERAL realizar las operaciones necesarias y celebrar los contratos, acuerdos y
convenios que requieran para asegurar el cumplimiento de los objetivos y funciones de la Agencia.
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2. OBJETO, ESPECIFICACIONES E IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

2.1. Objeto

Aunar esfuerzos para la implementacion, disefio y desarrollo de la evolucién de la estrategia Ciudadela
Universitaria Digital, contemplando la implementacion de nuevas funcionalidades para el fortalecimiento del
modelo educativo de @Medellin.

2.1.1 Alcance

La Agencia de Educacion de postsecundaria de Medellin -SAPIENCIA- e INDIE LEVEL STUDIO SAS, adelantaran
acciones conjuntas para llevar a cabo un proceso de generacion de conocimiento a partir de la evolucion de las
estrategias de la ciudadela universitaria @Medellin, la implementacién de nuevas funcionalidades de la ciudadela,
la modulacion del analisis y reportes especializados, el disefio y puesta en marcha de estrategias de comunicacién
para la atraccion, difusién y conservacion de usuarios, el desarrollo de cursos MOOC de disefio de video juegos y
por ultimo el acondicionamiento técnico, operativo de estudios y equipos, donde a partir de las herramientas
implementadas se conecte a fravés de la analitica, la gamificacion y los Journeys de los usuarios, mejorando la
experiencia, enganche y disminucion de la desercion, adicionalmente la implementacion, produccion, disefio,
ensamble y desarrollo académico de los videos juegos y un (1) curso tipo MOOC que impacte los ejes de [+D+i y
educacion. A continuacion, se describen los objetivos sobre los cuales versa el alcance:

¢ Implementacion de nuevas funcionalidades en la ciudadela universitaria digital @medellin

e Modulo de analisis y reportes especializados

o Estrategia para la atraccion, difusion y conservacién de usuarios de la ciudadela universitaria digital
@medellin.

o Desarrollo del curso MOOC disefio de juegos de video.

e Ecosistema de Aprendizaje Digital Integral — Espacios Fisicos

e Investigacion + Desarrollo + Innovacion (I+D+i)

2.2 Especificaciones y condiciones técnicas:

A continuacion, se describen los componentes y sus especificidades sobre los cuales se desarrollara la estrategia:

Equipo de trabajo

Para la implementacién de nuevas funcionalidades en la ciudadela universitaria digital @Medellin, Estrategia de
comunicacion para la atraccion, difusion y conservacion de usuarios y Médulo de analisis, reportes especializados
y curso MOOC se requiere el siguiente talento humano:
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Talento Humano Cantidad ObservaCién
Director General del proyecto 1
ciudadela @Medellin
Crea la metodologia pedagdgica que permea los
cinco juegos a implementaren el tema de habilidades
blandas (Pensamiento logico Inteligencia emocional,
Pedagogo 1 Gestion efectiva del tiempo,Comunicacion efectiva,
Trabajo en equipo).
Musicalizacion y efectos especiales 1
Guionista 1
Project Manager 1
Desarrollador Lider Front 1
Desarrollador Lider Back 1
Desarrollador 5 Entre Backend y frontend
Técnico en soporte 3
Game designer 1
Desarrollador 2 Gameplay
Artista UI/UX 2
Artista 8 2Dy 3D
Analista de mercadeo 1
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Talento Humano Cantidad Observacion

Se encarga de estructurar los contenidos y dictar el
Docentes cursos MOOC curso para el MOOC de disefio de videojuegos.

Nota: Las personas seleccionadas para la ejecucion y desarrollo del convenio deberan cumplir con todas las
capacidades técnicas e intelectuales para el cumplimiento de los objetivos propuestos, adicionalmente INDIE
LEVEL STUDIO SAS debera certificar la relacion de estos con el proyecto.

Caracteristicas generales de la implementacion del proyecto:

Soporte e implementaciéon de nuevas funcionalidades en la ciudadela universitaria digital
@Medellin:

Partiendo de los 3 grandes ejes principales del proyecto, (educacién, i + D + i y Extensién), se realizara
la investigacién, preproduccién, desarrollo y testing de nuevas funcionalidades en la ciudadela
universitaria digital @Medellin que impacten en la experiencia del usuario como automatizacién del
proceso de login, mesa de soporte y registro apalancado en inteligencia artificial y herramientas
interactivas y didacticas, una vez entregada la implementacion se realiza la formacién y entrega del
conocimiento y manuales técnicos.

Médulo de analisis y reportes especializados:

A partir del insumo de la informacion captada de los usuarios en diferentes plataformas asociadas a la
estrategia @Medellin conectar de forma automatizada a un médulo de generacion de reportes y graficas
para el analisis y conexidn posterior con la estrategia de comunicacion automatica. Una vez entregada la
implementacién se realiza la formacién y entrega del conocimiento y manuales técnicos.

Estrategia para la atraccion, difusion y conservacion de usuarios de la ciudadela universitaria
digital @medellin:

Con el objetivo de impactar en los procesos de atraccion, conservacion y disminucion de la desercion, se
implementara un esquema de relacionamiento con el usuario apalancado en analitica y analisis del
comportamiento por medios digitales complementado con impacto fisico a través de intervenciones btl.
Una vez entregada la implementacion se realiza la formacién y entrega del conocimiento y manuales
técnicos.
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Investigacion + Desarrollo + Innovacién (I+D+i):

Se implementaran nuevas funcionalidades asociadas a los grupos de investigacion que permitira realizar
una trazabilidad de los mismos. Esto generaré como primer punto que los grupos de investigacion tengan
una mayor difusion y visibilidad por los diferentes usuarios de la ciudadela. En segundo punto se
estructurara mediante formatos y formularios toda la documentacion e informacion de los diferentes grupos
de investigacion necesarios para postularse a las convocatorias de recursos que tendra la ciudadela. Una
vez entregada la implementacion se realiza la formacion y entrega del conocimiento y manuales técnicos.

Desarrollo de curso MOOC disefio de juegos de video

El curso “Game Designer” o “Disefio de juegos de video” para la plataforma de @Medellin esta propuesto
con el objetivo principal de formar el perfil personal y profesional de los estudiantes con el fin de que
adquieran aptitudes que permitan un excelente desempefio laboral en la industria 4.0 dentro del area del
desarrollo de videojuegos.

Para darle desarrollo al curso se propone una estructura metodolégica simple, la cual esta dividida en 4
maddulos, con una duracién total de 25 horas. Estas contarén con una trayectoria de aprendizaje bastante
amplia en donde los estudiantes encontraran piezas audiovisuales, herramientas didacticas, videos
complementarios, serious Game como herramienta evaluativa, esto con el fin de darle dinamismo al curso
y cambiar el método evaluativo tradicional afiadiendo mecanicas de videojuego simples que le permitan
al estudiante confrontar en tiempo real, de forma pedagdgica y didactica los conocimientos que haya visto
y adquirido en el transcurso del curso.

Ecosistema de Aprendizaje Digital Integral - Espacios Fisicos

Puesta en marcha del acondicionamiento técnico y operativo de un espacio tecnolégico de desarrollo
audiovisual para complementar y llevar contenidos académicos la ciudadela Universitaria Digital
@medellin.

Caracteristicas especificas de la implementacion del proyecto:

A) Soporte e Implementacion de nuevas funcionalidades en la ciudadela universitaria digital
@Medellin:

El usuario como centro de la estrategia de educacion, i + D + i y Extension, experimentard un login
personalizado e intuitivo como parte de fortalecer su primera conexion con la ciudadela universitaria digital.
Este login permitira:

Elaboro:
Juridico

Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestion | Gestion

Fecha: 16 de mayo de 2019 Fecha: 16 de mayo de 2019 Fecha: 17 de mayo de 2019




Alcaldia de Medellin FORMATO »
SAPIENCIA Version: 01

Aigencia de Educackin
Postsccundaria de Medrilin

Cadigo: F-AP-GA-030

ESTUDIOS PREVIOS Pagina 16 de 57

v' Activar el cambio de pass(contrasefia) al primer ingreso

v" Implementacién del cambio del @id correo por cédula o nimero Unico del usuario. De acuerdo
a este Ultimo mejorar el camino del primer ingreso.

v" Plantear login nivel basico y avanzado segun nivel de formacion del usuario.

v" Realizar control del acceso de la ciudadela utilizando alertas de ubicacion.

Adicional el usuario podra contar con una mesa de soporte mas eficiente que le brindara respuestas
automaticas en preguntas o situaciones frecuentes  identificadas anteriormente  en los usuarios
de la ciudadela, asi como un apoyo en sus requerimientos en la mesa de servicio buscando solucionar
eficientemente los impedimentos que puede tener durante su experiencia. Para el desarrollo de este se
trabaja en conjunto y bajo la metodologia del centro de servicios de arroba Medellin.

CENTRO DE SOPORTE
h TEMA NUMERD 1
b TEMA NUMERQ 2
El TEMA NUMERD 3
ﬁ TEMA NUMERO 4
6l a]?

Continuando en la via de fortalecer la experiencia con el usuario final, se plantea implementar un registro
automatico (en la medida que sea posible segun las preguntas y requisitos que se necesiten conocer del
usuario) para los cursos de educacion continua y diplomados enfocados en la nueva oferta de cursos auto
gestionables de @Medellin los cuales pueden estar abiertos a inscripcion durante un periodo mas largo al
habitual.

También Para este convenio se desarrollara para la Ciudadela Universitaria Digital un paquete de nuevas
funcionales que abarca los diferentes distritos de la siguiente manera:
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Funcionalidades a implementar:

v

v

Home: Trabajo de optimizacién del home 3d y alternativas de home para equipos de baja gama.

Distrito Networking: Se agregara a la sala de networking la posibilidad de realizar otro tipo de
funcionalidades dentro de la llamada: videollamadas, votacion en vivo, presentacién de
resultados de las votaciones en tiempo real. Adicional todo rol profesor tendra una sala de
networking reservada solo para él.

Distrito Eventos: Se adicionan las opciones de calificacion y notas del usuario una vez termine
el evento. También tendra la opcion de compartir la informacién del evento al momento de
inscribirse 0 una vez este termine y se encuentre montado en el canal de youtube.

Distrito Perfil con rol empresario: Se propone adicionar una funcionalidad nueva para crear
contenido publicitario en el perfil del empresario en relacién a eventos o convocatorias nuevas
que se realizaran dentro de la ciudadela.

Distrito Perfil rol profesor: Se adicionara la opcion de calificar al profesor y dar
recomendaciones de estudiantes al finalizar el curso.

Distrito Perfil rol estudiante: Se adicionara la funcionalidad de un editor de certificados con
plantillas, bases de datos y el servicio de Mailjet. Finalmente, en este distrito se mostrara por
estudiante la lista de certificados que obtuvo en la plataforma.

Distrito Académico: Se desarrollara una funcionalidad que permitira calificar los cursos, dejar
comentarios y recomendarlos a otro usuario de la ciudadela. También estara acompafiado de un
nuevo segmento en el rol administrativo para actualizar desde la ciudadela la informacién de
cursos recomendados que se le ofrece al usuario. Adicional se propone crear para el rol profesor
la opcién ver mensajes con preguntas de los diferentes cursos. — Formulario de preinscripcidn
para la oferta de cursos auto gestionables de @medellin: se trabajara un formulario con campos
requeridos a capturar del usuario que servira de insumo en el proceso de matricula.

Distrito bolsa de trabajo: Para los roles de profesor y estudiante se afiadira una Plantilla
interactiva y modificable que sirva como guia a los diferentes usuarios a crear una hoja de vida
segun su experiencia (recién egresado del colegio, técnico, universitario, postgrado). Este
formato tendra diferentes opciones de colores, contenedores de informacién y demas contenidos
que seran modificados por el usuario a su conveniencia.
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Los usuarios estudiante y profesor tendran alertas de notificaciones para convocatorias que
cumplan ciertos requisitos, estos ultimos se estipularon durante el proceso (evaluar categoria de
la oferta, monto salarial, etc).

Adicional para el rol empresario se trabajara en una plantilla desde excel para la carga rapida de
la informacidn para la convocatoria.

Distrito Comercial: se entregaran hasta 5 juegos didacticos que potencien el desarrollo de
habilidades blandas (Pensamiento ldgico, Inteligencia emocional, Gestién efectiva del tiempo,
Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo).

Distrito Comercial o Networking: Incluir salones gamificados:
Salones especiales donde se pueda tener una clase con ciertas interacciones y que se permita
ganar puntos o premios dentro de la ciudadela.

Finalmente para este objetivo se propone, como parte de incrementar el enganche del usuario en la
ciudadela universitaria digital, entregar herramientas interactivas y didacticas que podran ser configurables
por los docentes o perfiles administrativos de arroba Medellin para las diferentes tematicas de los cursos
ofertados, tales como OVI (Objeto virtual de informacién), donde por medio de plantillas preestablecidas
los docentes podran estructurar la conceptualizacion de las diferentes teméticas abordadas en el curso y
poder dar vida a los contenidos ofrecidos mediante presentaciones interactivas, iconograficos, lineas de
tiempo, entre otras, para generar una mayor experiencias de comunicacion con el estudiante.
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Para darle dinamismo a los cursos y cambiar el método evaluativo tradicional se propone la
implementacién de mecanicas de videojuego simples que le permitan al estudiante confrontar en tiempo
real, de forma pedagogica y didactica los conocimientos, las habilidades y conceptos que haya visto y
adquirido en el transcurso del MOOC.

Mecanicas tales como:
v Apareamiento: en esta el estudiante une un determinado concepto con su respectiva definicion.

v Novela grafica: el desarrollo de esta mecanica se da bajo situaciones problematicas, dandole al
estudiante la posibilidad de darle solucién por medio del conocimiento adquirido en el curso.

v" IF ELSE: esta mecanica es implementada en los cursos con contenidos mucho més técnicos y
consiste en potenciar y estimular el pensamiento Iégico por medio de indicaciones y funciones
especificas con el fin de cumplir los retos propuestos en cada nivel.

Capacitaciones y formacion Nuevas funcionalidades de la ciudadela universitaria digital.

Con el objetivo de transferir el conocimiento de este objetivo se plantea el siguiente esquema de capacitacion.

Para la transferencia de este conocimiento se plantea realizar:

Un manual técnico con la descripcion y detalle de las conexiones de bases de datos, estructura,
arquitectura y composicion del cddigo de las nuevas funcionalidades de la ciudadela.

Actualizar los manuales de usuario existentes de la ciudadela agregando a cada rol las nuevas
funcionalidades.

Capacitacion técnica de nuevas funcionalidades de la ciudadela: esta capacitacion tiene una duracién de
hasta 5 horas y seré dirigida por el desarrollador lider del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el
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equipo técnico de sapiencia conozca de forma técnica las caracteristicas de las nuevas funcionalidades
de la ciudadela y responder las preguntas o inquietudes que surjan sobre el tema.

e Capacitacion flujo usuario final de nuevas funcionalidades de la ciudadela: esta capacitacién tiene una
duracion de hasta 4 horas y sera dirigida por la directora del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el
equipo técnico de sapiencia identifique el flujo de los diferentes roles en las nuevas funcionalidades de la
ciudadela y responder las preguntas o inquietudes que surjan sobre el tema.

*Se complementa el proceso de transferencia de conocimiento con el registro de las grabaciones de las diferentes
sesiones de capacitacion y solucion de dudas.

B) Méddulo de anélisis y reportes especializados

Buscando consolidar una estrategia educativa de enganche, conservacion y disminucidn de la desercién se creara
para el perfil administrativo un modulo de generacién de reportes y graficas para el anélisis de informacién que
permita la automatizacién de comunicaciones, generacion de alertas y seguimiento de indicadores y resultados de
los usuarios finales de las diferentes plataformas asociadas a la estrategia arroba Medellin (pagina arroba Medellin,
formulario de inscripciones, Moodle, ciudadela digital universitaria).

3,009 25%

35,295 ‘ 27

342 44

143

724

3,111 Bgeaeggn

El modulo de analisis podra contar con una primera fase de migracién de base de datos que se tiene
actualmente para generar los primeros indicadores o variables. Como segunda fase entraremos a analizar
la fuente de informacion para obtener las siguientes 5 variables:

Cursos mas pedidos.

Cursos con mas desercion.

Calificacion de la metodologia por curso.
Oferta vs demanda laboral.

Poblacion certificada.

NN NI NN

Capacitaciones y formacion Médulo de analisis y reportes especializados
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Con el objetivo de transferir el conocimiento de este objetivo se plantea el siguiente esquema de capacitacién.

Para la transferencia de este conocimiento se plantea realizar:

e Un manual técnico con la descripcién y detalle de las conexiones de bases de datos, estructura,

arquitectura y funcionalidad del modulo de analisis y reportes especializados.

Un manual de usuario final del médulo de analisis y reportes especializados.

Capacitacion técnica del modulo de andlisis y reportes especializados: esta capacitacidn tiene una
duracion de hasta 3 horas y sera dirigida por el desarrollador lider del proyecto de ILS. Tiene como objetivo
que el equipo técnico de sapiencia conozca de forma técnica el funcionamiento del médulo de analisis y
reportes especializados.

e (Capacitacion usabilidad del médulo de analisis v reportes especializados: esta capacitacion tiene una
duracion de hasta 4 horas y sera dirigida por la directora del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el
equipo técnico de sapiencia identifique el flujo del usuario final dentro del médulo de anélisis y reportes
especializados.

*Se complementa el proceso de transferencia de conocimiento con el registro de las grabaciones de las diferentes
sesiones de capacitacidn y solucién de dudas.

C) Estrategia para la atraccion, difusién y conservacion de usuarios de la ciudadela universitaria
digital @Medellin.

Como estrategia de atraccion y difusion de usuarios se realizara un acompafiamiento en el lanzamiento
digital de la ciudadela universitaria, apoyando a arroba Medellin en el campo de soporte técnico y
estrategia de marketing digital para el inicio de semestre 2021 II.

Adicional se construira en conjunto con arroba medellin un journey de usuario (camino del estudiante)
permitiendo hacer un seguimiento y acompafiamiento del usuario durante todo su tiempo en la ciudadela
utilizando métodos de gamificacion, mail, y push que se acompafiara con comunicacion digital con el fin
de disminuir la desercion y aumentar la percepcion de acompafiamiento al usuario final.
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El Journey de Usuario es el camino del estudiante que vive dentro de la experiencia de la Ciudadela
universitaria Digital, cada proceso o paso, inicio a fin, que debe hacer el usuario para cumplir sus diferentes
objetivos y necesidades dentro de la plataforma. Este viaje identifica unos hitos importantes los cuales
seran acordados en conjunto entre ILS y sapiencia, y de acuerdo a esto se plantea la estrategia que debe
acompafiar al cliente en cada hito.

De acuerdo a lo planteado, con este journey se identificara los principales hitos para prevenir la desercion
y dar seguimiento personalizado al usuario, generando alertas conforme a ausencias del estudiante en los
cursos, enviando correos motivacionales de avanzar en los cursos, entre otros. Buscando finalmente
conectar la base de datos con las funcionalidades automaticas de los hitos del usuario.

Como parte de esta comunicacién digital se plantea utilizar el servicio de envios de correos con plantillas
personalizables de Mailjet (el plan de Mailjet se describe en la propuesta comercial).

Capacitaciones y formacion Journey de usuario

Para la transferencia de este conocimiento se plantea realizar:

Un manual técnico con la descripcion y detalle de las conexiones de bases de datos, estructura,
arquitectura y funcionalidad del journey de usuario.

Un manual de usuario final del médulo del journey de usuario.

Capacitacion técnica del journey de usuario: esta capacitacion tiene una duracion de hasta 2 horas y sera
dirigida por el desarrollador lider del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el equipo técnico de
sapiencia conozca de forma técnica el funcionamiento del journey de usuario.

Capacitacion usabilidad del modulo de analisis y reportes especializados: esta capacitacion tiene una
duracion de hasta 4 horas y sera dirigida por la directora del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el
equipo técnico y de comunicaciones de sapiencia identifique el flujo del usuario final dentro del journey de
usuario.

*Se complementa el proceso de transferencia de conocimiento con el registro de las grabaciones de las diferentes
sesiones de capacitacion y solucion de dudas.

D) Desarrollo de curso MOOC disefio de juegos de video

El curso de disefio para juegos de video esta compuesto por:

o Através de un experto tematico se estructura los 4 mddulos.
e El curso contiene un moédulo audiovisual de introduccion.
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Paso a paso de la produccion (Etapas):

Identificacion: Mapear necesidades para el curso, estructura tematica, y asesoria pedagogica.

Preproduccion: Disefio de imagen grafica como cabezotes, banners, paletas de colores, iconos
y etiquetas para linea gréfica desarrollada para @Medellin.

Produccion: Ejecucion de piezas audiovisuales en estudio con el experto tematico y disefio de
ovi.

Disefo de la estrategia de retroalimentacién: Montaje e implementacién de la estrategia
evaluativa para retroalimentar los componentes teoricos del curso.

Postproduccion: Edicion y articulacion de los diferentes componentes visuales y auditivos
dentro de las piezas audiovisuales.

Soporte técnico: Acompafamiento en el montaje de los cursos en la plataforma LMS de
@Medellin funcional con Moodle 3.8. Materiales segun las normas de accesibilidad digital WCAG
de la W3C (nivel AA). Integracion de materiales en estdndar SCORM para exportar.

Entrega de cada curso en SCORM para montaje en plataforma LMS Moodle 3.8 de @Medellin. El curso
debe realizarse teniendo en cuenta la linea grafica y manual de imagen de @medellin. Nota: La cantidad
de usuarios del curso sera definido en conjunto con Sapiencia segun la capacidad de almacenamiento de
la Ciudadela Universitaria. Este curso es desarrollado a través de videos y elementos interactivos con las
siguientes caracteristicas:

Curso Duracion Caracteristicas Entregables Estructura
* Video con un 1 personaje |+ Video en calidad Full HD | 4 médulos de curso divididos en
(experto). grabado en estudio. Formato piezas audiovisuales,
videojuegos, ovi para 25 horas de
o * Animaciones, graficos. Audio. | « mp4. Ccurso.
Disefio de D,
. Musicalizacién.
juegos  de | 25 horas o
. * Disefio de curso.
video _ .
* Videojuego evaluativo
* Estrategia de retroalimentacién
* Ovi
¢ Ovi
Elaboré: Profesional de Apoyo |Revisé: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobo: Sistema Integrado de
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E) Investigacién + Desarrollo + Innovacion (I+D+i)

Para el desarrollo de este objetivo se implementara en el distrito de |+D+i la creacion de las siguientes
funcionalidades:

e Se crearan dos nuevos roles en la ciudadela.

El primer rol es el rol universidad, el cual tiene como fin gestionar una lista de roles profesores asociados en la
ciudadela a una universidad. Desde ese rol se creara el ambiente que permitira vincular /crear, gestionar y eliminar
diferentes grupos de investigacién asociados a una universidad. Adicional que se administra la puesta de un grupo
en una convocatoria.

El sequndo rol es el rol de administrador de convocatorias. Este rol tendra la autorizacion para montar diferentes
convocatorias dentro de la ciudadela. Estas convocatorias contaran con un formulario donde se diligencia tanto la
informacién de la convocatoria como la solicitud y documentos que se exigen para poder presentarse a esta.

e Se implementara un formulario de convocatoria de grupos de investigacion.
e Proceso de convocatoria con sus diferentes fases y feedback.

e Blog de universidades. En este espacio cada universidad podra montar sus noticias referentes a grupos
de investigacion mediante un formato preestablecido.

¢ Blog de convocatoria. En este espacio se utilizara para montar noticias como convocatorias nuevas que
se abren, ganadores de convocatorias, entre otros, que podréa ser vista por todos los usuarios de la
ciudadela.

e Se adicionan las opciones de calificacion y comentarios por parte del rol del estudiante, profesor y
empresario al ver el contenido del grupo de investigacién.

o Elrol de estudiante tendré la opcién de postularse para formar parte del grupo de investigacion.

Para el desarrollo de este objetivo se implementara en la pagina de arroba Medellin de las siguientes
funcionalidades:

e Formulario en la pagina web de arroba Medellin para la inscripcién de convocatorias de grupos de
investigacion, para este caso se identificaran como grupos de investigacidn publicos. Este formulario
estara pensado para aquellos usuarios que no pertenecen a la ciudadela digital.
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Pagina de feedback del proceso de convocatorias para los grupos de investigacion publicos. Este
feedback estara pensado para aquellos usuarios que no pertenecen a la ciudadela digital.

Capacitaciones y formacion Investigacion + Desarrollo + Innovacion (I+D+i)

Con el objetivo de transferir el conocimiento de este objetivo se plantea el siguiente esquema de capacitacién.

Para la transferencia de este conocimiento se plantea realizar:

Un manual técnico con la descripcion y detalle de las conexiones de bases de datos, estructura,
arquitectura y funcionalidad de las nuevas funcionalidades del proceso de Investigacion + Desarrollo +
Innovacién (I+D+i)

Un manual de usuario final del proceso de Investigacién + Desarrollo + Innovacion (1+D+i) con sus
diferentes roles.

Capacitacion técnica del proceso de Investigacion + Desarrollo + Innovacién (I1+D+i): esta capacitacion
tiene una duracion de hasta 4 horas y sera dirigida por el desarrollador lider del proyecto de ILS. Tiene
como objetivo que el equipo técnico de sapiencia conozca de forma técnica el funcionamiento del proceso
de Investigacion + Desarrollo + Innovacion (I+D+i).

Capacitacion usabilidad de las nuevas funcionalidades del proceso de Investigacién + Desarrollo +
Innovacién (I+D+i) esta capacitacion tiene una duracion de hasta 4 horas y sera dirigida por la directora
del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el equipo técnico de sapiencia identifique el flujo del usuario
final dentro del proceso de Investigacién + Desarrollo + Innovacion (I+D+i).

*Se complementa el proceso de transferencia de conocimiento con el registro de las grabaciones de las diferentes
sesiones de capacitacidn y solucién de dudas.

F) Ecosistema de Aprendizaje Digital Integral — Espacios Fisicos

Esta propuesta incluye el acondicionamiento de una sala virtual para el montaje de la estrategia tecnologica
audiovisual complementario de la ciudadela universitaria de @medellin, se plantea la intervencion para tener un
ambiente fisico y totalmente compatible con los equipos tecnolégicos que haran parte de la sala en mencion
ubicada en la ciudadela universitaria para la cuarta revolucién industrial. Se proporcionara la tecnologia necesaria
para la adecuacion de la sala de aprendizaje digital con la puesta en funcionamiento y asegurar la operacién de

esta.

Capacitaciones y formacion Equipos y estructura audiovisual
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Para la transferencia de este conocimiento se plantea realizar:

e Un manual técnico y de usabilidad de los equipos audiovisuales.
e Capacitacion técnica y de usabilidad de los equipos audiovisuales: esta capacitacion tiene una duracion

de hasta 4 horas y sera dirigida por el lider audiovisual del proyecto de ILS. Tiene como objetivo que el
equipo asignado por sapiencia conozca de forma técnica el funcionamiento de los diferentes equipos

audiovisuales.

*Se complementa el proceso de transferencia de conocimiento con el registro de las grabaciones de las diferentes
sesiones de capacitacion y solucion de dudas.
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Tiempo de entrega

Entregable/Actividad

semana 1 la 38

Documentacion de arquitectura, Creacion de los digramas de flujo, Creacion de los
digramas de casos de uso, Diagrama de clases, Mockup herramientas interactivas y
didacticas, Mockup del login y registro, Mockup de funcionalidades de distritos fase 2,
documentacion Preguntas frecuentes, Entendimiento y analisis del sistema de blockchain
sugerido, analisis y conocimiento del proceso de atencion de tickets, Creacion del guion y
narrativa de las herramientas interactivas y didacticas

semana 3 a la semana 24

Prototipo proceso de funcionalidades distritos fase 2, Prototipo proceso login y registro de
la ciudadela universitaria, Prototipo automatizacién de preguntas frecuentes mesa de
servicios, Prototipo de herramientas interactivas y didacticas configurables descritas en el
proyecto, Prototipo recuperacion login de la ciudadela universitaria, Definicion del estilo
visual del UI/UX de funcionalidades de distritos fase 2, wireframe / conceptualizacién de
funcionalidades de distritos fase 2, wireframe de las herramientas interactivas y didacticas
descritas en el proyecto, Definicion del estilo visual del UI/UX de las herramientas
interactivas y didacticas descritas en el proyecto, Definicidn del estilo visual del UI/UX del
login, wireframe / conceptualizacion del login de la ciudadela universitaria, Definicion del
estilo visual del UI/UX de la automatizacién de preguntas frecuentes mesa de
servicios,Disefio de imagen grafica como cabezotes, banners, paletas de colores, iconos
y etiquetas para linea gréafica, wireframe automatizacion de preguntas frecuentes mesa de
servicios

Semana 4 a la semana 30

Conexién al api de entrega de datos Analisis y estructura del segmento de datos de la
ciudadela, Creacion de estructra y seguridad de entrega de datos de la ciudadela,
Definicién de base de datos para casos de preguntas frecuentes, Arquitectura,
Autenticacion, Autorizacion, Configuracion del PaaS, CI/CD, desarrollo general, alpha
testing, beta testing

Semana 3ala20

Implementacion de la lista de sonidos y efectos especiales herramientas interactivas y
didacticas, Lista de sonidos y efectos especiales herramientas ludicas interactivas ,Lista
de sonidos y efectos especiales ciudadela @medellin

CRONOGRAMA
Objetivo Especifico Proceso
funcionr:\lllifi‘:::iis enla DOCUMENTACIO
. N GENERAL
ciudadela
Nuevas
funcionalidades en la ARTE
ciudadela
Nuevas
funcionalidades en la DESARROLLO
ciudadela
Nuevas
funcionalidades en la AUDIO
ciudadela
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Objetivo Especifico Proceso Tiempo de entrega Entregable/Actividad
Nuevas Ajustes en desarrollo provenientes de bugs o correcciones de acuerdo a lo pactado en el
funcionalidades en la AJUSTES Semana 31 a la semana 38 ) P 9 P
. documento propuesta
ciudadela
_ Nuevas ATENCION o
funcionalidades en la TIKETS semana 1 ala 38 340 horas/hombre para atencion de Tikets de forma analoga
ciudadela
Médulo de analisis y DOCUMENTACIO . .
reportes N GENERAL Semana 35 Manuales instructivos
especializados
Médulo de analisis y Prototipo del médulo de analisis y reportes, wireframe / conceptualizacion del médulo de
reportes ARTE Semana 7 a la semana 20 andlisis y reportes, Prototipo formulario de pre inscripcion y conexién con médulo de
especializados reporte de datos, Definicion del estilo visual del UI/UX del médulo de anélisis y reportes
Médulo de anlisis y Maodulo de analisis y reportes especializados, Formulario de inscripcion, desarrollo
reportes DESARROLLO Semana 4 a la semana 28 yrep P ’ pcion,
. general de acuerdo a entregables en la propuesta, testing
especializados
Médulo de analisis y , . .
reportes AJUSTES Semana 28 a la semana 38 Ajustes en desarrollo provenientes de bugs o correcciones de acuerdo a lo pactado en el
L documento propuesta
especializados
Estrategia para la
atraccion, difusion y ]
conservacion de DOCUMENTACIO semana 1 la 36 Definicién de Journey de usuario y plan de accién, documentacion del proceso, manuales
usuarios de la N GENERAL y yp ! proceso,
ciudadela universitaria
digital @medellin
Estrategia para la
atraccion, difusion y o : .
conservacion de DESARROLLO Semana 4 a la semana 28 Automatizacidn de journey de usuario
usuarios de la
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Objetivo Especifico Proceso Tiempo de entrega Entregable/Actividad
ciudadela universitaria
digital @medellin
Estrategia para la
atraccion, difusion y
conservacion de PUBLICIDAD Y semana 1 ala 35 Produccién de estrategia grafica y de contenido para la Campafia de lanzamiento,
usuarios de la COMUNICACION Bocetos y propuesta gréafica y de contenido para la Campafia de lanzamiento
ciudadela universitaria
digital @medellin
Estrategia para la
atraccion, difusiony | PRESUPUESTO
conservacion de COMUNICACION, semana 8 Presupuesto para invertir en estrategias de publicidad y mercadeo, sujeto a cotizacién
usuarios de la MERCADEO Y previa
ciudadela universitaria| PUBLICIDAD
digital @medellin
Estrategia para la
atraccion, difusion y
conseryaci()n de AJUSTES Semana 38 Ajustes en desarrollo provenientes de bugs o correcciones de acuerdo a lo pactado en el
usuarios de la documento propuesta
ciudadela universitaria
digital @medellin
MOOC Jucgos de | DOCUMENTACIO | gy iioas | atnucura pocagagion dueniode preproducion del s, dissno e earategs de.
Video N GENERAL ’ . Iy ’
retroalimentacion
MOOC :Juegos de ARTE Semana 4 a la semana 25 Disefio de imagen grafica como cabezoteg banne:rg paletas de colores, iconos y
Video etiquetas para linea gréfica.
Grabacidn en estudio con el experto tematico, animacién, implementacion de estrategias
MOOC :Juegos de PRODUCCION semana 10 a la 34 de implementacién de la gstrategia de retroalimentacién: ediciép de video, sonorizacion,
Video montaje en la plataforma del curso, ajustes finales
Elaboré: Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de
Juridico Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion
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Objetivo Especifico Proceso Tiempo de entrega Entregable/Actividad
Acondicionamiento
técnico, operativo y AULA VIRTUAL Semana 1 ala 38 Equipos instalados y funcionamiento en sala virtual
equipos.
. Mockup distrito [+D+i ciudadela,
Des ;?;’;fglgalﬁlsgvz cion DOCéJII\gﬁNTA semana 1 Ia 38 Mockup pagina arroba medellin componente |+D+i funcionalidades de distritos nuevas,
(1+D+i) GENERAL manuales y formacién
Investiqacion + semana 6 ala Wireframe distrito 1+D+i ciudadela,
Desarrollo g Innovacion ARTE semana Wireframe pagina arroba medellin componente 1+D+i, Prototipo distrito [+D+i ciudadela,
, 24 Prototipo pagina arroba medellin componente [+D+i,
(I+D+i)
Definicién del estilo visual del UI/UX
Investigacion + desarrollo general, formularios y conexiones necesarias
Desarrollo + Innovacién | DESARROLLO semana 12 ala 35 9 ’ ) y . '
(1+D+) alpha testing, beta testing.
Investigacion + Ajustes en desarrollo
Desarrollo + Innovacion AJUSTES Semana provgnlentes de bugs o
(+D+) 38 correcciones de acuerdo a lo
pactado en el documento propuesta
GMF B Eﬁg;g%s Semana 38 Informe financiero con el reporte de los gastos bancarios del proyecto
EStrate&Zld jett:orreos Mail Jet Semana 1ala 38 Pago del servicio de Mail Jet

NOTA: Es importante aclarar que este cronograma puede variar de acuerdo a las fechas de suscripcién de convenio y a la incorporacion de recursos.

Porcentajes de avance

Se plantea los siguientes porcentajes de avance en el afio 2021

Elabor6: Profesional de

Juridico

Apoyo

Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector
Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestién

Aprobo: Sistema Integrado de
Gestion
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Objetivo Especifico Proceso SHECKS Entregable/Actividad
entrega

Nuevas funcionalidades en la DOCUMENTACION

ciudadela GENERAL A 31 diciembre 20% Mockup del login y registro
Nuevas funcionalidades en la DOCUMENTACION

ciudadela GENERAL A 31 diciembre 10% Mockup del registro,
Nuevas funcionalidades en la DOCUMENTACION

ciudadela GENERAL A 31 diciembre Mockup del 15% de funcionalidades de distritos fase 2,
Nuevas funcionalidades en la DOCUMENTACION

ciudadela GENERAL A 31 diciembre | 80% Analisis y conocimiento del proceso de atencidn de tickets.
Nuevas funcionalidades en la 15% Definicion del estilo visual del UI/UX y wireframe de registro

ciudadela ARTE A 31 diciembre de funcionalidades de distritos fase 2.
Nuevas funcionalidades en la

ciudadela ARTE A 31 diciembre | 10% Definicion del estilo visual del UI/UX y wireframe del login
Nuevas funcionalidades en la

ciudadela ARTE A 31 diciembre | 10% Definicion del estilo visual del UI/UX y wireframe del registro
Nuevas funcionalidades en la

ciudadela DESARROLLO A 31 diciembre 90% Creacion de roles en la ciudadela
Nuevas funcionalidades en la 40% (Arquitectura, Autenticacion, Autorizacion, Configuracion del

ciudadela DESARROLLO A 31 diciembre PaaS, CI/CD)
Nuevas funcionalidades en la

ciudadela DESARROLLO A 31 diciembre 5% desarrollo de funcionalidades estapa 2.
Médulo de analisis y reportes 10% Wireframe / conceptualizacion del médulo de analisis y

especializados ARTE A 31 diciembre reportes
Elaboré: Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de
Juridico Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion
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Objetivo Especifico Proceso BT 6f Entregable/Actividad
entrega
Médulo de analisis y reportes 10% Definicion del estilo visual del UI/UX del mddulo de anélisis
especializados ARTE A 31 diciembre y reportes
DOCUMENTACION
MOOC Juegos de Video GENERAL A 31 diciembre 20% Mapeo de necesidades curso mooc
DOCUMENTACION
MOOC Juegos de Video GENERAL A 31 diciembre |20% definicion de la estructura tedrica,
DOCUMENTACION
MOOC Juegos de Video GENERAL A 31 diciembre |20% disefio de estrategias de retroalimentacion
Investigacion + Desarrollo + il 10% Mockup distrito [+D+ ciudadela
. . 0
Innovacion (D+i) GENERAL A 31 diciembre
Investigacion + Desarrollo + 10% Wireframe distrito [+D+i ciudadela,
Innovacion (I+D+i) ARTE A 31 diciembre
Investigacion + Desarrollo +
Innovacion (I+D+i) DESARROLLO A 31 diciembre 90% Creacion de roles distrito [+D+i

Se plantea los siguientes porcentajes de avance en el afio 2022

Objetivo Especifico Proceso U] e Entregable/Actividad %
entrega
Documentacion de arquitectura, Creacion de los diagramas de flujo, Creacion de los diagramas de casos
. : Lo de uso, Diagrama de clases, Mockup herramientas interactivas y didacticas, Mockup del login y registro,
Nuevas fun_cmnalldades DOCUMENTACIO | - Finalizacion Mockup de funcionalidades de distritos fase 2, documentacion Preguntas frecuentes, anélisis y 100%
en la ciudadela N GENERAL contrato 2022 . S . iy . . .
conocimiento del proceso de atencion de tickets, Creacién del guion y narrativa de las herramientas
interactivas y didacticas
Elaboré: Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de

Juridico
Fecha: 16 de mayo de 2019

Gestion
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Objetivo Especifico

Proceso

Tiempo de
entrega

Entregable/Actividad

%

Nuevas funcionalidades
en la ciudadela

DOCUMENTACIO
N

Finalizacién
contrato 2022

Creacion de los diagramas de flujo, Creacion de los diagramas de casos de uso, Diagrama de clases,
Mockup distrito comercial rol administrativo, bluprint (base de las prendas avatar) y bocetos prendas
elemento avatar.

-Bocetos de background (fondo de plantilla) para Ovi
-Bocetos de background (escenario del fondo) para compilado de juegos
Manual de uso y formacion técnica y funcional.

100%

Nuevas funcionalidades
en la ciudadela

ARTE

Finalizacién
contrato 2022

Prototipo proceso de funcionalidades distritos fase 2, Prototipo proceso login y registro de la ciudadela
universitaria, Prototipo automatizacién de preguntas frecuentes mesa de servicios, Prototipo de
herramientas interactivas y didacticas configurables descritas en el proyecto, Prototipo recuperacién login
de la ciudadela universitaria, Definicién del estilo visual del UI/UX de funcionalidades de distritos fase 2,
wireframe / conceptualizacion de funcionalidades de distritos fase 2, wireframe de las herramientas
interactivas y didacticas descritas en el proyecto, Definicidn del estilo visual del UI/UX de las herramientas
interactivas y didacticas descritas en el proyecto, Definicidn del estilo visual del UI/UX del login, wireframe
| conceptualizacion del login de la ciudadela universitaria, Definicidn del estilo visual del UI/UX de la
automatizacion de preguntas frecuentes mesa de servicios, Disefio de imagen gréfica como cabezotes,
banners, paletas de colores, iconos y etiquetas para linea grafica, wireframe automatizacién de preguntas
frecuentes mesa de servicios

100%

Nuevas funcionalidades
en la ciudadela

ARTE

Finalizacién
contrato 2022

Prototico y UI/UX del distrito comercial con rol administrador,
Arte 2d de los bocetos elementos del avatar
-Arte final background (fondo de plantilla) para Ovi
-Arte fina de background (escenario del fondo) para compilado de juegos

100%

Nuevas funcionalidades
en la ciudadela

DESARROLLO

Finalizacién
contrato 2022

Conexion al api de entrega de datos Andlisis y estructura del segmento de datos de la ciudadela, Creacion

de estructura y seguridad de entrega de datos de la ciudadela, Definicidn de base de datos para casos de

preguntas frecuentes, Arquitectura, Autenticacién, Autorizacion, Configuracién del PaaS, CI/CD, desarrollo
general, alpha testing, beta testing

100%

Juridico

Elaboré: Profesional de Apoyo

Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de
Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion
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Objetivo Especifico Proceso TSI 613 Entregable/Actividad %
entrega
Desarrollo de codigo funcional del distrito comercial con rol administrador
Nuevas funcionalidades Finalizacion Arte final elementos avatar y su cargue en la plataforma. 0
en la ciudadela DESARROLLO contrato 2022 -Implementacién de las opcion de background (fondo plantilla) para los OVI 100%
-Implementacién de las opcion de background (escenario del fondo) para los juegos
Nuevas funcionalidades Finalizacion Implementacion de la lista de sonidos y efectos especiales herramientas interactivas y didacticas, Lista de
. AUDIO sonidos y efectos especiales herramientas ludicas interactivas ,Lista de sonidos y efectos especiales 100%
en la ciudadela contrato 2022 . ,
ciudadela @medellin
Nuevas funcionalidades Finalizacién Ajustes en desarrollo provenientes de bugs o correcciones de acuerdo a lo pactado en el documento 0
. AJUSTES 100%
en la ciudadela contrato 2022 propuesta
Nuevas funcionalidades ATENCION Finalizacion . : . 0
en la ciudadela TIKETS contrato 2022 340 horas/hombre para atencion de Tikets de forma analoga 100%
Moédulo de analisisy | DOCUMENTACIO | Finalizacion Manuales instructivos 100%
reportes especializados N GENERAL contrato 2022 °
Médulo de anilisis Finalizacion Prototipo del modulo de analisis y reportes, wireframe / conceptualizacién del médulo de analisis y
alISIS y ARTE reportes, Prototipo formulario de pre inscripcion y conexién con modulo de reporte de datos, Definicion del | 100%
reportes especializados contrato 2022 L X P
estilo visual del UI/UX del médulo de analisis y reportes
Maddulo de analisis y Finalizacion | Modulo de analisis y reportes especializados, Formulario de inscripcion, desarrollo general de acuerdo a 0
- DESARROLLO . 100%
reportes especializados contrato 2022 entregables en la propuesta, testing
Elaboré: Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de
Juridico Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion
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Objetivo Especifico

Proceso

Tiempo de
entrega

Entregable/Actividad

%

Médulo de analisis y
reportes especializados

AJUSTES

Finalizacién

contrato 2022

Ajustes en desarrollo provenientes de bugs o correcciones de acuerdo a lo pactado en el documento
propuesta

100%

Estrategia para la
atraccion, difusion y
conservacion de
usuarios de la ciudadela
universitaria digital
@medellin

DOCUMENTACIO
N GENERAL

Finalizacién

contrato 2022

Definicion de Journey de usuario y plan de accién, documentacién del proceso, manuales

100%

Estrategia para la
atraccion, difusion y
conservacion de
usuarios de la ciudadela
universitaria digital
@medellin

DESARROLLO

Finalizacién

contrato 2022

Automatizacidn de journey de usuario

100%

Estrategia para la
atraccion, difusion y
conservacion de
usuarios de la ciudadela
universitaria digital
@medellin

PUBLICIDAD Y
COMUNICACION

Finalizacién

contrato 2022

Produccion de estrategia grafica y de contenido para la Campafia de lanzamiento, Bocetos y propuesta
gréfica y de contenido para la Campafia de lanzamiento

100%

Estrategia para la
atraccion, difusion y
conservacion de
usuarios de la ciudadela
universitaria digital
@medellin

PRESUPUESTO
COMUNICACION,
MERCADEO Y
PUBLICIDAD

Finalizacién

contrato 2022

Presupuesto para invertir en estrategias de publicidad y mercadeo, sujeto a cotizacién previa

100%

Juridico

Elaboré: Profesional de Apoyo |Revisé: Jefe Oficina Juridica, Subdirector

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestién
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Objetivo Especifico Proceso LETECES Entregable/Actividad %
entrega
Estrategia para la
atraccion, difusion y
conservacion de Finalizacién Ajustes en desarrollo provenientes de bugs o correcciones de acuerdo a lo pactado en el documento 0
! . AJUSTES 100%
usuarios de la ciudadela contrato 2022 propuesta
universitaria digital
@medellin
MOOC Juedos de Video DOCUMENTACIO | Finalizacion Mapeo de necesidades curso mooc, definicion de la estructura tedrica, implementacion de estructura 100%
9 N GENERAL contrato 2022 pedagdgica, disefio de la preproduccion del curso, disefio de estrategias de retroalimentacion °
MOOC Juegos de Video ARTE Finalizacién Disefio de imagen grafica como cabezotes, banne:r?%, paletas de colores, iconos y etiquetas para linea 100%
contrato 2022 gréfica.
. Finalizacion Grabacidn en estudio con el experto tematico, animacion, implementacion de estrategias de
MOOC Juegos de Video | PRODUCCION contrato 2022 implementacion de la estrategia de retroaimentacion, edicion de video, sonorizacion, montaje en la 100%
plataforma del curso, ajustes finales
P Mockup distrito [+D+i ciudadela
Investigacion + DOCUMENTA e - . e .
Desarrollo + Innovacion CION Cl:)wt?gf:glggz Mockup pagina arroba medellin cﬁ;);pzjc;r;::tefgrraw;lcfigrﬁonaI|dades de distritos nuevas, 100%
(1+D+i) GENERAL y
Investiaacién + Wireframe distrito [+D+i ciudadela,
g - Finalizacion Wireframe pagina arroba medellin componente [+D+i, Prototipo distrito [+D+i ciudadela, 0
Desarrollo + Innovacién ARTE 2022 Protoino pagi li [+D+i 100%
(1+D+) contrato 20 rototipo pagina arroba rr)edg in componente [+D+i,
Definicién del estilo visual del UI/UX
Elaboré: Profesional de Apoyo |Revis6: Jefe Oficina Juridica, Subdirector | Aprobé: Sistema Integrado de

Juridico

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestiéon | Gestion
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Objetivo Especifico Proceso TSI 613 Entregable/Actividad %
entrega
Investigacion + Finalizacién desarrollo general, formularios y conexiones necesarias
Desarrollo + Innovacion | DESARROLLO ’ ) . ' 100%
(1+D+i) contrato 2022 alpha testing, beta testing.
L Ajustes en desarrollo
Investigacion + Finalizacién rovenientes de bugs o
Desarrollo + Innovacion AJUSTES prove 9 100%
. contrato 2022 correcciones de acuerdo a lo
(+D+i)
pactado en el documento propuesta
Estratégia de correos : Finalizacion - : 0
MAil Jet Mail Jet contrato 2022 Pago del servicio de Mail Jet 100%
GASTOS Finalizacion L , 0
GMF BANCARIOS contrato 2022 Informe financiero con el reporte de los gastos bancarios del proyecto 100%

Elaboré: Profesional de Apoyo |Revisé: Jefe Oficina Juridica, Subdirector

Juridico

Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestién
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2.2.1 Autorizaciones, permisos, licencias y documentos técnicos

NO APLICA

2.2.2 Codificacion del bien, obra o servicio segtin las Naciones Unidas - UNSPSC

TABLA1 CLASIFICACION UNSPSC

Clzsr‘;fslc;a;céon Segmento Familia Clase Producto
81000000 81141900 81141902
Servicios Basados en 81140000 ~ Servicios de  Servicio de
81141902 Ingenieria, Tecnologias de investigacion y desarrollo investigacion y
L de tecnologia desarrollo de
Investigacion y fabricacion manufacturera aplicaciones o
Tecnologia tecnologia

2.3 Tipo de Contrato que se pretende celebrar

Teniendo en cuenta que el objeto contractual y su alcance, se encuentra enmarcado dentro del listado de
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, por ello se celebrara un Convenio Especial de Cooperacion
de ciencia y tecnologia, con el &nimo de asociar recursos, capacidades y/o competencias para los fines
propuestos en el desarrollo de experiencia digital inmersiva.

2.4 Obligaciones

241  Obligaciones Generales del Asociado

a. Realizar todos los pagos de honorarios, salarios, seguridad social, parafiscales e indemnizaciones que le
correspondan directamente o respecto del personal que llegare a emplear en la ejecucion del contrato, en
las cuantias establecidas por la ley y oportunamente.

b. Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el objeto del contrato de
conformidad con lo requerido por el contratante.

¢. Reportarlainformacién relacionada con la ejecucion del contrato o que tenga incidencia en ella de acuerdo
con las reglas del contrato y las normas que lo regulan, cuando sea requerida por el contratante o su
interventor/supervisor, adicionalmente a los informes que regularmente deba presentar.

Elabor6: Profesional de
Juridico

Apoyo | Revis6: Jefe Oficina  Juridica, Subdirector
Administrativo, Financiero y de Apoyo a la Gestion

Aprobo: Sistema Integrado de
Gestion
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Facilitar la labor de interventoria/supervisién, dando respuesta oportuna a las observaciones o
requerimientos que se realicen. Acatando las recomendaciones del interventor o superviso del contrato
para la correcta y adecuada ejecucion del objeto contractual.

El contratista esta obligado a guardar absoluta reserva de la informacién que en la ejecucion de sus
obligaciones llegue a conocer durante el plazo de ejecucion y ain después de la finalizacion del plazo.
Cualquier suministro de informacion que se realice para propositos no autorizados por parte de
SAPIENCIA sera sancionado de acuerdo al régimen legal vigente, sin perjuicio de los perjuicios que por
estos actos se lleguen a causar a la entidad y/o a terceros.

Los elementos que se produzcan en razén o durante la ejecucion del presente contrato seran propiedad
exclusiva de SAPIENCIA, esto comprende los derechos patrimoniales de autor, por lo que SAPIENCIA es
el propietario de los mismos y podra utilizarlos, modificarlos, difundirlos sin que por ello le deba
reconocimiento alguno al contratista.

Presentar junto con la factura o cuenta de cobro, certificado de pago del Ultimo periodo de aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales de conformidad con las disposiciones del decreto 1273 de 2018
0 norma que la modifique.

Presentar las facturas / cuentas de cobro correspondientes a los cobros de las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

Garantizar que la prestacién del servicio cumpla con las especificaciones técnicas de acuerdo a las
ordenes que emite el supervisor del contrato.

Informar por escrito al supervisor del contrato, quejas, dudas, reclamaciones que puedan surgir durante
la ejecucion de objeto contractual.

Informar a La Agencia un nimero de cuenta bancaria de ahorros o corriente para el respectivo pago del
contrato.

Asumir los riesgos previsibles acordados por las partes y que se encuentran plasmados en los estudios
previos.

El contratista debe contar con sus propios medios para la entrega de sus productos y actividades pactadas
en el contrato.

Cuando el contratista este inmerso en cualquiera de las etapas del tratamiento de datos, debera someterse
a lo estipulado en el manual de proteccion de datos personales adoptado por la Agencia de Educacion

Postsecundaria

de Medellin-

24.2 Obligaciones Especificas del Asociado:

SAPIENCIA.

a)  Hacer entrega del cronograma de actividades de la evolucién de la estrategia de la Ciudadela Universitaria
Digital @Medellin, a partir de las herramientas implementadas.
b)  Presentar y entregar el desarrollo de la implementacién de las nuevas funcionalidades en la Ciudadela
Universitaria @Medellin.
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Hacer entrega del desarrollo del médulo de analisis y reportes especializados que ayudan al mejoramiento
de la Ciudadela Universitaria @Medellin.

Presentar y entregar la estrategia para la atraccion, difusion y conservacion de usuarios de la Ciudadela
Universitaria @Medellin.

Hacer entrega y ensamble del curso tipo MOOC

Hacer entrega del acondicionamiento técnico, operativo de estudio y equipos para la consolidacién del
Ecosistema de Aprendizaje Digital Integral

Hacer entrega del desarrollo de las estrategias del para la potenciacion del eje Investigacion + Desarrollo +
Innovacién (I+D+i)

Vincular expertos tematicos que brinden asesoria pedagogica para la implementacién curricular de un (1)
curso tipo MOOCS disefio de juegos de video desarrollado en el convenio.

Garantizar que la imagen de @Medellin este siempre presente en cada uno de los contenidos digitales a
construir. Para esto deberan articularse con el area de comunicaciones de SAPIENCIA quien entregara los
manuales de identidad gréfica y corporativa

Rendir informes parciales sobre la ejecucién del convenio de forma mensual (Informes cualitativos,
cuantitativos y financieros- Bimensual).

Disponer del equipo técnico idéneo para el desarrollo de actividades del convenio.

Disponer de una mesa técnica que realice informes mensuales sobre el avance del desarrollo de la evolucién
de las estrategias de la Ciudadela Universitaria Digital @Medellin.

Cumplir con los tiempos y fechas acordadas para la entrega de todo lo acordado en los objetivos y
entregables del convenio.

Documentar cada uno de los procesos y actividades que se desarrollen en el marco de este convenio, en el
respectivo informe de actividades.

Responder oportunamente a los requerimientos del supervisor designado por SAPIENCIA.

Realizar apertura de una cuenta de ahorros exclusiva para el desembolso y administracidn de los recursos
del convenio. La agencia solo autorizara movimiento de los recursos previo recibo a satisfaccién de las
actividades pactadas en el cronograma de ejecucion global.

Enviar mensualmente los extractos bancarios de la cuenta de ahorros para informar los rendimientos
financieros generados en la misma.

Reintegrar los rendimientos financieros generados en la cuenta de ahorros segun los lineamientos de
SAPIENCIA.

Realizar los respectivos reintegros de recursos cuando no se ejecuten la totalidad en el cumplimiento del
objeto contractual.

Certificar sobre la propiedad intelectual y de autor por parte de Sapiencia.

Cumplir con lo establecido en el objeto y alcance contractual y en las condiciones y especificaciones técnicas
contempladas en los estudios previos, presentando las evidencias que den cuenta de este cumplimiento.
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v)  Entregarala Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin — Sapiencia, los archivos fisicos y/o digitales,
producidos en desarrollo de este convenio y de los contratos especificos que se deriven de él. Toda vez que
la agencia requiere construir antecedente histérico de la ejecucién de sus convenios.

PARAGRAFO 1:

e Las partes estan obligadas a guardar absoluta reserva de la informacidn, autorizaciones, permisos y
documentos técnicos que, en la ejecucidn de sus obligaciones, llegue a conocer durante el plazo de ejecucion
y alin después de la finalizacion del plazo. Cualquier suministro de informacién que se realice para propésitos
no autorizados por parte de SAPIENCIA, sera sancionado de acuerdo al régimen legal vigente, sin perjuicio
de los actos que se lleguen a causar a la entidad y/o a terceros.

o El material producido ya sea audiovisual, grafico 0 académico contara con la directriz otorgada por el equipo
de comunicaciones Sapiencia — Arroba Medellin, a través del manual de uso de la imagen y uso del lenguaje
aprobados para la Alcaldia de Medellin.

e Los derechos de propiedad intelectual o derechos de autor que se deriven del presente convenio seran de la
Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin — Sapiencia, en consecuencia, la otra parte no podra utilizar
la informacién para su propio beneficio.

CONFIDENCIALIDAD. Las partes acuerdan que cualquier informacidn intercambiada, facilitada o creada entre ellas
y que no sea objeto de revelacion a terceras personas, serd mantenida en estricta confidencialidad, sin perjuicio
de lo dispuesto por la Ley sobre la materia. La parte receptora correspondiente solo podra revelar informacién
confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por Sapiencia. Se considera también
informacién confidencial:

a) Aquella que como conjunto o por la configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea
generalmente conocida entre los expertos en los campos correspondientes.

b) La que no sea de facil acceso.

c) Aquella informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias
del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

EXCEPCIONES. No habra deber alguno de confidencialidad en los siguientes casos:

a) Cuando la informacién recibida sea de dominio publico.

b) Cuando la informacion deje de ser confidencial por ser revelada por el propietario.

c) Cuando sea requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.
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243 Obligaciones de la Agencia:

a) Expedir el certificado de Registro Presupuestal del contrato.

b) Efectuar los pagos estipulados en el contrato en la forma y oportunidad previstas en el mismo.

c¢) Designar el supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término de ejecucién
y demas condiciones establecidas.

d) Prestar toda la colaboracién necesaria para la debida ejecucién del contrato.

e) Suministrar al CONTRATISTA la informacion requerida para el desarrollo del objeto contractual.

f)  Vigilar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que se deriven del presente contrato.

3. LUGAR DE EJECUCION O ENTREGA

Medellin, Antioquia

4. PLAZO DE EJECUCION:

La duracion del presente convenio sera de nueve (9) meses y quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
inicio parametrizada en la plataforma del Secop II.

5. INTERVENTORIA/SUPERVISION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993 y lo indicado en la Ley 1474 de 2011,
teniendo en cuenta el tipo, extension del contrato, los recursos aportados y de las obligaciones contraidas,
SAPIENCIA realizara seguimiento y control al Contrato mediante:

e Supervisién con personal de planta que podra contar con apoyo a través de personal contratado por
servicios. Para el presente caso el Director General designara mediante acta, el funcionario de la Agencia
de Educacién Postsecundaria de Medellin-Sapiencia que realizara dicha funcion.

6. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

1. ¢LaEntidad Estatal requiere una persona juridica o una persona natural con tarjeta profesional?

Se requiere para el convenio de asociaciéon una empresa privada con conocimientos técnicos en desarrollo
tecnoldgico y programacion digital e inteligencia artificial.

2. ;Cual es la experiencia que requiere quien presta el servicio de acuerdo con la complejidad del caso?
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La figura que ampara esta relacién contractual se basa en la asociacién con el fin de desarrollar productos
tecnolégicos que ayuden a la consolidacién de un Ecosistema de Educacion Digital, que impacte temas
relacionados a la 4RI con estrategias especificas para los ejes de Educacién, [+D+i y Extension. Permitiendo de
esta manera potenciar la oferta de productos y servicios que ofrecen las IES adscritas al municipio de Medellin y
su sector productivo, con una mayor y mas diversa poblacién beneficiaria que abarca estudiantes y docentes de
postsecundaria, profesionales, empresas e industria, y sociedad en general. Lo que favorece a la consolidacién
del ecosistema adecuado para la educacién digital y su aporte al progreso de la ciudad con el fin de avanzar en
el camino de la transformacion curricular para la Cuarta Revolucion Industrial, muy particularmente en el
proceso de creacion del Valle del Software, y como importante soporte para la integracién de la educacién
postsecundaria.

Para esto se hace necesario aliarse con una entidad experta en desarrollo tecnolégico y programacion digital. A
su vez se necesita que la empresa cuente con profesionales idéneos con experiencia en desarrollo de plataformas
de enfoque educativo, utilizando entre otros, la gamificacidn, geolocalizacién, reportes y herramientas interactivas
que permiten alcanzar el objetivo de llevar el contenido educativo de una manera agil y vanguardista, para llegar
a un publico cada vez méas exigente en calidad y experiencia del servicio, eliminando barreras que se encuentran
en los modelos educativos tradicionales, llevando la experiencia de aprendizaje a un nivel superior

Por su trayectoria, su valor econoémico, experticia, su portafolio de servicios y lo mas importante por ser esta quien
creo, disefio y puso en funcionamiento la Ciudadela Universitaria Digital @Medellin, ademés que son ellos quienes
tienen todo el conocimiento técnico de esta, se llegé a la conclusién que INDIE LEVEL STUDIOS SAS cumplia con
todo el conocimiento técnico que se necesita para continuar con el desarrollo y mejoras de la Ciudadela
Universitaria Digital @Medellin. Con la propuesta de INDIE LEVEL STUDIOS SAS se logra que todas las
necesidades que se detectaron en la primera fase de la ciudadela queden cubiertas, todo ello se realiza pensando
siempre en el publico objetivo de la Ciudadela, adicionalmente INDIE LEVEL STUDIO SAS cumplia con el nivel
técnico que una necesidad como la implementacién de nuevas funcionalidades dentro de la ciudadela, médulo de
andlisis y reportes especializados, estrategia para la atraccion, difusion y conservacion de usuarios, desarrollo de
curso MOOC disefio de juegos de video y el acondicionamiento técnico, operativo de estudio y equipos requiere.

El desarrollo técnico en las otras propuestas se encontraba limitado, no obstante, con la propuesta de INDIE LEVEL
STUDIO SAS se logra acordar un desarrollo experto y con la integralidad necesaria para los requerimientos
solicitados

3. ¢LaEntidad Estatal ha contratado recientemente los servicios o bienes requeridos? ¢ Cual fue el valor
del contrato y sus condiciones? ;La necesidad de la Entidad Estatal fue satisfecha con los Procesos
de Contratacion anteriores? Esta reflexion debe cubrir aspectos legales, comerciales, financieros,
organizacionales, técnicos y de analisis de Riesgo.
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La Agencia, ha participado en convenios similares de la siguiente manera:

# Contrato Objeto Entidad Valor Tipo de contrato | Afo
Aunar esfuerzos para la creacion, | INDIE LEVEL | El valor total del convenio es de Convenio especial
disefio,  conceptualizacion  y | STUDIO DOS MIL SEISCIENTOS de  cooperacion
desarrollo  de la Ciudadela MILLONES DE PESOS para actividades
Universitaria Digital @medellin y la ($2.600.000.000) ciencia, tecnologia
implementacion, produccion, e innovacion
ensamble y desarrollo académico SAPIENCIA: DOS MIL

Convenio de seis (6) cursos tipo MOOCS que DOSCIENTOS MILLONES DE 2020

570 de 2020 | impacte de forma prioritaria el PESOS ($2.200.000.000) en
ecosistema 4RI, con estrategias efectivo.
especificas para los ejes de
Educacion, 1+D+i y Extension EL ASOCIADO:

CUATROCIENTOS MILLONES

DE PESOS ($400.000.000) en

especie

El convenio 570 de 2020 firmado el dia 26 de noviembre de mismo afio y finalizado el 11 de mayo de 2021 cuyo objete
fue “ Aunar esfuerzos para la creacion, disefio, conceptualizacién y desarrollo de la Ciudadela Universitaria Digital
@medellin y la implementacion, produccion, ensamble y desarrollo académico de seis (6) cursos tipo MOOCS que
impacte de forma prioritaria el ecosistema 4RI, con estrategias especificas para los ejes de Educacion, [+D+i y
Extensién”, constituyd el primer convenio celebrado entre Sapiencia e Indie Level Studio SAS. El desarrollo del
convenio fue satisfactorio para Sapiencia, en este se cumplieron los alcances en el tiempo establecido en las
obligaciones. Con base a esta afirmacién, se determin6 la posibilidad de generar procesos de complementos al
producto ya elaborado (Ciudadela Universitaria Digital @Medellin 1.0) y contribuir con la evolucién de la estrategia
ciudadela universitaria @Medellin 2.0, garantizando un mejor servicio educativo con nuevos recursos tecnolégicos.

4. El tipo de remuneracion recomendada para el objeto del Proceso de Contratacion y el motivo por el
cual la Entidad Estatal escoge ese tipo de remuneracion desde la economia, la eficiencia y la eficacia
del Proceso de Contratacion. Es decir, si la remuneracion es: (i) un valor mensual fijo; (ii) un valor por
hora trabajada y el prestador del servicio factura el numero de horas trabajadas; (iii) un valor por la
hora trabajada y un tope en el nimero de horas mensuales o totales; (iv) cuota Litis; o (v) una
combinacion de las anteriores.

La remuneracion se determina a través de las horas de trabajo, por los programadores y personal capacitado que
posee la organizacién, segun la propuesta recibida de INDIE LEVEL STUDIO, esta calcula de acuerdo con la
metodologia que se utiliza en el sector del disefio y la programacién. Se debera indicar que los precios por hora de
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trabajo dependen de variables como experiencia del programador y el tipo de tecnologia a usar.

o Los Aportes seran de la siguiente manera:
e La agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin SAPIENCIA aportara MIL QUINIENTOS

MILLONES DE PESOS ($1.500.000.000), excluido de IVA
¢ Indie level studio SAS: CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000) excluido de IVA

7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y VARIABLES DEL CALCULO

7.1 Presupuesto oficial

Valor:

El presupuesto total serd de MIL SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/L ($1.650.000.000).
Excluido de IVA, donde los aportes de las partes serén de la siguiente manera:

o APORTES SAPIENCIA: MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/L ($1.500.000.000)

o APORTES INDIE LEVEL STUDIO SAS: CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000)

AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN:

Aportes en dinero: Para esta contratacion se cuenta con la suma de MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
M/L ($1.500.000.000), excluido de IVA. De la siguiente manera

Objetivo Especifico

Proceso

Tiempo de entrega

Costo

Nuevas funcionalidades en la
ciudadela

Documentacion General

semana 11a 38 $

122.253.190

Nuevas funcionalidades en la

. Arte semana 3 a la semana 24 $ 247.205.594
ciudadela
Nuevas funcionalidades en la
. Desarrollo Semana 4 a la semana 30 $ 317.429.891
ciudadela
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Objetivo Especifico Proceso Tiempo de entrega Costo
Nuevas funcionalidades en la Audio Semana 3 ala 20 § 22853496
ciudadela
Nuevas fun_monahdades enla Atencion Tikets semana 1 ala 38 $ 20.000.000
ciudadela
Total nuevas funcionalidades $729.742.171
en la ciudadela
Modulo de an_al|_S|s y reportes Desarrollo Semana 4 a la semana 28 $ 45.769.232
especializados
Total Médulo de_ar]aI|S|s y $ 45.769.232
reportes especializados
Estrategia para la atraccion,
d|fu3|or_1 y conservacion de Documentacion General semana 1 la 36 $ 22.762.238
usuarios de la ciudadela
universitaria digital @medellin
Estrategia para la atraccion,
d'f”S'O'.‘ y conservacion de Desarrollo Semana 4 a la semana 28 $ 67.554.748
usuarios de la ciudadela
universitaria digital @medellin
Estrategia para la atraccion,
difusion y conservacion e\ b, b1 idad v Gomunicacin semana 1ala 35 $  30.385.602
usuarios de la ciudadela
universitaria digital @medellin
Estrategia para la atraccion,
difusién y conservacion de Presupuesto
. . Comunicacion, Mercadeo Y semana 8 $ 70.000.000
usuarios de la ciudadela L
R , Publicidad
universitaria digital @medellin
Total Estrategia de atraccion,
difusién y conservacion $190.702.588
@medellin
MOOC Juegos de Video Documentacion General Semana 1la 38 $ 4.252.251
MOOC Juegos de Video Arte Semana 4 a la semana 25 $ 9.653.758
Total MOOC Juegos de Video $ 13.906.009
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Objetivo Especifico Proceso Tiempo de entrega Costo
Agopdmmnam@nto tecn!co, Equipos Sala Virtual Semana 1ala 38 $ 300.000.000
acustico, operativo y equipos.
Total, Acondicionamiento
técnico, acustico, operativo y $300.000.000
equipos.
Investigacion + Desarrollo + Documentacion semana 1 a 38 $ 19.109.100
Innovacion (I+D+i) General T
semanabala
Investigacion + Desarrollo + semana
Innovacion (+D-+) Arte 24 $ 18576900
Investigacion * Desarrollo + Desarrollo semana 12 ala 35 § 122.244.000
Innovacion (I+D+i)
Investigacion + Desarrollo + , Semana
Innovacion (D) Ajustes 38 $ 40.070.000
Total Investigacion + Desarrollo
+ Innovacion (D) DAL
GMF Gastos Bancarios Semana 38 $  3.000.000
Estrategia de correos MAIl Jet Mail Jet Semana 1ala 38 $ 16.880.000
TOTAL SAPIENCIA $1.500.000.000

« INDIE LEVEL STUDIO, aportara la suma de CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($150.000.000), de

la siguiente manera:

Juridico
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Objetivo Especifico Proceso IO e Costo
entrega

Nuevas funcionalidades en la ciudadela Ajustes Semana 312 a $57.919.580

semana 38
Total nuevas funcionalidades en la ciudadela $57.919.580
Maodulo de analisis y reportes especializados Documentacion General Semana 35 $ 3.500.000
Maodulo de analisis y reportes especializados Arte Semana 7 ala $33.272.224

semana 20
Maédulo de analisis y reportes especializados Ajustes Semana 28 a la $ 8.503.497

semana 38
Total Médulo de_ar]aI|S|s y reportes $ 45.275.721

especializados
Estrategia para la atraccion, difusion y conservacion
de usuarios de la ciudadela universitaria digital Ajustes Semana 38 $10.052.448
@medellin
Total Estrategia de atraccion, difusion y
conservacion $10.052.448
@medellin
MOOC Juegos de Video Produccion semana 10 ala 34 $ 36.752.251
Total MOOC Juegos de Video $ 36.752.251
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Objetivo Especifico Proceso IO e Costo
entrega
TOTAL Indie Level Studio $150.000.000

Anticipo: LA AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN - SAPIENCIA- NO dara anticipo al
asociado para la ejecucion de este BIEN O SERVICIO

7.2 Forma de pago del contrato

La Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin SAPIENCIA; realizara UN (1) desembolso por MIL
QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.500.000.000) excluido de IVA, de acuerdo con el cronograma que se
adjunta a continuacion, Lo anterior, previo perfeccionamiento del convenio; ademas contar con los respectivos
soportes de pago del Sistema de Seguridad Social y Parafiscales de acuerdo con lo establecido en la Ley 789 de
2002 y 828 de 2003 y articulo 41 de la ley 80, modificado por el articulo 23 de la ley 1150 y previa cuenta de cobro
ylo facturas legalizadas por el contratista, de la siguiente manera:

Aporte

segun Porcentaje PEEDETE FEHEICE Entregables para el desembolso
. g iy J desembolsar desembolso g P
ejecucion

Entrega satisfactoria de informe
parcial de actividades del convenio,
el cual debe contener:

1. Componente cualitativo
2.Componente cuantitativo

3. Cronograma y estrategia global.

Desembolso 100 % $1.500.000.000 Octubre de 2021

El asociado debera informar a la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, la cuenta de ahorros abierta
exclusivamente para el desembolso y administracion de los recursos del convenio, en la cual le seran consignados
o transferidos electronicamente, el desembolso que por este concepto le efectle la Agencia. Los rendimientos que
se llegaren a generar corresponderan a SAPIENCIA de modo que deberan ser reintegrados mensualmente. Si el
Asociado no se encuentra a paz y salvo con la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, con la
suscripcion del convenio, autoriza para que la Tesoreria, en el momento de un pago, automaticamente y sin previo
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aviso realice el correspondiente cruce de cuentas, para compensar los valores que tenga en mora por cualquier
concepto.

Sera deber del asociado contar con la autorizacion del supervisor, cuando pretenda realizar movimientos
financieros en la cuenta de ahorros destinada para la ejecucioén del convenio; por lo anterior, presentara
informe en el cual nos indique la destinacion de los rubros a ejecutar.

De las facturas o cuentas que se originen en el presente CONVENIO, el ASOCIADO se le haran las deducciones
establecidas por la Ley.

La disposicion de los recursos de parte de INDIE LEVEL STUDIO estara condicionada a la autorizacién por parte
de Sapiencia, mediante recibo a satisfaccidn, previo a la verificacién del cumplimiento de los entregables sefialados
en el cronograma de trabajo. El incumplimiento de la presente obligaciéon se considerard incumplimiento del
convenio, lo que dara lugar a la aplicacién de las multas y sanciones a que haya lugar, asi como a la afectacion de
las pélizas. Una vez terminado el convenio se revisara en liquidacion la ejecucion de los recursos y el cumplimiento
de las obligaciones. En caso no cumplirse con todas las obligaciones o no haberse ejecutado todo el presupuesto
del convenio Sapiencia solicitara la devolucién de estos recursos.

Nota: Los dineros en administracién del asociado podran ser usados conforme al avance del cronograma general
y presupuesto del convenio reportados en los informes parciales y previa aprobacion por parte de Sapiencia.

Apropiacion del recurso sequn porcentaje de ejecucion del convenio

La apropiacion de los recursos sera autorizada por parte de la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin
— Sapiencia conforme al avance del cronograma general y presupuestal del convenio segun avances reportados
en los informes parciales por parte de Indie Level Studio SAS.

Paragrafo 1: Teniendo en cuenta el tipo de convenio a celebrar y en virtud de que se hara un Unico desembolso
el principio de anualidad del gasto no se ve afectado, lo anterior con fundamento en la respuesta a la solicitud con
radicado Sapiencia 202101000164 del 11 de octubre de 2021 emitido por la Oficina Asesora Juridica que guarda
consonancia con el informe final de auditoria financiera y de gestion vigencia 2020 realizada por la Contraloria
General de Medellin, por lo tanto no se solicita vigencias futuras.

7.3 Rubro Presupuestal, Constancia Disponibilidad Presupuestal y Nimero de registro en el Banco de
Proyectos
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Certificado de

disponibilidad Valor Fecha

Rubro Presupuesta Banco de proyectos

9200111 Fortalecimiento del ecosisterna 7201404585 $1500.000.000 |  28/10/2021
de educacion digital.

8. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD

La Agencia de Educaciéon Postsecundaria de Medellin-SAPIENCIA, en cumplimiento de los Principios
Constitucionales y Administrativos de Responsabilidad, Eficiencia, Eficacia y Transparencia compilados e
incorporados por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, debe realizar procedimientos
de seleccion objetiva, haciendo efectivos los principios de la funcién publica.

De conformidad con el paragrafo 1° del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 es deber de la Entidad justificar de manera
previa a la apertura del proceso de seleccién de que trate, los fundamentos juridicos que soportan la modalidad de
seleccion que se propone adelantar.

La Constitucion Politica en el capitulo dedicado a los derechos sociales, econdmicos y culturales, regulé lo referente
ala cienciay la tecnologia, y en cuanto al apoyo y fomento a la misma, es conveniente citar apartes de los articulos:
69, que dispone “El Estado fortaleceré la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y ofrecera
las condiciones especiales para su desarrollo”; 70, que en lo pertinente prevé “El Estado promovera la investigacion,
la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la nacién”, y el 71 en el que se lee esta expresidn
“El Estado creara incentivos para las personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia
y las deméas manifestaciones culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan
estas actividades.”,

La ley 29 de 1990, “por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico y se otorgan facultades extraordinarias”, establecié en el articulo 1° que: “corresponde al Estado
promover y orientar el adelanto cientifico y tecnoldgico y, por lo mismo, esta obligado a incorporar la ciencia y
tecnologia a los planes y programas de desarrollo econémico y social del pais y a formular planes de ciencia y
tecnologia tanto para el mediano como para el largo plazo. Asi mismo, debera establecer los mecanismos de
relacidn entre sus actividades de desarrollo cientifico y tecnoldgico y las que, en los mismos campos, adelanten la
universidad, la comunidad cientifica y el sector privado colombiano”.

Dicha ley concedi6 facultades extraordinarias al gobierno para “dictar las normas a que deben sujetarse la Nacion
y sus entidades descentralizadas para asociarse con particulares en actividades cientificas y tecnolégicas,
proyectos de investigacion y creacion de tecnologias” asi como “regular las modalidades especificas de contratos
de fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas”. En desarrollo de estas facultades extraordinarias, el gobierno
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dictd los decretos Ley 393 de 1991 “Por el cual se dictan normas sobre asociacién para actividades cientificas y
tecnolégicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias”, y 591 de ese mismo afio “por el cual se regulan
las modalidades especificas de contratos de fomento de actividades cientificas y tecnolégicas”, los cuales se
encuentran parcialmente vigentes y contienen las reglas sustanciales especiales de los contratos de ciencia y
tecnologia.

Con posterioridad a la expedicion de la ley 29 de 1990 y los decretos Ley 393 y 591 de 1991, se promulgo la ley
80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica; en su articulo 32 define: “Son contratos
estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el
presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la
autonomia de la voluntad ...” De esta definicidon se desprende claramente que los contratos de ciencia y tecnologia
hacen parte de los contratos estatales, pues son actos juridicos generadores de obligaciones, en los que una de
las partes es una entidad estatal, y, ademas estan definidos como contratos por leyes especiales.

El articulo 81 de la ley 80, derogd expresamente una parte del articulado del decreto ley 591 de 1991, en la que se
regulaban las modalidades especificas de los contratos para el fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas,
dejando vigentes los articulos 2° que contiene la definicion de las actividades susceptibles de apoyo y por ende de
contratacion, 8° sobre los contratos de financiamiento, 9° que autoriza a celebrar contratos cuyo objeto sea la
ciencia y tecnologia, 17 sobre los convenios especiales de cooperacién y el 19 sobre los pactos relativos a la
transferencia tecnoldgica.

La ley 80 de 1993 tampoco derogd el decreto ley 393 de 1991, pues la Corte Constitucional al estudiar la
exequibilidad de varias de sus disposiciones, mediante Sentencia C-316 del 19 de julio de 1995 y respaldar con
ello también la vigencia de esta normativa, “...el decreto 393 no constituye propiamente un estatuto de contratacion.
Simplemente prevé entre los mecanismos de asociacion para el fomento de la investigacion uno especial
consistente en la celebracion de convenios de cooperacion; de ahi la razon por la cual la ley 80 de 1993 no se
ocupo de derogar tal reglamentacion...”

Igualmente, el Congreso de la Republica expidio la ley 1286 de 2009, por la cual “se modifica la ley 29 de 1990, se
transforma a Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién en Colombia y se dictan otras disposiciones”; el primer inciso de su articulo 33, dispuso:

“Articulo 33.- Las actividades, contratos y convenios que tengan por objeto la realizacidn de actividades definidas
como de ciencia, tecnologia e innovacion que celebren las entidades estatales, continuaran rigiéndose por las
normas especiales que les sean aplicables. En consecuencia, tales contratos se celebraran directamente...”

De lo anterior, se desprende que los contratos que se celebren con el objeto de fomentar la ciencia y la tecnologia
se encuentran regulados en sus aspectos sustantivos por las normas especiales de los decretos - leyes 393 y 591
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de 19912, y estan sujetos a la ley 80 de 1993, en lo que no se encuentre regulado por aquellas normas con fuerza

legal.

De conformidad con el Decreto Ley 591 de 1991 se establece que:

Articulo 2° Para los efectos del presente Decreto, entiéndase por actividades cientificas y tecnoldgicas las
siguientes:

Investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico, desarrollo de nuevos productos y procesos,
creacion y apoyo a centros cientificos y tecnolégicos y conformacién de redes de investigacion e
informacién.

Difusién cientifica y tecnoldgica, esto es, informacién, publicacién, divulgacidn y asesoria en ciencia y
tecnologia.

Servicios cientificos y tecnolégicos que se refieren a la realizacion de planes, estudios, estadisticas y
censos de ciencia y tecnologia; a la homologacion, normalizacion, metrologia, certificacién y control de
calidad; a la prospeccién de recursos, inventario de recursos terrestres y ordenamiento territorial; a la
promocion cientifica y tecnoldgica; a la realizacion de seminarios, congresos y 1 talleres de ciencia y
tecnologia, asi como a la promocion y gestion de sistemas de calidad total y de evaluacion tecnoldgica.
Proyectos de innovacién que incorporen tecnologia, creacidon, generacién, apropiacién y
adaptacion de la misma, asi como la creacién y el apoyo a incubadoras de empresas, a parques
tecnoldgicos y a empresas de base tecnolégica.

Transferencia tecnolégica que comprende la negociacion, apropiacion, desagregacion, asimilacion,
adaptacion y aplicacion de nuevas tecnologias nacionales o extranjeras.

Cooperacion cientifica y tecnoldgica nacional e internacional.

Articulo 18. El convenio especial de cooperacién contendra como minimo clausulas que determinen su objeto,
término de duracién, mecanismos de administracion, sistemas de contabilizacion, causales de terminacion y cesion
y estara sometido a las siguientes reglas:

1. No existira régimen de solidaridad entre las personas que lo celebren, pues cada una respondera
por las obligaciones que especificamente asume en virtud del convenio.

2. Se precisara la propiedad de todos los resultados que se obtengan y los derechos de las partes
sobre los mismos.

3. Se definiran las obligaciones contractuales, especialmente de orden laboral, que asume cada una de
las partes.

4. El manejo de recursos aportados para la ejecucion del convenio podra efectuarse mediante encargo
fiduciario o cualquier otro sistema de administracion.
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Por su lado, el Decreto Ley 393 de 1991 en sus articulos 1, 6, 18 dispone que:

Articulo 1. Modalidades de asociacion. Para adelantar actividades cientificas y tecnolégicas, proyectos de
investigacion y creacion de tecnologias, la Nacion y sus entidades descentralizadas podran asociarse con los
particulares bajo dos modalidades:

1. Mediante la creacion y organizacion de sociedades civiles y comerciales y personas juridicas sin animo
de lucro como corporaciones y fundaciones.
2. Mediante la celebracion de convenios especiales de cooperacion.

Como se aprecia de su lectura, la ley especial prevé dos formas de asociacion que tienen las entidades publicas
con los particulares para la realizacidn de las actividades de ciencia y tecnologia: la creacion de nuevas personas
juridicas, y la simple asociacién convencional mediante acuerdos de cooperacion.

Articulo 2°. Propdsitos de la asociacion. Bajo cualquiera de las modalidades previstas en el articulo anterior, la
asociacion podra tener entre otros, los siguientes propdsitos. (Nota: Las expresiones sefialadas con negrilla en este
inciso fueron declaradas exequibles por la Corte Constitucional en la Sentencia C-316 del 13 de julio de 1995).

(o)

5. Adelantar proyectos de investigacion cientifica.

6. Apoyar la creacién, el fomento, el desarrollo y el financiamiento de empresas que incorporen
innovaciones cientificas o tecnoldgicas aplicables a la produccién nacional, al manejo del medio
ambiente o al aprovechamiento de los recursos naturales.

7. Organizar centros cientificos y tecnolégicos, parques tecnoldgicos, € incubadoras de empresas.

8. Formary capacitar recursos humanos para el avance y la gestion de la ciencia y la tecnologia.

9. Establecer redes de informacidn cientifica y tecnoldgica.

10. Crear, fomentar, difundir e implementar sistemas de gestion de calidad.

11. Negociar, aplicar y adaptar tecnologias nacionales o extranjeras.

12. Asesorar la negociacién, aplicacién y adaptacion de tecnologias nacionales y extranjeras.

13. Realizar actividades de normalizacién y metrologia.

14. Crear fondos de desarrollo cientifico y tecnoldgico a nivel nacional y regional, fondos especiales de
garantias, y fondos para la renovacion y el mantenimiento de equipos cientificos.

15. Realizar seminarios, cursos y eventos nacionales o internacionales de ciencia y tecnologia.

16. Financiar publicaciones y el otorgamiento de premios y distinciones a investigadores, grupos
de investigacion e investigaciones.

Asi las cosas, en el articulo 2° del Decreto Ley 393, en los articulos 6° a 8° regula el convenio especial de
cooperacion con los particulares, en estos términos:
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Articulo 6. Convenio especial de cooperacion. Para adelantar actividades cientificas y tecnologicas, proyectos
de investigacion y creacion de tecnologias, la Nacion y sus entidades descentralizadas podran celebrar con los
particulares convenios especiales de cooperacion, que no daran lugar al nacimiento de una nueva persona juridica.
En virtud de estos convenios las personas que los celebren aportan recursos de distinto tipo para facilitar, fomentar,
desarrollar y alcanzar en comun algunos de los propésitos contemplados en el articulo 2.

Articulo 7. Reglas del convenio especial de cooperacion. El convenio especial de cooperacion esta sometido
a las siguientes reglas:

1. No existira régimen de solidaridad entre las personas que lo celebren, pues cada una respondera por las
obligaciones que especificamente asume en virtud del convenio.

2. Se precisara la propiedad de todos los resultados que se obtengan y los derechos de las partes sobre los
mismos.

3. Se definirdn las obligaciones contractuales, especialmente de orden laboral, que asumen cada una de las
partes.

4. El manejo de recursos aportados para la ejecucion del convenio podra efectuarse mediante encargo
fiduciario o cualquier otro sistema de administracion.

5. Estos convenios se regiran por las normas del derecho privado.

Articulo 8. Requisitos. EI convenio especial de cooperacion, que siempre debera constar por escrito, contendra
como minimo clausulas que determinen: su objeto, término de duracién, mecanismos de administracién, sistemas
de contabilizacién, causales de terminacion y cesion.

Paragrafo. El convenio especial de cooperacion no requiere para su celebracion y validez requisitos distintos de
los propios de la contratacion entre particulares, pero exige su publicacion en el Diario Oficial, pago del impuesto
de timbre nacional, y apropiacion y registro presupuestal si implica erogacion de recursos publicos”.

Por ultimo, el literal e, numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 establece que la modalidad de seleccion de
contratacion directa procedera para el desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.1.4.7. del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa
para el desarrollo de actividades cientificas y tecnolégicas, se tendré en cuenta la definicion que de tales actividades
se tiene en el Decreto Ley 591 de 1991 y las demas normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

Segun se determind en los estudios y documentos previos, “Aunar esfuerzos para la implementacion, disefio y
desarrollo de la evolucion de la estrategia Ciudadela Universitaria Digital, contemplando la implementacion de
nuevas funcionalidades para el fortalecimiento del modelo educativo de @Medellin *, se enmarca en el desarrollo
de actividades tecnoldgicas, concretamente, como Investigacion y desarrollo tecnologico, desarrollo de nuevos
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productos y procesos, creacién y apoyo a centros cientificos y tecnologicos y conformacion de redes de
investigacion e informacion, igualmente le apunta a los proyectos de innovacién que incorporan tecnologia,
creacion, generacion, apropiacion y adaptacion de la misma, estipuladas en los numerales 1y 4 del articulo 2° del
Decreto Ley 591 de 1991, en concordancia con los articulos 1y 2° del Decreto 393 de 1991.

Lo anterior teniendo en cuenta que la cooperacion se enmarca en el desarrollo de plataformas de enfoque
educativo, utilizando entre otros, la gamificacidn, geolocalizacién, reportes y herramientas interactivas que permiten
alcanzar el objetivo de llevar el contenido educativo de una manera agil y vanguardista, para llegar a un publico
cada vez mas exigente en calidad y experiencia del servicio, eliminando barreras que se encuentran en los modelos
educativos tradicionales, llevando la experiencia de aprendizaje a un nivel superior. Sumando a lo anterior, que las
nuevas funcionalidades descritas en las condiciones técnicas de la propuesta se enmarcan en la conceptualizacién
de “Innovacion” y que se centra en construir todo un engranaje a partir de la constitucién de nuevas acciones que
fortalezcan el mejoramiento continuo de la Ciudadela Digital, no sélo desde el desarrollo de la misma, sino desde
acciones que busquen el perfeccionamiento de todos los procedimientos que esta conlleva, y, ademas que tenga
como objetivo la implementacién de labores que mejoren el comportamiento de todos los actores estratégicos con
los cuales conversa el proyecto.

‘ 9. CRITERIOS DE SELECCION DE LA OFERTA MAS FAVORABLE ‘

N/A

‘ 10. RIESGOS QUE PUEDEN AFECTAR EL CONTRATO: ‘

Ver matriz de Riesgos, adjunta en documento anexo

Los riesgos anteriormente descritos deberan ser asumidos por quienes en ellos se sefiala.

‘ 11. MECANISMOS DE COBERTURA QUE AMPARAN EL CONTRATO

Con el fin de mantener indemne a la Entidad frente a eventuales dafios, el contratista otorgara como mecanismo
de cobertura del riesgo la constitucion de Péliza de Seguros, Patrimonio Autdnomo o Garantia bancaria a primer
requerimiento a favor de entidades estatales que garantice el cumplimiento de sus obligaciones y que cubra los
perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales cuyo monto, vigencia y
amparos, cumpla con lo aqui sefialado.

La Agencia verificara el cumplimiento de los requisitos del mecanismo empleado de acuerdo con lo establecido en
las normas sobre la materia y en todo caso debera contener las siguientes coberturas:
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# Amparo CUANTIA VIGENCIA
1. Cumplimiento del Convenio. | 20% del valor del Convenio Vigencia del CONVENIO y SEIS (6)
meses mas.
2. Calidad del Servicio 20% del valor del Convenio Vigencia del CONVENIO y DOCE
(12) meses mas.
3. Pago de Salarios y | 5% del valor del Convenio Vigencia del CONVENIO y TRES (3)
prestaciones sociales. afios mas.

| 12. ACUERDOS COMERCIALES

N/A

[13. MIPYME

N/A

| 14. ANEXOS

De conformidad con el proceso de seleccion descrito en el estudio previo, como anexos al estudio previo se aportan

(marcados con X):

SI | NA

Descripcion del anexo

X | Analisis del sector economico (expediente general)

X Analisis de riesgos

X Ficha técnica de bienes uniformes

X | Anexo técnico (licitacién — Menor cuantia)

X Anexo técnico Concurso de Méritos

X Otro. Cual: Propuesta técnica del asociado

MAURICIO ALEJANDRO TORO GONZALEZ
Subdirector para la Gestién de la Educacion Postsecundaria — GEP

Proyecté: Proyectd:
Apoyo Técnico. Apoyo Logistico

Proyecté: Reviso:

Reviso:

Apoyo Juridico Apoyo Comuniones @medellin Apoyo financiero

M "‘p@m(q “yasse

Herney Ménica Cecilia Erasso Eliana Amparo Zapata Luisa Carrascal Vergara

Cardona Rodriguez Cifuentes

Arango

Juridico
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