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Barranquilla, noviembre 2 de 2021

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 8
Periodo del mes de OCTUBRE de 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2021-1487 - CONTRATISTA
Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacién de servicios profesionales para brindar apoyo vy
acompafiamiento en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacién, racionalizacién y
aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial”.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Apoyo y acompaifiamiento para la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los trdmites y servicios
relacionados con la Gestién del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de

mejora de los procesos.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los

riesgos de los procesos.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.

Acompafiamiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacion de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Mantener en reserva la informacion que reciba la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad

Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los documentos e

informacién a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucién del contrato, salvo

autorizacion expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial u orden de autoridad
competente.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo en la elaboracién del informe de seguimiento al cumplimiento de la gestidon de PQR
correspondiente al mes de septiembre de 2021. Se revisé el reporte mensual enviado por
Atencién al Ciudadano, se tabularon los datos y se elaboré el Informe.

2. Apoyo y acompafiamiento en la actualizacidn de la informacidn de los tramites inscritos en el
SUIT, de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.
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a) Se adicioné mensaje informativo de nuevos canales de atencidn habilitados para “Obtener

cita para adelantar el tramite” y se actualizaron los puntos de atencidn, a los siguientes
trdmites del Registro Nacional de Conductores (RNC):

icontec
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NRO. TTE. INFORMACION ACTUALIZADA

INSCRIP. SUIT NOMBRE DE TRAMITE

Se adicion6 punto de atencién Sede
Administrativa y Sede Centro Comercial
Americano.

Se adicion6 punto de atencién Sede
Administrativa y Sede Centro Comercial
Americano.

Se adicion6 momento “Obtener cita
para adelantar el tramite”. No se le
actualizdé puntos de atencidn. Este
tramite no se atiende en la Sede
Administrativa, ni Sede CC Americano.
Se adicion6 punto de atencién Sede
Administrativa y Sede Centro Comercial
Americano.

Se adicion6 punto de atencién Sede
Administrativa y Sede Centro Comercial
Americano.

38610 Licencia de conduccién

38811 Recategorizacion de la licencia de conduccidn

40667 Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de edad

40765 Renovacidn de la licencia de conduccién

40827 Duplicado de la licencia de conduccién

Imagenes de la actualizacion:

Punto Departamentof Municipio

{ . e Direccidn Horario Teléfono Wer

|
Secretarfa Distrital de Transito v i r Atlant Carrera 38 Ho. 74-179 C.C. Lunes a viernes de 8:00a.m. a 1IZm y de By 231G
Seguridad Vial - Sede Americano Barranquilla / Atlantico Americano-Locales 061-065 1:00p.m. a 4:00p.m. (5) 3197360 Mapa
Secretaria Distrital de Transito y 3 P P Lunes a viernes de 8:00a.m. a 1Zm y de
Seguridad Vial - Sede Prado Barranguilla / Atlantico CR59 %76 - 59 1:00p.m. a 4:00p.m. {5) 3197560 Mapa
Secrataria de Transito y Seguridad Vial - FOARLE b = _ Lunes a viernes de 8:00a.m. 3 1Zm y de r— -
_ Sede Administrativa Barranguilla / Atlantico CR 54574 -127 1:00p.m. 2 4-00p.m. (5] 3399617 Mapa
Secretara de Transito y Seguridad Vial o P = Lunes a viernes de 8:00a.m. a 1Im y de
_ Sede los Angeles Barranguilla / Atlantico CR43%35- 38, LC 65 1:00p.m. a 4:00p.m. {5} 3197560 Mapa
Secretania de Transito y Seguridad Vial- S aeld e “E= . an Lunes a viernes de 8:00a.m. 3 1Im y de B 35T
Sede Plaza dal Parque Barranguilla / Atlantico CL99 %53 - 40 1:00p.m. a 4:00p. m. {5} 3197560 Mapa

2 - Obtener cita para adelantar el tramite

-~ ..
& Canal de atencién

La cita para adelantar el tramite en las sedes de atencion, se debe solicitar a traves de los diferentes
canales habilitados. Para obtener la cita, debe indicar el tramite a realizar, nombre completo y numero del
documento de identificacion. La obtencion de la cita es GRATIS.

Medio Detalle
TELEFONICO = Corto 195 ext. , Horario de Atencion: De 7:30a.m a 6:00p.m. de lunes a sabado
TELEFONICO C:all center 4010205 ext. , Horario de Atencion: De 7:30a.m a 6:00p.m. de lunes a
sabado
TELEFONICO Celular 3104420195 ext. , Horario de Atencion: De la linea whatsapp ALBA - (Asistente

Virtual de la Alcaldia de Barranguilla). de 7:30a.m a 6:00p.m. de lunes a sabado
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b) Se adiciond mensaje informativo de nuevos canales de atencién para “Obtener cita para
adelantar el tramite” a los siguientes tramites del Registro Nacional de Remolques y
Semirremolques, del Registro Nacional Automotor, del | Registro Nacional de Maquinaria
Agricola, Industrial y de Construccién Autopropulsada, De Permisos y Otros Servicios y/o
Conceptos.

Registro Nacional de Remolques y Semirremolques:

NRO. TTE.
INSCRIP. NOMBRE DE TRAMITE
SUIT
60437 Duplicado de placa de un remolque y semirremolque
46907 Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad de un remolque o semirremolque
46499 Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques
38830 Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque
46905 Rematricula de un remolque o semirremolque
46617 Regrabacion de serial o chasis de remolques y semirremolques
46892 Regrabacion de nimero de identificacion de un remolque o semirremolque
46786 Radicacién de la Matricula de un remolque o semirremolque
46787 Matricula de remolques y semirremolques
46902 Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de un remolque o semirremolque
46505 Duplicado tarjeta de registro de un remolque o semirremolque
46619 Cancelacién de la matricula de un remolque o semirremolque
65897 Modificacién de acreedor prendario de un remolque o semirremolque

Registro Nacional Automotor:

NRO. TTE.

INSCRIP. SUIT NOMBRE DE TRAMITE
65913 Modificacién de acreedor prendario de un vehiculo automotor
23352 Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor
40961 Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un vehiculo automotor
41114 Traslado de la matricula de un vehiculo automotor
41326 Rematricula de un vehiculo automotor
40851 Regrabacion de motor de un vehiculo automotor
40876 Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor
38592 Levantar limitaciones o gravamenes a la propiedad de un vehiculo automotor
24163 Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de un vehiculo automotor
23330 Duplicado de placas de un vehiculo automotor
23335 Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo automotor
40817 Conversion a gas natural de un vehiculo automotor
15851 Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor
41229 Cancelaciéon de matricula de un vehiculo automotor
40931 Cambio de servicio de un vehiculo
47067 Cambio de placas de un vehiculo automotor
40814 Cambio de motor de un vehiculo automotor
40797 Cambio de color de un vehiculo automotor
24221 Cambio de carroceria de un vehiculo automotor
23339 Blindaje de un vehiculo automotor
40815 Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor
60511 Radicacion de matricula de un vehiculo automotor
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Registro Nacional de Maquinaria Agricola Industrial y de Construccion Autopropulsada

NRO. TTE.
INSCRIP. SUIT NOMBRE DE TRAMITE

66597 Registro inicial de maquinaria agricola industrial y de construccion autopropulsada

65899 Regrabacion de numero de identificacion de Maquinaria. agricola industrial y de construccién
autopropulsada

60445 Traslado de matricula de maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada

55028 Duplicado de la tarjeta de registro de maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada

50742 Modificacién del acreedor prendario de maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada

54983 Cambio de motor de maquinaria agricola industrial y de construccion autopropulsada

54975 Regrabacion de motor de maquinaria agricola industrial y de construccidn autopropulsada

50750 Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de una maquinaria agricola

54997 Cambio de propietario de maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada

54967 Cancelacién de registro de maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada

54964 Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida definitiva de maquinaria agricola

54958 Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de una maquinaria agricola industrial y de construccion
autopropulsada

50747 Radicacién de la matricula de maquinaria agricola industrial y de construccién autopropulsada

De Permisos y Otros Servicios y/o Conceptos:

INF;ZI(:I.PT;EIT NOMBRE DE TRAMITE
64185 Permiso de circulacién para vehiculos con capacidad de carga superior a 5 toneladas
23325 Inscripcién de personas ante el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)
78233 Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa
78232 Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa

Imagenes de la actualizacion:
2 - Obtener cita para adelantar el tramite

™~ .
& Canal de atencién

La cita para adelantar el tramite en las sedes de atencidn, se debe solicitar a traves de los diferentes
canales habilitados. Para obtener la cita, debe indicar el tramite a realizar, nombre completo y nimero del
documento de identificacion. La obtencion de la cita es GRATIS.

Medio Detalle
TELEFONICO = Corto 195 ext. , Horario de Atencion: De 7:30a.m a 6:00p.m. de lunes a sabado

Call center 4010205 ext. , Horario de Atencion: De 7:30a.m a 6:00p.m. de lunes a

TELEFOMICO .
sabado

Celular 3104420195 ext. , Horario de Atencion: De la linea whatsapp ALBA - (Asistente

TELEFONICO Virtual de la Alcaldia de Barranguilla). de 7:30a.m a 6:00p.m. de lunes a sabado
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3. Apoyo yacompaiiamiento en la revision de la informacién de los tramites del Registro Nacional
de Conductores (RNC) que se encuentra publicada en la pagina web de la Secretaria de Transito
y en el asistente ALBA, confrontandola con los requisitos y condiciones registrados en el manual
de trdmites de la Secretaria, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control, el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial.

Tramites revisados:

Del Registro Nacional de Conductores
Licencia de conduccién

Renovacion de la licencia de conduccidn

Recategorizacidon de la licencia de conduccion

Duplicado de la licencia de conduccion

Cambio de licencia de conduccién por mayoria de edad

4. Apoyo y acompaiamiento en la preparacion de la capacitacion de “Estrategias de
Racionalizacién de Tramites 2022” realizada a los agentes de cambio de la Secretaria de Transito
y Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer el sistema integrado de Gestién en la Secretaria.

Los temas tratados fueron los siguientes:
e Definicion de tramites
e Responsabilidad de mantener actualizado el manual de trdmites
e Manual de trdmites
e Informacién que se registra en los tramites en el SUIT
e Requisitos de un tramite
e Coherencia de la informacién publicada con la registrada en el manual de tramites
e Racionalizacién de tramites
e Tipos de racionalizacion
e Registro de la estrategia de racionalizacién en el SUIT
e Medicién del desempeiio institucional
e indice de la politica de gestién y de desempefio
e Formulario para registrar la estrategia de racionalizacion

8. Apoyo y acompafiamiento en la revision, implementacion y diligenciamiento de los formatos
de las acciones correctivas y de mejora, correspondientes a los informes relacionados para cada
uno de los siguientes procesos de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial:
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No. INFORME PROCESO
1 |Informe de PQR abril de 2021 Oficina de Gestion de Transito
2 |Informe de PQR febrero de 2021 Oficina de Gestion de Transito
3 | Informe de PQR mayo de 2021 Oficina de Gestion de Transito
4 | Informe de PQR septiembre de 2021 | Oficina de Gestion de Transito
INF-2020- - Verificacié
020-003 - Veri |-ca.u’:|on de - Oficina de control operativo de transito
5 | documentos de medicidn anexos a .
. - Archivo
los comparendos por alcoholemia
INF-2020-004 - Seguimiento y
verificacion a la gestidn del archivo
6 |de expedientes de las hojas de vida | Archivo
de los vehiculos automotores y no
automotores
7 | INF-2021-006 - PQR Respondidas - Oficina de Registros de Transito

- Oficina de Gestién de Transito

9. Apoyo y acompafiamiento a la Oficina de Gestion Estratégica e Institucional, en la
preparacion de la auditoria ICONTEC 2021, encaminada a fortalecer el mejoramiento
continuo vy el sistema integrado de Gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad

Vial.

Los temas tratados fueron los siguientes:

Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de Barranquilla: Mapa
de procesos, misién y vision del distrito, politica de calidad, objetivos.

Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial: organigrama, objetivos, funciones de la secretaria y de la oficina de
gestidn estratégica e institucional, misién y visién del proceso de gestion de transito y
seguridad vial, riesgos del proceso, controles a los riesgos e impacto, caracterizacion
del proceso, matriz de planificacion y control operacional, matriz de requisitos legales,

matriz de productos no conforme

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. Numerales del 6 al 10
Sistema de gestion ambiental NTC ISO 14001:2015: Objetivos y programas del sistema

Enviado lunes 25/10/2021 11:34 a. m.

RESERWA - REUMION PREPARATORIA AUDITORIA ICONTEC

.
.
ambiental de la Alcaldia de Barranquilla.
Organizador Diana lsaza Castillo
Asunto
Ubicacian SALA DE JUNTAS PISO 3
Haora de inicio jueves 28/10,/2021

Haora de finalizacion jueves 23/10/2021

2:00 p. m. - Todo el dia

4:00 p. m. hd
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