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DATOS BASICOS DEL CONVENIO 

Periodo del informe: 22 de septiembre al 28 de octubre de 2021. 
 
Fecha de inicio: 29 de septiembre de 2021. 
Fecha de terminación: 31 de diciembre de 2021. 
Plazo: 4 meses. 
 
Objeto del contrato 
 
Aunar esfuerzos que permitan realizar acompañamiento y mentoría, para el desarrollo de habilidades 
humanas y empresariales en los emprendedores de la madera de la comunidad de Carrizales, liderados 
desde la Secretaria de Desarrollo Económico y Competitivo. 

 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DEL 29 DE SEPTIEMBRE AL 28 DE 
OCTUBRE DE 2021 
 
En cumplimiento del convenio de asociación Nro. 012 de 2021, entre el municipio de El Retiro y la 
Corporación Futuro para la Niñez con el apoyo de la Fundación Pintuco y personas privadas del entorno, 
se han realizado las siguientes actividades en este periodo: 
 
El cronograma establecido se ha cumplido a cabalidad. 
 

Actividad Número 
Socialización del proyecto 2 

Talleres 3 

Visitas diagnósticas 3 

Total 8 

 
Detalle de las actividades 
 
Fecha  Tipo de 

actividad 
realizada 

Detalle de la actividad Fuentes de 
verificación 

29/09/2021 Reunión con 
representantes de 
las Juntas de Acción 
Comunal de 
Carrizales alto y 
Carrizales bajo y 
conversación con 
líderes de la 
Borrascosa. 

Participaron de la reunión líderes de las Juntas 
de Acción Comunal mencionadas, tres 
representantes de la administración 
municipal: secretario de Desarrollo Económico 
y dos personas de su equipo y dos personas 
representantes de la Corporación Futuro para 
la Niñez. 
Después de un corto saludo por parte de la 
Corporación y los representantes de la 

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 
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Administración se pasó a socializar la 
propuesta de asesoría y acompañamiento 
psicosocial y empresarial que se tiene prevista 
con la comunidad de Carrizales, la propuesta 
tuvo una gran acogida por parte de los líderes. 
Quedo como tarea para los líderes, seleccionar 
los microempresarios de la madera que 
participarán por cada sector: 8 de Carrizales 
alto, 4 de la Borrascosa y 8 de Carrizales bajo, 
a partir de una base de datos que tiene la 
secretaria de Desarrollo Económico. 
Realizar visitas a cada uno de los 
microempresarios seleccionados, con el fin de 
concertar participación en el proyecto de 
formación y fecha y hora del primer encuentro 
a realizar en la caseta comunal Carrizales alto. 

29/09/2021 Selección de 
microempresarios y 
vistas a los mismos 
para confirmar su 
participación en el 
proyecto 

Se lograron realizar visitas a 17 
microempresarios de los 20 seleccionados, 3 
no fue posible localizarlos el día de la visita, 
todos mostraron gran interés en la propuesta. 
Los 3 no visitados fueron contactados por 
teléfono. 

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 

29/09/2021 Socialización del 
proyecto 

Participaron de la socialización del proyecto: 
14 microempresarios, 4 funcionarios de la 
administración municipal, incluido el alcalde y 
el secretario de Desarrollo económico y por 
parte de la Corporación Futuro para la Niñez el 
coordinador metodológico y 3 personas del 
equipo de profesionales que acompañarán el 
proceso. 
Una vez se hizo la presentación de los 
asistentes, tanto el alcalde como el secretario 
de Desarrollo económico, dieron un saludo y 
expresaron tanto la satisfacción por poder 
apoyar este proyecto, como el deseo de 
comprometerse con esta comunidad en 
diferentes programas que tiene la alcaldía. La 
idea es crear confianza y credibilidad en el 
territorio desde un trabajo mancomunado en 
la vereda con su gente, en un apoyo efectivo 
de la administración con el fin de articular 
programas y procesos continuos en el 
territorio en pro del desarrollo.   
Al final de la socialización todos los 
participantes mostraron gran motivación e 
interés en el desarrollo del proyecto y se 
comprometieron a participar con gran 
entusiasmo. La idea es convertir a Carrizales 
como la puerta de entrada del oriente con una 

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 
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marca propia y así mejorar sus ventas, 
mejorando la imagen de los mismos. 
Dado que el proyecto tiene actividades 
grupales y asesoría individual, el grupo acordó 
que las actividades grupales-talleres, serán 
cada 8 días, los martes a las 5:00 pm para 
posibilitar su participación dado sus 
actividades cotidianas. 

05/10/2021 Taller de diseño de 
marca 

Participaron 19 microempresarios. 
Taller de conceptualización de marca, dialogo 
para obtener información de los 
microempresarios para el diseño de marca. 
Daniel Quiceno, artista encargado del diseño 
de marca explicó con claridad qué es el diseño 
de marca y cuáles serían las actividades para 
lograrlo.  Se mostró muy agradecido con la 
acogida que se presenta por parte de la 
comunidad con este proceso formativo y deja 
en claro que hay que hacer esfuerzos para 
lograr que Carrizales sea reconocido en el 
territorio, teniendo una marca propia. 
Los microempresarios resaltan la importancia 
del trabajo con el tema de marca y todo el 
trabajo de las redes sociales y páginas web 
para lograr de las microempresas un lugar más 
confiable y atractivo. 

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 

12/10/2021 Taller de 
acompañamiento 
psicosocial: 
Introducción a la 
importancia de la 
salud mental en el 
direccionamiento 
empresarial y de 
proyecto de vida. 

El grupo logra clarificar la intencionalidad del 
componente psicosocial y el interés de la 
participación de sus familias en la dinámica del 
acompañamiento. 
Los participantes asimilan los conceptos de 
dimensión corporal, mental, emocional y 
espiritual en las dinámicas de desarrollo 
personal. 
Abordamos la importancia de la salud mental 
en la realización de un proyecto de vida 
productivo. 

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 

20 y 21/10/2021 Visitas familiares a 
cada 
microempresario 
para el diagnóstico 
psicosocial. 
Se visitaron 16 
microempresarios y 
sus familias. 
 

Presentación y conocimiento individual de las 
familias y el profesional. 
Presentación de la intencionalidad del 
acompañamiento familiar y claridad entre lo 
que es una intervención y una orientación 
familiar. 
Momento de escucha activa: presentación de 
la conformación familiar, principales 
expectativas de los artesanos frente al 
acompañamiento familiar. 
Los artesanos visitados logran clarificar la 
diferencia entre promoción, prevención, 

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 
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acompañamiento, asesoría, orientación e 
intervención. Esto con el fin de dejar mayor 
claridad en términos del alcance de este 
acompañamiento. 
Los participantes quedan con una reflexión 
personal a la luz de las principales 
problemáticas expuestas por ellos en términos 
de sus dinámicas familiares. 
Los miembros de las familias estuvieron 
prestos a contar algunos asuntos que es 
importante fortalecer para mejorar la 
convivencia y las relaciones familiares y 
comunitarias. 
Se logra identificar entre las problemáticas 
más relevantes las relacionadas con estrés 
muy elevado con base en temas económicos, 
en la responsabilidad de ser el propietario del 
negocio y la falta de sentido de pertenencia de 
los empleados para poder cumplir con los 
pedidos a tiempo. Este es un factor de estrés 
común. 
Se logra identificar problemas familiares cuya 
base radica en el negocio familiar, en el que no 
se logran definir los límites entre miembros ni 
el manejo de la autoridad. 

26/10/2021 Visita a cada 
microempresario 
para el diagnóstico 
empresarial, se 
visitaron los 20 
microempresarios 
seleccionados. 

Se realizó una visita de diagnóstico a 20 
empresarios de la madera de la vereda de 
Carrizales con el objetivo de identificar las 
oportunidades de mejora en las áreas 
administrativas, financieras, comerciales y 
productivas de sus emprendimientos, así 
como la caracterización de los productos y 
servicios que ofrecen. 
Con la visita a cada empresario(a) se logró un 
acercamiento a sus expectativas, 
observaciones y sensaciones con respeto al 
proyecto y el futuro del sector. 
Se tomaron fotografías de algunos de sus 
productos, lugares de trabajo y locales 
comerciales, con el ánimo de identificar el 
estado inicial al momento de empezar el 
proyecto. 
Las variables más importantes identificadas 
son las relacionadas con el tiempo de 
funcionamiento, su estructura organizacional 
(laboral), los productos de su especialidad, la 
forma en como controlan y gestionan sus 
finanzas y cómo son sus estrategias de cara al 
cliente y el mercado.  

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 
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26/10/2021 Taller empresarial, 
participantes: 15 
empresarios de la 
Madera de la 
vereda Carrizales. 

Asistieron 15 empresarios, lo que representa 
un 75% de participación de todos los 
emprendimientos.  
Se destaca que algunos familiares (esposas e 
hijas) asistieron en representación de los 
emprendedores ya que por sus ocupaciones 
no les era posible asistir. Esto refleja no sólo 
el compromiso con el programa, sino el 
interés por parte de las familias en el 
crecimiento de los negocios y el involucrarse 
más en los emprendimientos familiares.  
Las actividades lúdicas además de ayudar con 
el cambio de rutina y el cansancio del trabajo 
del día, ayuda a que los empresarios asimilen 
mucho mejor los aprendizajes y conclusiones 
del tema tratado. Lo relacionen con lo vivido 
y experimentado en el juego y lo incorporen 
en su día a día en el emprendimiento.  
Las reflexiones realizadas por los empresarios 
fueron direccionadas hacia la importancia del 
manejo emocional para la toma de decisiones, 
la importancia del trabajo en equipo, la 
diferencia entre tener unas metas y no 
tenerlas y la confianza en sí mismos para la 
resolución de problemas.  
Hay una gran voluntad por parte de los 
empresarios para trabajar por objetivos 
comunes y aunque saben que no es fácil lograr 
que todos los empresarios velen por el bien 
común, muestran un interés por iniciar un 
proceso de cambio.  
Hay muestras de liderazgo en algunos 
empresarios o al menos así se puede 
evidenciar en la vocería y propuestas de 
algunos.  
Las dificultades de poder asumir con 
tranquilidad las adecuaciones y mejoras de las 
fachadas, lugares donde almacenar insumos, 
residuos y productos terminados debido a 
temores de ser sancionados es un tema en 
todos los espacios con los emprendedores, lo 
manifiestan tanto en visitas como en los 
espacios de formación.   

Informe escrito de 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 
Registro 
fotográfico. 
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RELACIÓN DE MICROEMPRESARIOS VISITADOS, PARA EL DIAGNOSTICO 
PSICOSOCIAL, EMPRESARIAL Y RECONOCIMIENTO DEL ENTORNO 
  

Nombre unidad 
de negocio 

Nombre del 
propietario 

Dirección 
Número de 
contacto 

Línea artesanal 
que elabora 

Muebles Raíces y 
Artesanías 

Víctor Alfonso 
Castañeda 
Sánchez 

Vereda Carrizales Bajo - 
Kilometro 22 vía las 
Palmas 

3003094961 Muebles, camas y 
artesanía 

Mafe Artesanías 
María Eugenia 
Restrepo 

Vereda Carrizales Bajo - 
Kilometro 22 vía las 
Palmas 

3116008878 Artículos y 
artesanías en 
madera en general 

Muebles la Parada Adriana Lucía 
Restrepo 
Jaramillo 

Vereda Carrizales Bajo - 
Kilometro 22 vía las 
Palmas 

3146109127 Variedad en 
muebles de 
madera 

Artesanías el 
Manantial 

Luis Antonio 
Páez Yaduro 

Vereda Carrizales Bajo - 
Kilometro 22 vía las 
Palmas 

3148796244 Muebles en 
mimbre 

 Gloria Vives Vereda Carrizales - sector 
la Borrascosa 

3136826047 Comercialización 
de Productos en 
madera 

Muebles los 
Yarumos 

Nelson Darío 
Jaramillo 

Vereda Carrizales Bajo - 
Kilometro 23 vía las 
Palmas 

3128287889 Mueblería rustica 

No tiene Luvin Ceballos Vereda Carrizales bajo 3202241619 Trabajo con la 
madera rustica 

El Tablón Jonathan Botero Vereda Carrizales bajo 3113955791 Muebles 

Missi artes Leydy Johana 
Correa Vereda Carrizales bajo 1040181209 

Artesanías en 
madera y otros 
detalles 

Mueblería la 
Finquita 

Geovanni 
Román Restrepo 

Vereda Carrizales sector la 
Borrascosa 

3113473411 Mueblería. 

Muebles Mónica/ 
Muebles La Familia 

Mónica Yepes Vereda Carrizales sector la 
Borrascosa 

3218775492 Mesas y butacos 

Ventanas antiguas Omar Peña 
Erika Buitrago 

Vereda Carrizales sector la 
Borrascosa 

3128474541 Trabaja con las 
puertas y ventanas 
coloniales. 

Raíces el viejo 
Darío 

Sandra Yepes Vereda Carrizales sector la 
Borrascosa 

3104356829 Mesas y butacos 

Donde el Barbao Carlos Alberto 
Castro 

Vereda Carrizales sector la 
Borrascosa 

3124714034 Muebles Madera 

Taller de Arte y 
Pintura La Sagrada 
Familia 

Libardo 
Montoya 

Vereda Carrizales Alto 3004775182 
 

H y C Rústico y 
Moderno 

Claudia Giraldo Vereda Carrizales Alto 3216069609 
 

ARTIM Juan David 
Betancur  

Vereda Carrizales Alto 3052958473 
Cerrajería y 
Madera 
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Innomaderas Jairo Buitrago Vereda Carrizales Alto 3137757745  

Donde Miro Argemiro 
Rincón 

Vereda Carrizales Alto 3057914166 
 

Troncos y Rodajas  
Nando Buitrago 

Hernando 
Buitrago 

Vereda Carrizales Alto 3234190721 
 

Ranchos Y 
Estructuras 

José German 
Marulanda 

Vereda Carrizales Alto 3137442010 
Casas infantiles y 
kioscos 

 

COMENTARIOS Y REFLEXIONES FRENTE LA PROCESO DESDE LO PSICOSOCIAL 
 

Hubo apertura y disposición para atender la visita de acompañamiento familiar. 

Los miembros de las familias estuvieron prestos a contar algunos asuntos que es importante 
fortalecer para mejorar la convivencia y las relaciones familiares y comunitarias. 

Se logra identificar entre las problemáticas más relevantes, las relacionadas con estrés muy elevado 
con base en temas económicos, con la responsabilidad de ser el propietario del negocio y la falta de 
sentido de pertenencia de los empleados para poder cumplir con los pedidos a tiempo. Este es un 
factor de estrés común. 

Se logran identificar trastornos emocionales como ansiedad y depresión unipolar medicadas y no 
medicadas y sin tratamiento médico. 
También se identifica carencias con abandono afectivo en etapa inicial de desarrolló que ahora en 
la adultez se hacen relevantes y que afectan las relaciones de pareja y con los hijos. 
Problemas familiares cuya base radica en el negocio familiar, en el que no se logran definir los límites 
entre miembros ni el manejo de la autoridad. 

Problemas relacionados con violencia sutil y violencia doméstica en familias de origen, que 
repercute en miedos paralizantes para focalizar los proyectos de vida actuales. 

Principales miedos: a la pérdida afectiva, a la pérdida de los seres queridos por enfermedad, a la 
ruptura de la pareja por exceso de trabajo sin descanso. 

 

COMENTARIOS Y REFLEXIONES DESDE LO EMPRESARIAL 
 

Se evidencia la necesidad de un acompañamiento a los empresarios de la madera de la vereda 
Carrizales, no sólo por las oportunidades de mejora identificadas en el diagnóstico sino por la 
disposición y el interés demostrado durante la conversación. 

Dentro de las impresiones más importantes se puede resaltar el talento de los emprendedores, el 
mismo que en ocasiones puede ser ignorado o subvalorado si lo juzgamos por la estética de sus 
locales o talleres. El transitar por el sector puede generar la idea de que la mayor virtud que tienen 
son los precios bajos de sus productos en comparación a otros sectores. Pero no lo es así, hay varios 
emprendimientos con propuestas de valor muy interesantes, basadas en el diseño, en el valor 
artesanal de su trabajo e incluso el precio de sus productos sólo se dirigen a consumidores con alta 
capacidad adquisitiva.  

Teniendo en cuenta el punto número 2, existe una gran oportunidad para trabajar por la identidad 
del sector y cambiar la percepción de quienes transiten por el lugar y hacer que los emprendedores 
puedan comunicar mejor sus propuestas de valor. Esto depende no sólo de lo que se haga con el 
proyecto sino de la voluntad de cambio de los propios emprendedores y el aporte de las entidades 
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competente para que ellos puedan modificar y adecuar sus espacios de trabajo de manera que los 
hagan más atractivos para quienes transitan por el lugar. 

Con respecto al punto número 3, varios de los emprendedores manifestaron un interés muy alto en 
mejorar la forma como almacenan su materia prima, la forma como usan y depositan sus residuos; 
son conscientes que mejorando estos aspectos podrían exhibir de mejor manera e incluso mejorar 
sus ventas, pero al mismo tiempo argumentan que su impulso de hacerlo se detiene al saber que 
algunas entidades no les permiten hacer modificaciones de sus infraestructuras.  

Para las actividades de formación y la mentoría individual se debe tener en cuenta el tiempo 
disponible de los empresarios, ya que este es muy limitado. Estas actividades deben ser muy 
puntuales y prácticas de manera que en poco tiempo de intervención se obtengan impactos y 
resultados en sus habilidades personales y empresariales. Los talleres pueden continuar con tiempos 
máximos de dos horas por taller y para las mentorías individuales reuniones de máximo una (1) hora 
de duración. Tiempos mayores a estos no tendría el impacto y la concentración de los empresarios 
por sus diversas ocupaciones. 

 
 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES EN ESTE PERIODO 
 
Socialización del proyecto con líderes y microempresarios 
 

        
 
 
           
 
 

 
 
 
 
 

Reunión con lideres 
 

Socialización del proyecto con 
microempresarios 
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Talleres y vistas de acompañamiento Psicosocial 

        
 
 

 
Talleres y visitas empresariales 

        
 
 
 

Talleres de diseño de marca 

     
 

Informe elaborado por equipo técnico Corporación Futuro para la Niñez. 
Octubre 28 de 2021 

Taller psicosocial 

Taller empresarial Visita de diagnóstico empresarial 

Diagnostico psicosocial 


