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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Florencia, 29 de Octubre de 2021

Sefior

FRANK DARIO RODRIGUEZ TRUJILLO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2667789

Coordinador Académico

Formacion Profesional Integral, Gestion Educativa, Promocién y Relaciones Corporativas
Florencia

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes de Octubre del afio 2021

Referencia;: CO1.PCCNTR.2667789 del afio 2021

Edward Ferney Gomez Hurtado, identificado con la cédula de ciudadania No. 6.804.310 de
Florencia, en mi calidad de Contratista del SENA, en el area de Gestion Administrativa y Financiera
-Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de
VEINTE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($20.666.667,00). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de Julio de 2021, por valor de DOS
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS
($2.266.667) M/CTE, incluido IVA cuando proceda, siete (4) pago iguales por los meses de
agosto a noviembre de 2021, por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000) M/CTE
cada uno, y un ultimo pago en el mes de diciembre de 2021 por valor de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.400.000).

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal para impartir formacién profesional
integral titulada y/o complementaria modalidad presencial y/o Virtual y/o a distancia en el area
Gestidon administrativa y Financiera -Administrativa, en los programas regular de acuerdo con
su perfil profesional desarrollando las competencias definidas en los programas de formacion y
la programacién establecida por el Centro Tecnolégico de la Amazonia.
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Obligaciones Especificas:
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profesional integral
de acuerdo con el
desarrollo
curricular
(Estructura
curricular,
proyecto
formativo,
planeacion
pedagdgica e
instrumentos  de
evaluacion) de los
programas de
formacion titulada
ylo
complementaria
de acuerdo a la
programacion
asignada por la
coordinacién
académica.

programa  definido y el
cronograma establecido asi:

1.

a) Ficha: 2339890

b) Programa: Tecnol6égo en
Gestién Empresarial

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 19/07/2021 y la fecha de
terminacién de la etapa lectiva
de la ficha es el 19/01/2023.
d)Proyecto formativo: 1885034 -
Establecer estrategias
administrativas, contables vy
comerciales a pymes de la
region.

e) A la formacibn se
matricularon 35 aprendices. 28
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: Planear
actividades de mercadeo que
respondan a las necesidades y
expectativas de los clientes y a
los objetivos de la empresa.
g)-Resultado de aprendizaje:
Disefiar las estrategias de
acuerdo con el plan de
mercadeo teniendo en cuenta
productos y servicios y el
comportamiento de los
consumidores, la gestibn de
ventas y las metas fijadas por la
organizacion.

h) Se desarrollo la
actividad de aprendizaje:
Disefar el Plan de Mercadeo de
una pyme de la ciudad

i) Horario Asignado: 40
horas para el mes de Octubre.

Viernes 1,8,15y 22: 16:00- 22:00
Sabado 2: 16:00- 20:00
Jueves 7y 14: 16:00- 22:00

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Ejecutar la | Ejecuté la formacion profesional | 1.1 Registro de tiempos mes de
formacion integral de conformidad con el | Octubre de 2021.

1.2 Link portafolio de evidencias
compartido en el drive.

1.3 Pantallazo
evidencias:

portafolio
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a) Ficha: 2395082

b) Programa: Técnico en
Asesoria Comercial

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 04/10/2021 y la fecha de
terminacion de la etapa lectiva
de la ficha es el 04/07/2022.
d)Proyecto formativo: 2366693 —
Plan de Ventas para Empresas
Mipymes de la region.

e) A la formacibn se
matricularon 26 aprendices. 26
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: Resultado
de Aprendizaje de la Induccion.
g)-Resultado de aprendizaje:
Identificar la dindmica
organizacional del sena y el rol
de la formacion profesional
integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el desarrollo
profesional.

h) Se desarroll6 la
actividad de aprendizaje:
Identificar la normatividad sena.
y el rol del aprendiz.

i) Horario Asignado: 36
horas para el mes de Octubre.

Lunes 4y 11: 16:00-22:00
Martes 5y 12: 16:00- 20:00
Miercoles 6: 16:00- 22:00
Sabado 9: 16:00-22:00

f)-Competencia: Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos objetivo y estrategia
de ventas.

g)-Resultado de aprendizaje:
Seleccionar los criterios para la
caracterizacion de clientes
potenciales de acuerdo con
segmento de mercado.

h) Se desarroll6 la
actividad de aprendizaje:
Reconocer los conceptos
basicos del mercadeo e
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Identificacion de segmentos de
mercado de acuerdo a sus
componentes.

i) Horario Asignado: 48
horas para el mes de Octubre.

Miercoles 13y 20: 16:00 - 22:00
Jueves 21: 16:00 - 20:00
Sabado 16y 23: 16:00-22:00
Martes 19y 26:  16:00 - 22:00
Lunes 25: 16:00 - 22:00

f)-Competencia: Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos objetivo y estrategia
de ventas.

g)-Resultado de aprendizaje:
Prospectar clientes potenciales
segun el producto o servicio de
la organizacion.

h) Se desarroll6 la
actividad de aprendizaje:
Identificar las fuentes de
informacion y los metodos de
recoleccion de la informacion
para presentar el informe de
mejoras de prospeccion.

i) Horario Asignado: 24
horas para el mes de Octubre.

Miercoles 27: 16:00 - 22:00
Jueves 28: 16:00 -20:00
Viernes 29: 16:00 - 20:00
Sabado 30: 16:00 - 22:00

3.

a) Ficha: 2409166

b) Programa: Complementaria
Atencion y Servicio al Cliente.

c) La fecha de inicio de la ficha
fue el 22/09/2021 y la fecha de
terminacién de la ficha es el
04/10/2021.

e) A la formacion se
matricularon 30 aprendices. 11
se encuentran en formacion.
f)-Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
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externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
g)-Resultados
aprendizaje:

1) valorar la implementacion
de las estrategias de servicio
al cliente segun la
satisfaccion evidenciada por
el cliente.

i) Horario Asignado: 12 horas
para el mes de Octubre.

de

Viernes 1: 08:00 - 10:00
Sabado 2: 06:00 - 14:00
Lunes 4. 08:00-10:00
Registrar, Regqistré, verifiqué e hice
verificar y hacer | seguimiento oportuno en el
seguimiento sistema de informacién que la | 2.1 a) Aplicativo Sofia Plus.

oportuno en el
sistema de
informacion que la
entidad defina
para la Gestion de
la Formacion
Profesional
Integral mediante
las siguientes
actividades:

a) Verificando que
la totalidad de los
aprendices
seleccionados vy
matriculados
queden en ese
estado.

b) Crear y asociar
aprendices en las
rutas de
aprendizaje.

C) Registrando
juicios evaluativos
de los resultados
de aprendizaje
ejecutados.

d) Comunicando al
Coordinador
Académico

entidad definié para la Gestién
de la Formacién Profesional
Integral mediante las siguientes
actividades.

1.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2339890 Tecnoldégo en
Gestion Empresarial.

Aprendices matriculados: 35
Aprendices en formacion: 28

d) se presenta el retiro voluntario
de los siguientes aprendices:
- Duban Fernando Montilla

- Aidy Yulieth Gutierrez Joven

2.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2395082 Técnico en
Asesoria Comercial.
Aprendices matriculados: 26
Aprendices en formacion: 26
b) se cred la ruta denominada
ASESORIA COMERCIAL
2395082 y se asociaron la

2.2 b) Creé y asocié aprendices de
la ficha 2395082 a una ruta de
aprendizaje.

2.3 ¢) Pantallazo registro Juicios
evaluativos y/o resultados de
aprendizaje desarrollados de las
fichas 2395082 y 2409166.

2.4 d) Pantallazo Novedad de
retiro en Sofia Plus y correos a
coordinacion  reportando  las
novedades.
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oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y
hallazgos en el
registro de la
informacion
(reintegros,
traslados,
deserciones,
retiros voluntarios,
etc).

totalidad de los aprendices de la
formacion.

c) Ficha 2395082 Técnico en
Asesoria Comercial.

Competencia: Resultado de
Aprendizaje de la Induccion.
Resultado de aprendizaje:
Identificar la dinamica
organizacional del sena y el rol
de la formacion profesional
integral de acuerdo con su
proyecto de vida y el desarrollo
profesional.

Aprendices evaluados: 26
Competencia: Prospectar
clientes de acuerdo con los
segmentos objetivo y estrategia
de ventas.

Resultado de aprendizaje:
Seleccionar los criterios para la
caracterizacibon de clientes
potenciales de acuerdo con
segmento de mercado.
Aprendices evaluados: 22

3.

a) Descripcion del estado de la
ficha:

Ficha 2409166 Formacion
Complementaria en Atencion y
Servicio al Cliente.

Aprendices matriculados: 30
Aprendices en formacion: 11
c) Ficha 2409166 Formacién
Complementaria en Atencion vy
Servicio al Cliente.
Competencia: Facilitar el
servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las
politicas de la organizacion.
Resultado de aprendizaje:
valorar la implementacion de

las estrategias de servicio al
cliente segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente.
Aprendices evaluados: 11.
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Entregar los | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
soportes del | coordinacién académica para | cuanto no se desarrollé esta
procedimiento de | desarrollar la obligacién | actividad.

Ingreso de | contractual.

aprendices al

programa de

formacion tales

como: Ficha de

matricula;

fotocopia del

documento de

identidad, y/o

requisitos

definidos en el

disefio curricular,

cuando

Realizar No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
seguimiento en la | coordinacion académica para | cuanto no se desarrollo esta
etapa productiva a | desarrollar la obligacion | actividad.

los aprendices que | contractual.

le sean asignados,

cuando el centro

de formacion lo

requiera.

Participar cuando | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
el centro de | coordinacion académica para | cuanto no se desarrolld esta
formacioén lo | desarrollar la obligacién | actividad.

requiera, en | contractual.

jornadas de

disefio y

desarrollo

curricular de

programas de

Formacion

Profesional

Integral, conforme

a las necesidades

nacionales y a los

lineamientos

institucionales

requeridos para el

area tematica

objeto del

contrato.

Participar cuando | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
el centro de | coordinacion académica para | cuanto no se desarrolld esta
formacion lo actividad.
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requiera, en | desarrollar la obligacion

proyectos de | contractual.

investigacion

técnica y/o

pedagdbgica

(SENNOVA) para

fortalecer el

proceso de

formacion del area

tematica objeto del

contrato.

Apoyar procesos | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
de Registro | coordinacion académica para | cuanto no se desarrolld esta
calificado para los | desarrollar la obligacion | actividad.

programas en nivel | contractual.

tecndlogo del area

tematica objeto del

presente contrato,

cuando el centro lo

requiera.

Asistir y | No fui asignado por | No existe evidencia alguna en
participar en las | coordinacibn académica para | cuanto no se desarroll6 esta
reuniones de | desarrollar la obligacién | actividad.

instructores, contractual.

conferencias,
transferencias de
conocimiento  y/o
actualizaciones
programadas por

el Centro de

formacion.

Responder por los | Almacén no me asigné bienes y | No hay evidencia por cuanto no
bienes y | elementos a cargo. tengo bienes a cargo.

elementos puestos
a su disposicion
para el
cumplimiento  del
objeto del contrato

(ambientes de
aprendizaje,
materiales de
formacion y uso de
materiales de
formacion.) una
vez finalizado,
quedar a paz y
salvo con el
Almacén.
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10

Presentar los
documentos,
informes y
formatos
necesarios
requeridos o]
exigidos con
ocasion del
desarrollo del

presente contrato
en las fechas
establecidas por el
centro.

Formato “GTH-F-062 V.08”
Formato para pago de contratos
por concepto de honorarios y/o
prestacion de servicios
personales.

10.1 Cuenta de cobro: (planilla si
contratista, seguridad  social,
informe de ejecucion contractual.

11

Aplicar al
proceso de
certificacion de la
norma de
competencia
“ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS
CON BASE EN
LOS PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS,
o la actualizacion.
“ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO" o
en su defecto
debera aplicar al
proceso de
certificacion de la
norma y aportar
el respectivo
certificado de
aprobacién, o la
evidencia de la
inscripcion efectiva

a mismo, al
informe de
ejecucion
contractual.

Certificacibn de competencia
laboral

“ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO”
Vigente hasta el 18 de
Septiembre del 2022.

Se presentd evidencia en el mes
de Septiembre de 2021.

GTH-F-062 V08




12 | No dtilizar  ni | Cumpli con el cbdigo de |12.1 Reposa en el Portafolio de
total ni | integridad de la entidad. evidencias del instructor y en la
parcialmente la plataforma Sofia Plus
informacién a que
tenga acceso, en
beneficio de
terceras personas
0 entidades
diferentes.

13 | Acatar los | Se realiz6 el reporte diario | 13.1 pantallazo drive de reporte
lineamientos  del | para el mes de OCTUBRE de | diario de salud de “autoreporte de
Sistema Integrado | “autoreporte de condiciones | condiciones de salud sena”
de Gestion y el| g salud sena”

Sistema de
Seguridad de
Salud en el| se realizé evaluacion de | 13.2 Certificado Aprobacion
Trabajo y asistir a | 5nroniacion de conocimientos | €valuacion de  apropiacion  de
las  convocatorias | ye| Manual de Discapacidad y conocimientos del Manual de
que el centro | ¢, politica en el SENA. Discapacidad y su Politica en el
programa. SENA.
13.3 Pantallazo Invitaciéon
Seminario Acoso Laboral Seminario  Prevencion  acoso
Laboral.
13.4 Registro de Asistencia

14 | Prestar apoyo en | No participé en ningun proceso | No hay evidencia porque no tuve
la evaluacién vy | contratual requerimiento
supervision de
procesos
contractuales de
bienes y servicios
cuando se requiera
de acuerdo al area
de su
competencia.

15 | Realizar el pago de | Realicé el pago de estampilla | Evidencia presentada en el mes de
estamplilla  PRO- | Pro Universidad el 15 de Julio de | Julio de 2021
UNIVERSIDAD de | 2021 , por un valor de $ 310.000
la Amazonia
equivalente al
1.5% del valor del
contrato

16 | Las deméas | Se diligenci6 la encuesta|16.1 Pantallazo envio de
necesarias para el | proceso de Autoevaluacion | respuestas encuesta de
cabal Institucional. Autoevaluacion.

cumplimiento
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del objeto
contractual.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 Z

ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y

la planilla No. 4412235089 del operador Bancoomeva correspondiente al mes de Septiembre de
2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites™)

Evidencias: Quince (15) folios

Cordialmente,

QAmé & 603«% \\.

EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO
Contratista
C.C. No. 6.804.310

Recibi a satisfaccion:

FRANK DARIO RODRIGUEZ TRUJILLO
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2667789 del afio 2021
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

FECHA INICIAL: 01/10/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/10/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2339890 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

10/27/21 6:36 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE ACUERDO CON EL PLAN DE MERCADEO TENIENDO EN CUENTA PRODUCTOS Y SERVICIOS Y EL
COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES, LA GESTION DE VENTAS Y LAS METAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

10/27/21 6:36 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40.00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2395082 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

10/27/21 6:36 PM
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MONITOREAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \\FT0DOLOGIAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

1. SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA CARACTERIZACION DE CLIENTES POTENCIALES DE ACUERDO CON SEGMENTO DE
MERCADO 48H

2. PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES SEGUN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA ORGANIZACION 144H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL ROL DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO
CON SU PROYECTO DE VIDA'Y EL DESARROLLO PROFESIONAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 108.00

FICHA 2409166 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12.00

10/27/21 6:36 PM Page 5 of 6



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:  160.00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0.00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0.00

INSTRUCTOR: EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA

10/27/21 6:36 PM Page 6 of 6
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EVIDENCIAS OBLIGACIONES - MES DE OCTUBRE DE 2021
OBLIGACION 1
Evidencia 1.1 Registro de tiempos mes de octubre de 2021 — Se anex0 en la hoja anterior

Evidencia 1.2 Link portafolio de evidencias compartido en el drive

https://drive.google.com/drive/folders/1KS62Ss8E4eCZy6Z 9FRYINOQAprglp2hJ

Evidencia 1.3 Pantallazo portafolios de evidencias

<« C @ drive.google.com/drive/folders/1hkj1FYKkAvIIWS-GUx_aWV0SEdeas_UD % @
B Aplicaciones M Recibidos (5) - ego.. (g Correo: Edward Fer.. 5% SlContratistas @ Temitorium || Bienve.. @ Inicic @ ACH Colombia @ SIMO -Sistema dea.. @ Sena APE » Lista de lectura
L Drive Q,  Buscaren Drive B @ @ i G

I' N Compartidoc.. > EDWARFERNEY GOMEZ.. > PORTAFOLIO INSTRUCTOR_EDWARD G.. > OCTUB.. ~ = BH @ )

uevo
Carpetas Nombre <}

v B  Miunidad ’
v [0 Ordenadores B Ficha 2409166 B Ficha 2395082 B Ficha 2339890 I 3.REPORTE DIARIO DE S @

2, compartido conmigo

BB 2. INFORME MENSUAL

@ Reciente
%4

Y%  Destacados

T Papelera

¢ Almacenamiento

10,18 GB de 15 GB usado

Comprar espacio

H £ Escribe aqui para buscar
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https://drive.google.com/drive/folders/1KS62Ss8E4eCZy6Z_9FRY9NQAprglp2hJ
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OBLIGACION 2

B Correo: Edward Fer...

'0fqVOvVghTYar

Compartido conmigo >

ASISTENCIA SERVICIO A.
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@ Temitorium || Bienve.

@ Inicio
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Evidencia 2.2 B- Creacién y asociacion de aprendices de la ficha 2395082 a una ruta de

aprendizaje.

Evidencia 2.3 C- Reporte de juicios evaluativos fichas 2395082.
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Evidencia 2.3 C- Reporte de juicios evaluativos ficha 2409166
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Evidencia 2.4 d- Reporte de Novedad de retiro en Sofia Plus y correos a coordinacion de
Aidy Yulieth Gutierrez Joven.

& outlookoffice.com/mail/sentitems/id/AAQKADNhZTImMjRmLTIzZZm QtNDQSZi1hODNALTIZZWMSYzdjM2U4NQAQAOIF51%2F %2 FIAVKKOKKMOPANQE%3D e @
M Recibidos (5} - ego.. [0 Correo: Edward Fer. SiContratistas @ Territorium || Bienve.. @ Inicio @ ACH Colombia @ SIMO -Sistemadea.. @ Sena APE » Lista de lectura
~ o ~ N
Outlook O Buscar O UsmadadeTeams (3 @ B Q & ? Edward Ferney Go... ( E )
| = = W Eiminar = Archivo 53 Movera v <7 Categorizar
| > Favoritos (@) Elementos enviados % Filtrar ~ Retiro Voluntario b2
Ea ~ Carpetas Buenos dias estimado Ingeniero, Respet... Etiqueta: 10 Year Delete (10 afios): fecha de vencimiento: Lun 20/10/2031 10:06

B3 Camé Sena.d

§ Edward Ferney Gomez Hurtado BoH H S e
£ Bandejade ... 501 e y ©

Semana pasada
F Para: Frank Dario Rodriguez Trujillo

7 & Borradores i .
Frank Dario Rodriguez Trujillo (G Katherine Audoro Vasquez
] B Elementos envi. Retiro Voluntario Vie 22/ 5021-003097 v
Buenos dias sefior coordinador, Respetu.. fal 1812021003027 Retie.. | | fpa]  novedad sofispluspof v

ju}

ementos eli... 21

1 18-1-2021-002. +1
® Correo no desea o tecens
-9 Gthcaqueta 1]
& Archivo Radicado Solicitud Retiro Jue 21/10 Buenos dias sefior coordinador,
Buenos dias, respetuosamente envio doc... Respetuosamente me permito enviar el radicado del oficio enviado per la Aprendiz AIDY YULIETH
O Notas . GUTIERREZ JOVEN del programa de formacién Tecnélogo en Gestién Empresarial con ficha
s 18-1-2021-00 1 2339890, refarente a su retiro voluntario de la formacién.
s B3 Historial de conv...
Frank Dario Rodriguez Trujillo 1 Lo anterior para su conccimiento y fines pertinentes
Carpeta nueva Retiro Voluntario Jue 21710 Atte,

Buenos dias sefior coordinador, Respetu,
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Evidencia 2.4 d- Reporte de Novedad de retiro en Sofia Plus y correos a coordinacién de
Duban Fernando Montilla.

c @ outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADNhZTImMjRmLTIzZZmQtNDQ5Zi1 hODNhLTIZZWMS5YzdjM2U4NQAQAImmn4LNAXN Hs cABVAAQZPI
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OBLIGACION 10

Evidencia 10.2 Pantallazo Cuenta de Cobro (Planilla Sl  Contratista)

DOCUMENTO SOPORTE EN ADGQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR (PoR  [C0digo Regional 18
55""‘" CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES) Codigo Centro 951610
7 q REGIOMAL CAQUETA Fecha Elaboracion| 30 de Octubre de 2021
SERVICIO NACIONAL  CENTRO TECNOLOGICO DE LA AMAZONIA-CAQUETA - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION Version JUNIO 2021 - 3.21
DE APRENDIZAJE Adquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  Nit adquiriente: B09.090.034-1 ID de Proceso 55252-713502
Resolucion DIAN N° 130280340041 17 autoeriza desde 1 hasta 360,000 (Dic. 07 de 2020) No. de documento 259829
DATOS DEL CONTRATISTA
MNembres y apellidos contratista: EDWARD FEANEY GOMEZ HURTADO 3165309310
Correo electronico contratista: egomezh@sena.edu.co | c.c. 6.804.310 IP/N® de contactio
Regimen del IVA: [ NO RESPOMNSAEBLE | Pertenece al régimen simple de tributacién? NO | Es declarante de renta? | NO | Es Pensionado? | NO
Sus ingreses en el 2020 Superaron $49'849.000 | NO Induccion SST Presta Servicios Excluidos de IVA 7 | NO
Banco al cual consignar: [ BANCOLOMEIA Tipo de cta AHORROS N Cuenta | 46688727693
Ha contratado o vinculado dos o mas trabajadores asociados NO Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad
a su actividad para cumplir con el objeto de su contrato? en el 2021 supera los $ 119 806.000 NO
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
N2 del contrato: 2667789/2021 | N2 Compromiso SIIF | 48721
Valor Total del Contrato % 20.866.667| N °Pago | Periodo objeto de Valer Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato % 10.400.000 4 MO ! $ 4.000.000,00
Nueve Saldo del Contrato $ 6.400.000 Legalizacion comisiones del periodo $ 0,00

Prestar los servicios personales de cardcter temporal para impartir formacidn profesional integral titulada y/o complementaria modalidad
presencial y/o Virtual yfe a distancia en el drea Gestidn administrativa y Financiera -Administrativa, en los programas regular de
acuerdo con su perfil profesional desarrollando las competencias definidas en los programas de formacién y la programacion

IOBJETO CONTRACTUAL:
Descripcion del servicio prestado)

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ingresos por honorarios $ 4.000. 000 Taria de Helencion en 1a FUente ART 383° 0,00%
Retencion en la Fuente del Periodo $0
Ingresos de oiros meses cobrados en el mes 50
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 4.000.000 Menos, Retefuente Otros Ingresos $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 2.358.000 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO s$0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Octubre Setiembre Walor Base retencion en la fuente| 2.358.000,00( TARIFA
NE Planilla PILA, o . N? Radicacionpage 88 | - 4412235089 | Valor Base retencion en la fuente ICA|  3.544.000,00
Ingreso Base de Cotizacidn - IBC 1.600.000 1.600.000 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud 200.000 200.000 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension 206000 256000 Menos Retencitn en la Fuente 0,00] 0.00%
Aporte obligatorio a Fondo de sclidaridad Pensional - [1] Menos Retencion IVA 0,00 15%
ABL 1 a.400 |5 8.400 Reteica - 8299 21.264,00| 0,600%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias - - 0,00
Aportes voluntarios a cuentas AFC - 0,00
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $7.522.064] § - 0,00
niereses Prestamo de Vivienda 3.630.800 $ Otras Retenciones 0,00| 0.000%
Aportes Ensmn de ingresos de otros meses cobrados en el medq § Otras Retenciones 0,00) 0,000%
D S S B S B o o a'nnl ' nesn
1DE1 (4] =
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OBLIGACION 13

Evidencia 13.1 pantallazo drive de reporte diario de salud de “auto reporte de condiciones
de salud Sena”

& C & drive.google.com/drive/folders/1tSTBVinSWUNcymhVvIMFISNIGxNNnu9xSs T e H
2 plicacionss M Recibidos (5) - ego.. [0 Comes: Edward Fer.. 3 S|Contratistss @ Teritorium || Bierve.. @ lnicio @ ACH Colombis @ SIMO -Sistema dea.. @ Sena APE » Lista de lactura
L Drive Q  Buscar en Drive = @ @ i G
I' N Compartido conmigo > == > OCTUBRE > 3.REPORTE DIARIO DE SALUD & B ® B
uevo
Archivos Nombre b
3 Mi unidad
» [0 oOrdenadores @
2, compartido conmigo
® Reciente
+
Y Destacados
T Papelera

M 0R26 de Octubre.png

¢ Almacenamiento

T e oo

Comprar espacio

H L Escribe aquf para buscar

Evidencia 13.2 Certificado Aprobacion evaluacién de apropiacion de conocimientos del
Manual de Discapacidad y su Politica en el SENA.

Y SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA Agencia Pdblica

%ANA MANUAL DE DISCAPACIDAD Y SU POLITICA EN EL SENA DE EMPLEO

Hace constar:

Que el Sr(a) EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO Identificado(a) con cédula de
ciudadania 6804310 el dia 27/10/2021 aprobo la respectiva evaluacion de
apropiacion de conocimientos del Manual de Discapacidad y su Politica en el SENA.

La presente constancia tiene validez al interior de la entidad, en la generacion de
una cultura institucional incluyente, como accion afirmativa para promover acciones
integrales y accesibles para las Personas con Discapacidad, de acuerdo con lo
contenido en la Resolucion 1726 de 2014, mediante la cual el SENA adopta su
Politica Institucional para la atencién de personas con discapacidad.

Direccion de Empleo y Trabajo - Secretaria General - SENA

Disefiado por: Grupo Gestion de los Sistemas de Informacién - Oficina de Sistemas

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Evidencia 13.3 Pantallazo Invitacién Seminario Prevenciéon acoso Laboral.

< C & outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADNhZTImMjRmLTIzZZmQtNDQSZi1hODNhLTI3ZWMSYzdjM2UANQAQAAIYY % 2B8Bx % 2FVGg DWwxGYFCI%3D ® & 3 e H

Aplicaciones B Correo:Edward Fer.. %% SlContratistas @ Territorium || Bienve.. @ Inice @ ACH Colombia @ SIMO -Sistemadea.. @ Sena Al » Lista de lectura
o
‘7;'{€ Outlook £ Buscar 1 LlamadadeTeams (3 @@ [ 0 ] ? =1  Edward Ferney Go... @
= [ Eliminar = Archivo (O Nodeseado » < Limpiar 53 Movera ~ (J Categorizar ~ (D) Posponer ol
= > Favoritos ) Bandeja de entrada ¥ Filtrar RECORDATORIO: INVITACION SEMINARIO NO. 6-PREVECION DE
o Lomunicaciones Institucionales ACOSO LABORAL
£ Carpetas Postula al integrante de Ia Fa...  Jue 14/10 D
No hay vista previa disponible Para: funcionarioscaqueta2021; CONTRATISTAS REGIONAL CAQUETA 2021
£ Bandejade... 524 o Disall Do N Cordial saludo familia SENA Regional Caqueta
& £” Borradores 3 » (T80 WAIOIL.0: va‘f"j“ Jue 14710 En cumplimiento de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo-Modelo Empresa
Cordial saludo familia SENA Regional Ca... Laboralmente Saludable y de acuerdo con las actividades que adelanta el SENA, para el
control de los factores de riesgo psicosocial; amablemente lo invitamos a participar del
@ B- Elementos envia. X - e Y o <
l Dagoberto Rivera Cantillo: Frank D... ) seminario denominade ios # 6. P del Acoso Laboral (Riesgo
il & S > CRE R/CFP N? 1-2021-0028... Jue 14/10 Psicosocial)’ organizado por las Regionales Boyaca, Caldas, Caqueta, Casanare
enosiels - y Regional Cauca
X Muchas gracias por compartir.
Q Correo no desea... B CEIMG) - 18
-9 .
N
& Archivo Jorge Andres Bolivar Gomez ]
] ) (s Auta reporte ) ve 1410 iR a
Cordial saludo compafieros, envi6 record... PREVENCION DE ACOSO LABORAL
EJ Historial de conv... RIESGO PSICOSOCIAL
Julie Alejandra Montoya Falla =] ( )

Octubre, mes de la salud me...  Mié 12/10 A7) Jueves 14
J

Carpeta nueva )

- [i‘ul». 900 am a 100 am
Alejandra Montoya Falla Lider de Comun... o

Evidencia 13.4 Pantallazo registro de Asistencia Seminario Acoso Laboral.

st CAQUER SEMINARIO €050 £AR0 £ fucer _

Archiva  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda % Compartir 2 Comentarios
132 M I <
A B c D E F G H ) K L -
1 NO. NOMBRE COMPLETO TELEFONO CEDULA DEPARTAMENTO

2 1 NIXON GABRIEL MOLINA RODRIGUEZ 3204135199 1117495798 CAQUETA
3 2 Andrés Felipe Ortiz Garzon 3108581850 1117497370 CAQUETA
4 3 LIZ MARIBETH GUERRERO BERMEO 3103030920 "10777367 CAQUETA
5 4 NORMA CONSTANZA ROJAS 3133702369 "10784277 CAQUETA
6 5 EDWARD FERNEY GOMEZ HURTADO 3165309310 '6804310 CAQUETA
7 6 Rosalba garzon solano 3144261152 51756337 CAQUETA
8 7 Yeison David Bejarano Rocha 3156525729 "1019039656 CAQUETA
9 8 DIANA LORENA DURANGO HURTADO 3128706584 12130921 CAQUETA
10 9 sandra milena cedefio 3125204307 20779377 CAQUETA
1 10 SANDRA LILIANA TRIVINO CARVAJAL 3173314198 30506369 CAQUETA
12 11 MARIA ANGELICA LOSADA OLARTE 3168778440 117512684 CAQUETA
13 12 Myriam Liliana Zambrano Mefiaca 3183404141 20775859 CAQUETA
14 13 oscar soto mopan 3223088910 1117523028 CAQUETA
15 14 Oscar Germén Martinez Granados 3153491755 7711804 CAQUETA
16 15 MAYRA ARTUNDUAGA 3123189620 30509400 CAQUETA
17 16 Janeth Constanza Ramirez Martinez 3202598252 52104805 CAQUETA
18 17 JHORLENY LINARES CANO 3125719973 30509239 CAQUETA
19 18 Milany Quintera Roml "3203206978 22609412 CAQUETA
20 13 FANNY MARIA NAVAIAS ORTIZ 3107503377 "10070677 CAQUETA
21 20 Merlyzeth Duran Bautista "3102504882 "1117524200 CAQUETA
22 21 Vanessa Andrea Corredor Arboleda 3115218072 "1015412336 CAQUETA
2 22 Paula Andrea Martinez Calefio "3102506194 "1117526971 CAQUETA
2 23 Luis Carlos Ruiz Tarres "3028417281 "1020761685 CAQUETA
25 24 ARELYS ERAZO VALDERRAMA 3202671138 117785188 CAQUETA

- r r A

Listo

%44

L Escribe aqui para buscar - jueves
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OBLIGACION 16

Evidencia 16.1 Pantallazo envio de respuestas encuesta de Autoevaluacion.

M Recibidos (35) - egohu05@gr X \ Bl Correo: Edward Ferney Gome X | @ WhatsApp x @ Formulario Aspectos de Opir X ) Facebook x ‘ + (-] - X

c @ forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=gcPCyy4vk02ROVBskoxas5940QRcyZ tFCsQYBD37h49VUQkNBQOZQUIEWO UtIMUASNKFLUVC3WDRFNyQIQCNOPWeu o e

Formulario Aspectos de Opinion Autoevaluacion de la

Institucion. (Instructor)

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Imprimir u obtener PDF con respuestas

Envi

a respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Micrasaft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

=g N
A Escribe aqui para buscar i A jueves [

q1) 14/10/2021
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