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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto
Unico Reglamentario 1082 de 2015, norma que desarrolla lo sefialado en el articulo 25 numerales 7 y 12 de la Ley
80 de 1993, este Ultimo modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011, el - la CENTRAL ADMINISTRATIVA
Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMATICA, elaboro los estudios y documentos previos que a continuacion se
desarrollan, los cuales serviran de soporte para estructurar la solicitud de oferta cuyo objeto es el: “SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

Con la publicacion de los estudios y documentos previos, la Entidad busca suministrar al publico en general la
informacién necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que se pretende satisfacer
con el proceso de contratacién de conformidad con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.1.7.1., del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015. Estos estudios estaran a disposicion del oferente interesado y en general de quien
manifieste interés en ellos, mediante su publicacion en el Portal Colombia Compra Eficiente — Sistema Electrénico de
la Contratacion Publica - SECOPI www.colombiacompra.gov.co, y ademas estaran disponibles en la oficina de
contratos de la CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA, Calle 5 carrera 15 Barrio dos caminos,
Municipio de Facatativa

1. ANTECEDENTES
1.1 ADQUISICIONES PREVIAS DE LAS ENTIDADES ESTATALES
VIGENCIA 2018-2019

El 29 de noviembre de 2018, se suscribio CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 175- DIADQ-CADCO-
CENAC-TELEMATICA-2018, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 257,
cuyo objeto fue el “MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA'Y RENOVACION DE LICENCIA CORREO ZIMBRA
PARA APALANCAR VF 2019, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por valor de
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($263.716.799,00,) IVA (S| APLICA)

ENTIDAD CENAC TELEMATICA
“MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION DE
OBJETO DEL CONTRATO LICENCIA CORREOQ ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019”
CONTRATO NO. 175-DIADQ-CADCO-CENAC TELEMATICA-2018
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA
“‘MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA'Y RENOVACION DE
LB O AL Bl O el LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019”
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA $ 263.716.799.00
LOS CASOS QUE APLIQUE) T
VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL $263.716.799,00
FORTALECIMIENTO 35 (@) ﬁ
2021 DE LA VOCACION MILITAR, | ‘% ag i ‘contec e
LA DISCIPLINA Y EL ENTRENAMIENTO EJC w
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativa — Cundinamarca.
Conmutador 4261428 Ext. 39036
Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co Seeo-

Pagina 4 de 80



CONTINUACION ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA
CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS
QUE APLIQUE)

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN PORCENTAJE)

PAGO VIGENCIA 2018

PAGO PARCIAL por un valor de SEIS MILLONES SEISCIENTOS
VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS CON
SETENTA 'Y UN CENTAVO M/CTE (6.622.916,71),
correspondiente al presupuesto de la vigencia 2018, mediante
abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o
servicios prestado en la vigencia 2018, previo cumplimiento de los
tramites administrativos correspondientes

PAGO SALDO: Correspondiente al presupuesto vigencia 2019,
mediante abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60)
dias siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o
servicios prestado en la vigencia 2019, previo cumplimiento de los
tramites administrativos correspondientes

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO

TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS)

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

No. 44818 DE 08 DE NOVIEMBRE DE 2018

PRESUPUESTAL
RUBRO PRESUPUESTAL 02-01-01-06-02-03-01-01 PAQUETES DE SOFTWARE
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 29 DE NOVIEMBRE DE 2018
LUGAR DE ENTREGA Calle 26 N°. 52-00 — CAN - Edificio Comando Ejército, Bogota D.C.
EL CONTRATISTA DEBERA ENTREGAR UN CRONOGRAMA
FECHA DE ENTREGA PARA LA EJECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE

PROCESO DE ACUERDO A REQUERIMIENTO DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO

AMPAROS

EXIGIBLES
Por un valor equivalente por el treinta (30%) por ciento
del valor del contrato, por el término de ejecucién del
contrato y doce (12) meses mas.
Cuando el contrato sea modificado en tiempo y/o valor,
esta garantia podra modificarse extendiendo su vigencia
ylo su valor segun sea el caso.
Su cuantia sera equivalente al veinte (20%) por ciento del
valor del confrato y cubrird el plazo de ejecucion del
contrato y cuatro (4) meses mas
Pago de salarios, prestaciones sociales legales e
indemnizaciones laborales: Cubre al Ejercito nacional de
los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales a que este
obligado el contratista garantizar, derivadas de la
contratacién del personal utilizado para la ejecucion del
contrato amparado, en cuantia equivalente al cinco (5%)
por ciento del valor total del contrato, por el término de
ejecucion del mismo y tres (3) afios mas

TIPO
RIESGO

CALIDAD DEL SERVICIO

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

VIGENCIA 2019-2020

El 26 de diciembre de 2019, se suscribi6 CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-CADCO-CENAC-
TELEMATICA-2019, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 234, cuyo
objeto fue la “RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION
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DE CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2020, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por
valor de DOSCIENTOS SETENTA'Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA' Y TRES MIL PESOS M/CTE

($273.993.000,00) EXENTO DE IVA

ENTIDAD

CENAC TELEMATICA

OBJETO DEL CONTRATO

“RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO
ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE
CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA APALANCAR
VIGENCIA FUTURA 2020

CONTRATO NO.

CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-CADCO-
CENAC-TELEMATICA-2019

MODALIDAD DE SELECCION

CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO)

ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO

CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE
CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT

QUE APLIQUE)

CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $273.993.000,00
VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS | 5973 993.000,00

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN PORCENTAJE)

PAGO ANTICIPADO: Equivalente a la totalidad del
presupuesto afectado en la vigencia 2019, mediante abono
en cuenta, previo cumplimiento de los requisitos

SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado en la
vigencia 2020, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la facturacion del servicio prestado, previo cumplimiento de
los requisitos

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO

TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS)

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

CDP No. 32519 del 02 de Diciembre de 2019

RUBRO PRESUPUESTAL

A-02-02-01-004 (PRODUCTOS METALICOS Y PAQUETES
DE SOFTWARE)

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO

26 de diciembre de 2019

COEJC: LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SE DEBEN
ENTREGAR EN EL EDIFICIO Y UNIDADES DEL COMANDO DEL
EJERCITO NACIONAL Y/O DONDE LO DISPONGA EL

LUGAR DE ENTREGA SUPERVISOR DEL CONTRATO.
COPER: CARRERA 46 N° 20B-99 CANTON OCCIDENTAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, EDIFICIO COMANDO DE
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PERSONAL.
N e DESDE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2019 HASTA EL 08 DE ENERO
DE 2020
TIPORIESGO ANPAROS EXIGIBLES
Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor fotal del confrato,
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ | cuya vigencia serd igual al plazo de ejecucion del confrato y cuatro (4)
Meses Més.
Equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato y cubrira el
GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO CALIDAD Y CORRECTO plazo de ejecucion del contrato y seis (06) meses més. Cuando el
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO | contrato sea modificado en tiempo ylo valor esta garantia podra
madificarse extendiendo s vigencia y/o su valor seqiin sea el caso.
PAGO ANTICIFADO Equivalent_e al [_Jjen 100% del valor del pago anticipado y cubrird el
plazo de ejecucion y seis (6) meses mas
VIGENCIA 2020-2021

El 24 de noviembre de 2020, se suscribi6 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 140-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMATICA-2020, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA No. 195-COADE-DICRE-
CENACTELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES LA “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA LA
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS
FUTURAS 2021.”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por valor de DOSCIENTOS
OCHENTA'Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS M/CTE (284.891.657,00) EXENTO DE IVA

ENTIDAD CENAC TELEMATICA

“RENOVACION DE  LICENCIAMIENTO PARA LA
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO

OBJETOIDEL CONTRATO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS
FUTURAS 2021
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 140-
LI L COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA-2020
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO)
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $284.891.657,00

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS | $284.891.657,00
QUE APLIQUE)

PAGO PARCIAL: Equivalente a la totalidad del presupuesto

afectado en la vigencia 2020, mediante abono en cuenta, previo
cumplimiento de los requisitos

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN PORCENTAJE) SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado en la vigencia

2021, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la facturacion

del servicio prestado, previo cumplimiento de los requisitos

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA
FORTALECIMIENTO 5 (@)
202 DE LA VOCACION MILITAR, | 23z A £\
tanisceunay L evrenamients |  EQJG w
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca.
Conmutador 4261428 Ext. 39036
Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co seet

Pagina 7 de 80



CONTINUACION ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA
CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS) | SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD CDP No. 28120 del 30 de octubre de 2020 y Oficio de autorizacién
PRESUPUESTAL ;lg;gmas futuras No. 2-2020-039507 de fecha 21 de agosto de
RUBRO PRESUPUESTAL A-02-02-01-004-007 (EQUIPO Y APARATOS DE RADIO,

TELEVISION Y COMUNICACIONES)
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 24 de noviembre de 2020

LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SE
DEBEN ENTREGAR AL GRUPO DE APOYO OPERACIONAL DE
COMUNICACIONES Y CIBERDEFENSA, CENTROS DE COSTO
35709040 - 35709045 - 35709050 EN BOGOTA - CARRERA 54
NO, 26 - 25 %IAN CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL DEL
LUGAR DE ENTREGA EJERCITO, SEGUNDO PISO EDIFICIO DEL COMANDO DEL
EJERCITO NACIONAL Y EN LA BRIGADA DE
COMUNICACIONES CARRERA 15 CON CALLE 5 EN
FACATATIVA CUNDINAMARCA (CENTRO DE COMPUTO
él(-)TNETFg\}AOOY/O DONDE LO DISPONGA EL SUPERVISOR DEL

DESDE EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2020 HASTA EL
DIA 20 DE FEBRERO DE 2021.

TIPO RIESGO AMPARQS EXIGIBLES
Equivalente al veine por cianto (20%) del valor total e contrato, cuya vigencia
GUMPLIMIENTO DEL | séra qual al plazo de ejecuciin del contrato y cuatro (4] meses mas. Cuando el
CONTRATO contrato sea modficado en tiempo ylo valor esta garantla podra modiicarse
GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO extendiendo su vigencia ylo suvalor seglin sea el caso.
Equivalente altreinta (30°%) por ciento del velor otal del contrat,  cubrié a parir
CALIDADDELOS | e a focha en el cusl se entregan los bienes y doce (12) meses més. Cuando l
SERVICIOS contrato sea modiicado en tiempo yio valor esta garantia podrd modficarse
extendiendo su vigencia ylo su valor seqlin sea el caso

FECHA DE ENTREGA

El 18 de diciembre de 2020, mediante resolucion No. 349 se declara DESIERTO EL PROCESO DE MINIMA
CUANTIA N° 196-COADE-DICRECENACTELEMATICA-2020, cuyo objeto es el “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL (CEIl) PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2021", de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 25 numeral 18 de la Ley 80 de
1993.

VIGENCIA 2021

El 26 de febrero de 2021, se suscribi6 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMATICA-2020, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD
DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 015- COADE-DICRE-CENAC-
TELEMATICA-2021 cuyo objeto es la “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por
valor de CIENTO VEINTE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE. ($120.785.000,00)
INCLUIDO IVA
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ENTIDAD CENAC TELEMATICA
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
e CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA".
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021-

R COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA-2021
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO)
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $120.785.000,00

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS | $120.785.000,00
QUE APLIQUE)

PAGO PARCIAL: equivalente al treinta (30%) del servicio prestado
en la vigencia 2021, mediante abono en cuenta dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la entrega a satisfaccion del servicio
prestado en la vigencia 2021, previo cumplimiento de los tramites
administrativos correspondientes
PAGO PARCIAL: equivalente al treinta (30%) del servicio prestado
en la vigencia 2021, mediante abono en cuenta dentro de los
FORMA DE PAGO (DESCRITA EN PORCENTAJE) sesenta (60) diag sigulientes ala en.trega a gat!sfaccién del St’ervjcio
prestado en la vigencia 2021, previo cumplimiento de los tramites
administrativos correspondientes
PAGO SALDO: Equivalente al cuarenta (40%) restante del servicio
prestado a satisfaccién en la vigencia 2021; mediante abono en
cuenta dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la recepcion a
satisfaccion del servicio, plasmado en un acta suscrita por el
supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y
representante del contratista, previo cumplimiento de los requisitos
OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

COMPORT:AWENTO DE LOS CONTRATISTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS) SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

CDP No. 5721 del 03 de febrero de 2021

PRESUPUESTAL
A-02-02-02-008-003-01-03 (SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
RO INFORMACION (TI) DE CONSULTORIA Y DE APOYO )
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 26 de febrero de 2021

Los bienes y/o servicios objeto del contrato se deben entretgar al

Grupo de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa,

%en ros d53f <:'\<l>st02gS?ggO(é‘ré)A-,\l C)%SC709t045d- 3CS7090E’>0 F()er] Bpg(l)tél I

arrera 0. 26 - entro de Computo Principal de

LUGAR DE ENTREGA Ejército, segundo piso edificio del Comando del Ejército Nacional y
en el Comando de Personal (COPER) carrera 46 No 20B -99 tercer

piso CANTON MILITAR CALDAS PUENTE ARANDA Bogota D.C-

FECHA DE ENTREGA DESDE EL DIA 5 DE MARZO DE 2021 HASTA EL DIA 19 DE

DICIEMBRE DE 2021.
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TIPORIESGO ANPAROS EXIGIBLES

Su cuantia serd equivalente ol veinte por i (20%) delvalor el
CUMPLIMENTO DEL CONTRATO | canfrato y cubrira e plazo de ejecucin el confato y cuato (4] meses
Més

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO

Equivalets aleint (30% delvaor foaldefconirato y cubrid  part de
I enfreca a sasfaccin de' senvcioy sls (6] meses més. Cuando el
CALIDAD DEL SERVICIO cortral sea madtiado en fiempo /o valoresta garanti podra
modficarse extendiendo su vigencia ylo su valor seqlin sea ¢l caso.

El 11 de octubre de 2021, mediante RESOLUCION No. 267 se declara DESIERTO EL PROCESO DE
CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE
(PROVEEDOR EXCLUSIVO) N° 154-COADE-DICRECENAC- TELEMATICA-2021, cuyo objeto es el “SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022, de acuerdo a lo preceptuado en el numeral 1.12 CAUSALES PARA
DECLARAR DESIERTO EL PROCESO en la solicitud de oferta numeral uno (1) el cual sefiala: “Cuando la oferta
presentada no logre ser adjudicada, ya sea porque la oferta no cumple con las condiciones para ser
adjudicataria, o porque no se presenta el oferente.”

1.2 ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES CARACTERISTICAS
TECNICAS SIMILARES.
VIGENCIA 2018
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA CIVIL
ENTIDAD COLOMBIANA
COMUNICACION DE ACEPTACION No 320 DE 2018
OBJETO DEL CONTRATO Y NUMERO DE CONTRATAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE
CONTRATO Y VIGENCIA CORRESPONDENCIA POR CORREO ELECTRONICO
CERTIFICADO — CERTIMAIL - VIGENCIA 2018.
MODALIDAD DE LA SELECCION MINIMA CUANTIA
SERVICIO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA POR CORREO
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO ELECTRONICO CERTIFICADO - CERTIMAIL
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1 ITEMS
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $1.999.400,00
VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATO INCLUIDO IVA(PARA LOS $1.999.400,00
CASOS QUE APLIQUE)
LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA SE OBLIGA A PAGAR EL
VALOR DEL CONTRATO EN MENSUALIDADES VENCIDAS DE
ACUERDO CON EL NUMERO DE CORREOS EFECTIVOS
FORMA DE PAGO (DESCRITA EN ENTREGADOS AL MES, PREVIO RECIBO A SATISFACCION
PORCENTAJE) DEL OBJETO CONTRACTUAL POR PARTE DEL SUPERVISOR,
DISPONIBILIDAD PAC Y CUMPLIMIENTO DE LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERO A QUE HAYA LUGAR,
DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
FORTALECIMIENTO 5.3 oF
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SIGUIENTES A LA RADICACION COMPLETA EN LA DEFENSA
CIVIL COLOMBIANA

GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S.A.

OFERENTES PARTICIPANTES DEL

PROCESO
COMPORTAMIENTO DE LOS
CONTRATISTAS (IMPOSICION DE NO REGISTRA INFORMACION
SANCIONES O PRORROGAS)
RUBRO PRESUPUESTAL Y VIGENCIA CDP 21418 DE 14 DE FEBRERO DE 2018
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 23/03/2018
LUGAR DE ENTREGA EL LUGAR DE ENTREGA SERA EN EL CENTRO

ADMINISTRATIVO-CAM-CALLE 44 NO. 52-165 MEDELLIN

EL PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO A SUSCRIBIR
FECHA DE ENTREGA DERIBADO DEL PROCESO DE SELECCION ES A PARTIR DEL
PLAZO DE ENTREGA Y CUATRO MESES MAS

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO PECUNIARIA

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DELSECTOR
21 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

En el afo 2017 se implementa el correo electrénico CEl para 54.000 usuarios oficiales y suboficiales del Ejército
Nacional. Este correo esta basado en ZIMBRA y se cre6 con los siguientes objetivos:

Identidad institucional
Accesibilidad a la informacion
Notificaciones del personal
Comunicacion institucional

Cada uno de los oficiales y suboficiales tenia una capacidad en buzén de 512 MB a excepcién de las Mensajerias
y oficiales superiores que tenian una capacidad de 1GB

En el afio 2020 se realizé un proceso de contratacion para que los soldados profesionales (75.000) contaran con
correo electronico y asi mismo ampliar la capacidad del buzén para oficiales, suboficiales y civiles nombrados. En
esta ampliacién se tuvo en cuenta la creacion de cuentas para el personal prestador de servicios PS.

Por lo anterior, en la presente vigencia se hace indispensable dar continuidad a la 6ptima prestacion del servicio de
correo electrénico, para lo cual es fundamental contar anualmente con la renovacion del soporte de todos los servicios
y licencias del software que lo soportan, permitiendo a la Institucién contar con las actualizaciones y parches de
seguridad que genera el fabricante de manera periodica para fortalecer la estabilidad y seguridad de la plataforma,
al igual que las herramientas que apoyan su funcionamiento y refuerzan la seguridad de los protocolos de acceso al
servicio.

Por otra parte, el Ejército Nacional requiere contar con los servicios profesionales de soporte y mantenimiento para
lo cual necesita de personal experto en dicha plataforma, que cuente con la capacidad de responder de manera
rapida y eficaz ante incidentes técnicos 724 que puedan llegar a generar indisponibilidad del servicio.
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Teniendo en cuenta lo anterior, cabe mencionar que la Unica empresa en territorio colombiano que cuenta con la
exclusividad de la comercializacién y distribucion de los productos y servicios de la marca ZIMBRA Inc. para el Sector
Defensa (FFMM y Policia Nacional), es TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, segun documento
“Carta de exclusividad”, expedido directamente por SYNACOR el 4 de noviembre de 2020, donde manifiestan
explicitamente que TSP es el dnico distribuidor autorizado para promocionar, comercializar y distribuir los productos
y servicios ZIMBRA para las Fuerzas Armadas en el territorio colombiano ya que cuenta con el personal calificado y
certificado para soportar sus productos.

El Grupo de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa y el Comando de Personal del Ejército en la
actualidad cuenta con la necesidad de garantizar el funcionamiento del Correo Electronico Institucional (CEl)
suministrado por la plataforma ZIMBRA, por lo tanto, es de gran importancia garantizar el funcionamiento a nivel de
Software, Configuracion, Gestion y Monitoreo para actuar de manera eficaz y disminuir los riesgos de indisponibilidad
en los servicios ZIMBRA

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El Grupo de Apoyo Operacional de comunicaciones y Ciberdefensa (GAOCC) requiere contratar el SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ZIMBRA, con el fin cubrir la necesidad de contar siempre con la
disponibilidad, estabilidad y seguridad de la plataforma y los datos que en ella se alojan, en aras de reducir los
tiempos de indisponibilidad del servicio y solucionar de manera rapida y eficaz los requerimientos técnicos que surjan
en la operacion del mismo, en vista de que son procesos que deben mantener operacion ininterrumpida 7+24*365
por su vital importancia para el funcionamiento del Ejercito Nacional en sus areas administrativas, por esto es
necesario contratar el servicio mencionado, en pro del cumplimiento de la misién de las Unidades Militares. Cabe
aclarar que de no adquirir mencionada partida, el Comando del Ejército y las Unidades Militares desplegadas en el
resto del pais podrian presentar problemas en el desarrollo de sus actividades y perjudicar la normal ejecucion de
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion.

RESUMEN DE LA NECESIDAD
EXISTENCIAS
H | DESCRPCIONDELBIENY/OSERVICIO | wiind | (sTock- | Necesibap | METERPAP: | CREESC
= INVENTARIOS)
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO
' | INSTITUCIONAL ZIMBRA FICHA TECNICA| DIAS 0 365 365 81111505
JEMPP-CEDE4DIETE-ET-02579/ COMUN-1

2.2 ANALISIS DEL SECTOR
221 ASPECTOS GENERALES

En el presente documento se deja constancia de la viabilidad que tiene el proceso desde el punto de vista econémico,
técnico y legal, conforme la sustentacion que sobre cada aspecto se adelante, para el conocimiento del sector, en
cumplimiento de lo establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y el respectivo manual de
analisis del sector por Colombia Compra Eficiente.
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2.21.1 ASPECTOS TECNICOS

El presente proceso, se encuentra enmarcado dentro de las TICS (Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion), estas son aquellas tecnologias que se necesitan para la gestion y transformacién de la informacion,
y muy en particular el uso de ordenadores y programas informaticos que apoyan el procesamiento y trasmision de
datos por canales seguros.

Dentro de mencionados programas y servicios informaticos encontramos el correo electrénico institucional, que en
definicion es el servicio que permite el intercambio de mensajes propios del area de accion de una institucion a través
de sistemas de comunicacién electronicos, como lo son redes de comunicacién de datos en sus diferentes
modalidades.

El Ejército Nacional, dando cumplimiento al numeral 5.6.2 de la Directiva 2014-18 “Politicas de Seguridad de la
informacién para el sector defensa’ del Ministerio de Defensa Nacional, desde hace mas de una década ha
implementado herramientas de correo electrénico institucional robustas que garantizan la seguridad, confidencialidad
e integridad de la informacion que al interior de la Fuerza se trasmite y difunde.

Mencionadas herramientas requieren de manera continua de soporte y mantenimiento especializado por parte de
personal idoneo y calificado con el fin de garantizar la continuidad, estabilidad y calidad del servicio.

Estas actividades de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo en el software y el hardware relacionado con
el servicio de correo electrénico, en un contexto general disminuyen los riesgos de sufrir fallas o indisponibilidad del
servicio minimizando el impacto que causa el inadecuado funcionamiento o la suspensién del mismo. Las
consecuencias de la materializacion del riesgo de sufrir un incidente técnico, es la generacion de periodos
prolongados de inactividad que pueden comprometer la integridad de la informacion y detener la ejecucion de
procesos estratégicos, por esto se hace indispensable contar con respaldo de mano de obra calificada que durante
un eventual incidente permita mantener al Ejército Nacional operando de una manera técnica, organizada y segura
en el menor tiempo posible.

El correo electronico institucional del Ejército se basa en plataforma ZIMBRA y se constituye en una herramienta tanto
de tecnologias de informacion como de comunicaciones, permitiendo a mas de 130.000 usuarios comunicarse en
todos los procesos realizados por la organizacién.

2.2.1.2. ASPECTOS ECONOMICOS

Teniendo en cuenta que el presente proceso se desarrolla en el sector econémico de servicios tecnolégicos debido
a que se va a contratar el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREOQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL ZIMBRA’, se dara a conocer algunos aspectos econémicos relevantes del sector de Servicios
Informaticos.
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El sector de Software y Servicios Informaticos (SSI), es un segmento de lo que actualmente se conoce como
“Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” (TICs), este sector se comprende en la produccion de:

e Hardware (PCs, mainframes, minicomputadoras, workstations, impresoras, etc.);

o Software “empaquetado” o producto;

o Servicios informaticos (incluyen tanto los servicios profesionales vinculados a instalacion,
mantenimiento, desarrollo, integracion, etc. de software, como los de soporte técnico de hardware).

Las empresas de SSI se pueden dividir en tres grupos

1. El primero esta compuesto por firmas multinacionales, usualmente grandes empresas. Estas se dedican en
gran medida a brindar servicios de comercializacion de productos que se desarrollan en las casas matrices y en
algunos casos a la provision de servicios informéaticos mediante outsourcing.

2. El segundo grupo se constituye por un conjunto de empresas nacionales de tamafio mediano, que se dedican
en gran medida a la provision de servicios informaticos.

3. Por ultimo, el tercer grupo se compone de empresas pequefas, las cuales no presentan un elevado grado de
especializacion: se dedican a una amplia gama de actividades que abarcan desde la provisidn de servicios
informaticos de diversa indole hasta el desarrollo de videojuegos para celulares.

Las actividades que desarrollan las empresas del Sector de Software y Servicios Informaticos (SSI) son:

Desarrollo de Software a Medida

Otros Servicios Relacionados

Soporte y Asistencia de Productos de Software

Desarrollo de Productos de Software

Servicios Funcionales y Provisién de Contenidos a Terceros
Implementacion y puesta a punto Productos de Software
Servicios Informaticos de Valor Agregado

Actualizacién de Productos de Software

Desarrollo de Software Embebido en Equipos Electrénicos

Las tecnologias de la informacion (TI) son de suma importancia para cualquier compafiia, sea para divulgar su
portafolio, administrar sus datos o para conectar su organizacion a nivel nacional o internacional. Es en este contexto,
en que las empresas de servicios informaticos las principales usuarias de las Tl para brindar soluciones operativas a
empresas de los sectores de las manufacturas, transporte, comercio, servicios financieros y servicios comunales. Los
retos de este sector, son dominar nuevas tecnologias y adaptarlas al entorno empresarial y desarrollar alternativas
que para las empresas del exterior sea atractivo.

El desarrollo TIC en Colombia, sin duda, tiene retos importantes, pero avanza y mejora en sus indicadores. La
implementacién de politicas de Estado y planes de accién en torno a ejes fundamentales ayudan al crecimiento del
sector. La meta es llegar a un nivel de desarrollo digital que se destaque entre los primeros lugares de la regién, un
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desarrollo que debe reflejarse macroeconémicamente en el crecimiento del PIB, y en lo cotidiano en una mejor calidad
de vida para la poblacién a partir del disfrute de los beneficios de las TIC.

CADENA DE VALOR DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

(1) la infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos,

(2) la fabricacion y/o venta de los bienes TIC,

(3) la produccién de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de
surgimiento de una nueva industria,

(4) la industria de las plataformas digitales.

(5) Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el conjunto de actividades de investigacion, desarrollo
€ innovacién necesarias para la continua evolucion del sector.

Cadena de valor
del sector TIC

Industrias de las
Plataformas Digitales

Infraestructura

Py o i-i—D+|

Fuente: Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacion Central de Productos - CPC

CUENTA DE PRODUCCION Y GENERACION DEL INGRESO DE SERVICIOS TI

En el afio 2020pr el valor agregado de la actividad de servicios Tl ascendié a 11,9 billones de pesos presentando un
decrecimiento de 2,4%; mientras que en el afio 2019 p el valor agregado fue de 12,2 billones de pesos, con un

crecimiento de 8,5%.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la actividad de servicios Tl presento un decrecimiento de
5,5% para el afio 2020pr; mientras que en el afio 2019 p este crecimiento fue de 7,1%.
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Cuadro 7. Cuenta de produccion y generacion del ingreso de servicios Tl
Valores a precios corrientes
Millones de pesos

2018-2020¢#
Cuenta Transacciones y Saldos Contables 2018 20197 20207
Produccidn 20.835.307 22542735 22114009
Cuenta de
Broduccion (-} Consumo Intermedio 9.551.003 10.301.127 10.169.696
{=) Valor Agregado 11.284.304 12.241.608 11.944.313
(-} Remuneracidn de los asalariados 5.474.421 6.020.472 6.038.732
Cuenta de . ..
eneracién (-} Impuestos menos subvenciones sobre la produccion y las
3el Ingreso importaciones 400.653 428.704 429.000
(=) Excedente de explotacién bruto e ingreso mixto bruto 5.409.230 5.792.432 5.476.581
Fuente: DAME - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC

Pprovisional
Mpreliminar

OFERTA NACIONAL DE PRODUCTOS CARACTERISTICOS DEL SECTOR TIC 2018-2020

Los productos caracteristicos del sector TIC son bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, como voz, datos, texto, video e imagenes. La oferta nacional de estos
bienes y servicios es producida por las actividades caracteristicas TIC y de forma secundaria por ofras actividades
economicas.

Para el afio 2020pr la produccion nacional de bienes y servicios TIC y no caracteristicos TIC4 ascendié a 148,2
billones de pesos presentando un decrecimiento de 1,7%. Mientras que en el afio 2019 p la produccion ascendio a
150,8 billones de pesos y crecid 5,5%.

Cuadro 9. Produccién i de p isti TiIC
Valores a precios corrientes

Millones de pesos

2018 - 2020

Productos TIC CPC Vers. 2 A.C. 2018 20197 20200

Computadores y equipo periférico 3423 3.599 3524
Equipos de comunicacién 7.837 8.137 7.870
167.115 175.726 172.035

16.852 17.701 17.3211

370627 364.550 546.040

5.380.725 5.596.255 5.794.371

2.421.297 3. 244 649 3.021.603

13.257.443 13.504.271 13.743.831

7094785 7. 364 904 6.995.355

6.262.011 6.686.234 7.052.382

71.215 74993 73420

1.429.020 1.729.879 1.794.505

ologias de la informacian 12.546.589 12.958.510 14 218800

r o leasing de equipos TIC 1234013 1.176.359 1.054.904
2.599.6032 2724221 2.584 217

‘?;j:;’(‘:a%ﬁ';:f fe"‘npa‘:""““ bsico ¥ conmtrolada de 4.910.034 5.150.691 4.963.915
872.369 995.891 1.535.482

nados 204292 236575 335.056

60.949.350 63.113.147 63 914.621

82068422 a87.710.710 84 290.160

143.017.772 150.823 856 148.204.781

n de los servicios de “Software de juegos”. se incluye en los productos de “Servicios y con
debido a que en la mediciGn no fue posible separar la produccion nacional en estos senvi

oria de tecnologias de la

TRABAJO EQUIVALENTE A TIEMPO COMPLETO TETC POR ACTIVIDAD CARACTERISTICA TIC

En el afio 2019p, la oferta laboral de puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo del sector TIC creci6 12,4%;
explicado principalmente por las actividades de comercio y servicios TI, que crecieron 43,3% y 18,4%,
respectivamente; por el contrario, las actividades de telecomunicaciones y manufactura TIC decrecieron 13,1% y
23,5%, respectivamente, al comparar con el afio 2018.
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Cuadro 10. Oferta de trabajo equivalente a tiempo completo (TECT), actividades caracteristicas TIC
Puestos de trabajo equivalente a tiempo completo

2018 - 2019#
Oferta Total Tasa de
Actividad Caracteristica TIC ors oror ":.f.i.':.@}"
Telecomunicaciones 183.446 - 159.387 - -13.1
Servicios TI 162.237 [ 193210 D 18,4
Contenido y Media ss.728 D 90.451 [ 5,5
Comercio TIC 129.115 [N 213718 D 433
Infraestructura TIC 8752 | 8838 | 1,0
Manufactura TIC 5770 | 4413 | -23,5
Total Sector TIC 596,048 670.017 12,4
Participacion TETC - en el TETC Nacional 2] 29
Fuente: DAMNE - Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones. Cuenta Satélite TIC
Fprovisional

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)

En agosto de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en
comparacién con agosto de 2020.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Agosto de 2021

Grafico 1. Variaciéon anual de los ingresos nominales, segan subsector de servicios
Total Nacional
Agosto 2021

Pt e A gt o

A A taiis - p———

'|||||l||||||

Fuente: DANE - EMS

P Cifra provisional

En agosto de 2021, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacion con agosto de 2020.
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segun subsector de

servicios
Agosto 20217 / agosto 2020
Clasificacion CHIU Rov. 4 AC. bty >t s
it servicioe Ouron
Secclon Oivision Descripcion Vartackte (%) < o>
5 Oovkal 52 Abracenarnesnto Y AUV s> 8 s os -
- COMPR T tarias ol T mrvs o te .
" Dvvasicn 53 Comeo y 1orvickos de rmansajeris 150 139 0o 1.0
' Oovision 56 Restaw mntes. catering y bares wre °2.7 o 1.3
) Devwsidnm S5 ACTVVIAISes So eCiOn v "2 o L
-, Ll Sy
5 Divisitn 50, ucepto  Produccion de peculas Cnemaografcas Y oo . oay S S
Clase 5920 0 P B e DebenisiOn
R Diviniin 60 y Clase Actividadies e Drogr amactOn y tranem iuién, <59 430 o3 o>
“a9 Agencias e notcas
] Division 61 Telecomuricacones 1.8 LS =8 o0
Dowinstn 62, Dyvwinsn
5 Sa Desarrolio de  ssternas  mformaticons  y an®w  va ~g o
63191 v
Secchtn L Division
ey
N Seccion N T 2z s o
Dewisicones 7710
rIZ9 y 7730
Dvwvisiones &%, 70
A o ot " o
M 71, 72. Clase 7220, PSS TRl Coaahuee ¥ 281 Z5.0 27 o
e m.
ENvesion 74
M Clase 7270 Pubicctat s 2.5 on o0
Dhvissones 78 80 y
~ s e siaaa
~ B, excopto Clae s L), ngy e N el 1x3 123 oo oo
o TR BOACHON P ivada. servicions & odificion
- - "
s Ciase 8220 Actividades e Contros e Bamadas (Cat "i s 158 oo on
B T ——
Division B2 ewcepto
~N - < 7o 16.% on oa
I Clase 8220 Oficine y Olras acthvidades, excepto cal
L Grupo BS54 LSLcacOn sugpseeior pvivada s 102 o2 13
Q Clace 8610 BAlc] Puarmuana 0 ivacte CON Wntew CLach Cn 272 2no0 a7 o
a DIVISION 86 excapto o\ d tnamana priveds sin imemecon 17.e 166 1.0 o2
Clase B8O
s Devisiones 90, 92 OO servitrs e ey eterwiento y oros $29 480 26 P
D3 V% v DS servioson

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

Enlo corrido del afio hasta agosto de 2021, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos, nueve presentaron variacion positiva en el personal ocupado total y todos presentaron
variacion positiva en los salarios, en comparacidn con el mismo periodo de 2020.

FORTALECIMIENTO ©f
2021 DE LA VOCACION MILITAR, "&? . ©

LADISCIPLINAY EL ENTRENAMIENTO EJC icontec

Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca.
Conmutador 4261428 Ext. 39036

Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co SCE310-1

Pagina 18 de 80



CONTINUACION ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA
CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

Tabla 4. Variaciéon afo corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segun
subsector de servicios
Enero - agosto 20217/ enero - agosto 2020

Clasificacién ClU Rev. 4 AC. Variacidn (%) Afo corrido
Parsomal
Seccléon Divisidn Descripcion Ingre sos pa o total” Salarios™
H Divisién 52 Nmacenamuen_w ¥ actividades 215 16 11.0
complemenmtarias al transporte
H Drivisicn 53 Correo y servicios de mensajeria 18,0 3.2 8.3
] Divisicn 56 Restaurantes, catering y bares 486 -6.8 18,0
1 Divsitén 58 Actividades de edicion -0.7 -12.2 7.0
i Divisidn 59, excepto Produccidn de pel_n?ulas cinematoqraficas vy 1.7 332 73,4
Clase 5920 programas de television
i Divisidn &0 y Clase Actividades de F.fr:bgramaam W transmisidn, 351 0.4 98
B39 agencias de noticias
| Divisicn &1 Telecomunicaciones 94 37 0.6
f Divizsidn 62, Divisidn 63, Desarrollc  de  sistemas informaticos 109 - as
excepto Clase 6391 procesamiento de datos : . :
Seccidn L. Divisidn 68
Seccidn M. T 1 1 r 1
LM Inmobiliarias, alquiler de magquinaria u 181 -3.6 10,0
Divisiones 7710, 7729 y ! e e ¥ equips
7730
Divisiones 69, 70, 71,
A 72, Clase 7320, Divisign Actividades profesionales clentificas y técnicas 177 1.7 7.0
74
ra Clase 7310 Publicidad 1549 -4.8 8.6
N Divisiones 78, 80 y 81, Actividades de empleo, sequridad e 10.0 1z 6.4
excepto Clase 8130  inwestigacién privada, servicios a edificios : : :
N Clase 8220 Actividades de centros de lamadas (Call 239 17.0 98
center)
N Divisidn 82 excepto Actividades administrativas vy de apoyo de 138 24 51
Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call center ! !
P Grupo 854 Educacian superior privada 1,1 -4.9 28
Q Clase 8670 Salud humana privada con internacidén 3049 7.5 5.3
Q Biusion 86| excepio Salud humana privada sin internacidn 273 4,1 89
Clase 8610
g Divisiones 90, 92 93 95 Dtrqs servicios de entretenimiento vy otros 44,0 23 186
v 96 servicos

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal
contratado a través de agencias de suministro de personal.

INDICADORES ECONOMICOS EN COLOMBIA

El comportamiento mensual del IPC total en septiembre de 2021 (0,38%) se explicd principalmente por la variacion
mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Recreacion y cultura (0,77%) y Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (0,76%).
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Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Septiembre 2021

Grafico 1. IPC Variaciones
Total nacional
Septiembre 2020 - 2021

5,00
.50 4,33
4,00
3,50
3,00
2.50
2,00

1.97
1.80 1.44
1,00
0,50 0.32 0.38
0,00 |

Mensual Afio corrido Anual

Parcentaje %

- 2020 2021

Fuente: DAMNE, IPC.

En el mes de septiembre de 2021, el IPC registrd una variacion de 0,38% en comparacién con agosto de 2021, ocho
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,38%): Recreacion y cultura (0,77%), Alimentos y bebidas
no alcohdlicas (0,76%), Transporte (0,59%), Restaurantes y hoteles (0,55%), Salud (0,48%), Bienes y servicios
diversos (0,48%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,41%) y, por ultimo, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,40%). Por debajo se ubicaron: Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del
hogar (0,38%), Prendas de vestir y calzado (0,08%), INFORMACION Y COMUNICACION (0,08%) y, por dltimo,
Educacion (-2,30%).

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Septiembre 2020 - 2021

2020 2021
Divisiones de Gasto Pesa (%) Variscitn (%) Contrcian Palos Variacién (%) Corihuetn Puras
Por Poroentuakes
Recreacidn y cultura 379 -0.02 a,00 077 003
Almenios y bebitss ro aloohoicas 15,05 -0,04 ~-0,01 o8 013
Transposrte 12,83 0,83 0.1 o053 008
Restaurartes y hotees 943 028 0.0 D55 005
Salud 1.7 028 Q,00 048 oo
Bienes y servicios diversas 5,36 0,39 0,02 0458 003
Bebidas alcobdlicas y labace 1.70 0,15 0,00 o041 o001
Aljanisnis, agua, skeciricidad, g v oiros combustiles 3312 0,51 017 D40 013
TOTAL 100,00 0,3z 0,32 035 038
&f:es. articulos para ol hogs: y para ks conservacin ardianm del a1s a1 am - oAz
Prendas de veslic y calrada 398 026 o0 0,08 000
Infarmacicn y comunicacikan 4,33 2,55 o1 005 000
Eucasitn 441 277 -0,12 2,30 -0,10

Fuente: DANE, IPC
MNota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

En el segundo trimestre del 2021pr el Producto Interno Bruto de Colombia crece 17,6%
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35a de crecimienta anusl en volumen' (20154 - 20217 -1)
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En el segundo trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 17,6% respecto al mismo
periodo de 2020. Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 40,3% (contribuye 6,1 puntos porcentuales a la variacién
anual).

* Industrias manufactureras crece 32,5% (contribuye 3,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores
de bienes y servicios para uso propio crece 83,8% (contribuye 1,9 puntos porcentuales a la variacién anual).
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En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 10,0% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2020pr. Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece en 2,6%, respecto al trimestre inmediatamente anterior
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
20217"- Segundo trimestre

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original N .
estacional y calendario

Actividad econdmica

Anual Afio corrido Trimestral
20217"- 11 / 20217y 20217 - 11/
2020™"-11 20207 20217 - |
Informacion y comunicaciones 10,0 6,3 2,6

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales
P preliminar

To - .
Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 14,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2020pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos: e Actividades profesionales, cientificas y
técnicas crece 11,4%. o Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 17,1%. Respecto al trimestre
inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor agregado de las actividades
profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,5%, explicado
por: e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%. e ACTIVIDADES DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO DECRECE 1,1%.

2.2.1.3. ASPECTOS REGULATORIOS

El Ministerio de Defensa Nacional-Ejercito Nacional-CENAC-TELEMATICA, regido por la Resolucion de delegacion
No. 4519 del 27 de mayo de 2016, modificado parcialmente por la resolucién No. 1417 de 8 de marzo de 2018, del
mismo Ministerio, a través de su ordenador de gasto, tiene capacidad juridica para ser sujeto de derechos y
obligaciones y hacerlos exigibles dentro del proceso, asi como la capacidad economica para prestar estos servicios,
en consecuencia y conforme al objeto del presente proceso, se determind que:
e El MDN-EJC-COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA cuenta con la capacidad juridica para adquirir estos
servicios y asi mismo esta en capacidad de contraer derechos y obligaciones y hacerlos exigibles dentro del
proceso.

e  El objeto contractual estd permitido comercialmente y es regulado por el Cédigo de Comercio, teniendo en
cuenta que para adquirir los servicios a contratar no se establecen caracteristicas especiales tendientes al
cumplimiento del objeto del presente proceso de seleccion, los mismos se encuentran en el mercado regulado
por las normas de comercio colombiano.

e  Elarticulo 2° de la Ley 1150 de 2007, establece las modalidades de seleccién, indicando que_‘la escogencia
del_contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion
abreviada, concurso de méritos y contratacion directa”. Esta ultima establecida en el numeral 4° del mismo
articulo en su literal g) el cual dice lo siguiente:_“g. cuando no existe pluralidad de oferentes en el mercado”.
(Subrayado fuera del texto)
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De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015 Contratacion directa

cuando no exista pluralidad de oferentes: Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo gue soporta la contratacion.

La presente modalidad de seleccion se aplica teniendo en cuenta que las obligaciones a derivarse del contrato a
suscribir tienen relacidn directa con el objeto de la firma ejecutora, la cual esté en la capacidad de brindar los bienes
ylo servicios requeridos, garantizando la transparencia en desarrollo de todas y cada una de las actividades que se
realicen para terminar con éxito el presente proceso, logrando satisfacer la necesidad previamente identificada.

El presente proceso de contratacion se regira por las disposiciones establecidas en la Ley 80 de 1993, en la Ley
1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes y, en lo no regulado
por dichas normas, por las disposiciones civiles y comerciales concordantes con la materia que rijan o lleguen a regir
los aspectos del presente proceso de seleccion.

o En Colombia las normas reglamentarias nacionales versan sobre las redes, sistemas y servicios de
telecomunicaciones, méas no sobre las tecnologias o su mantenimiento, las cuales en si mismas son neutrales
y pueden ser aptas para la configuracion de las redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.
Colombia mantiene una politica de neutralidad tecnoldgica, donde la regulacién es independiente de la
tecnologia de acuerdo a lo establecido en la ley 1341 de 2009, que regula todo lo relacionado con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones(TIC).

° De otra parte, en lo que atafie especificamente al sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), la Ley 1341 de 2009, define el marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran dicho sector, en su articulo 2 establece que la investigacion, el fomento, la promocion y
el desarrollo de las TIC son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, a fin de contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y
la inclusién social. Asimismo, la Ley 1341 al listar en su articulo 4 las facultades de intervencion del Gobierno
en el sector TIC, para incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la generacion de empleo y las
exportaciones.

o Al regular el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la Ley 1341 establece como
funcién primordial del Fondo la de financiar los planes, programas y proyectos para facilitar acceso de todos
los habitantes del territorio nacional a las TIC, para lo cual, entre otras actividades se le autoriza a financiar
planes, programas y proyectos para promover la investigacion, el desarrollo y la innovacién de las
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones dando prioridad al desarrollo de contenidos.

. Las normas atras mencionadas constituyen el marco legal, para que a través de mecanismos asociativos o
de administracion por colaboracion se pueda cumplir la funcién estatal de fomentar y apoyar la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

FORTALECIMIENTO 5% =
202 DE LA VOCACION MILITAR, ﬁé (@? &

LA DISCIPLINA Y EL ENTRENAMIENTO w
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca.
Conmutador 4261428 Ext. 39036

Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co seasie

Pagina 23 de 80



CONTINUACION ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA
CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

° De esta manera se viene desarrollando el avance legislativo con relacion a las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones y la intervencion del estado con el fin de garantizar una libre leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al mercado, con
observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad.

. La Constitucién Politica de Colombia de 1991, y la Legislacién Ambiental busca la proteccién y conservacion
del Medio Ambiente preservando de los Recursos Naturales. El desarrollo de este aspecto se presenta segun
la jerarquizacion de la normatividad vigente en nuestro Pais

° Como el servicio a adquirir no genera ninglin impacto ambiental ni se agota ningin recurso natural, para el
presente proceso no se hace necesario el requerimiento de requisitos contemplados en las normas
ambientales

o El Decreto — Ley 019 de 2012, establece en el articulo 4° que las autoridades deben incentivar el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se
adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas, es por ello que el
desarrollo del proceso contractual estaria acorde con las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion y la efectividad del control de la gestion publica que establece Ley 1474 de2011.

° Igualmente, al presente proceso le es aplicable el previsto en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica (Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), sus decretos reglamentarios, especialmente el
Decreto 1082 de 2015, las leyes Civiles y Comerciales y demas normas que adicionen, complementen o
regulen la materia; asi como la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 y el Decreto 19 de 2012, tanto a las etapas
contractuales, como a la seleccion del contratista.

. Por otro lado, se busca establecer que el oferente demuestre el cumplimiento del pago de aportes parafiscales
en los términos del Art. 50 de la Ley 789 de 2002 y la inexistencia de causales de inhabilidad o incompatibilidad
legal para contratar con el Estado. Cabe resaltar y aclarar que lo anteriormente enunciado se verificara, sin
que ello implique que los proponentes se abstengan de demostrarlo, tnicamente sobre el proponente que
oferte el menor precio en los términos del Decreto 1082 de 26 de mayo de2015.

El oferente adjudicatario tiene la obligatoriedad de implementar la ejecucion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG —SST preceptuado en el Decreto 1072 de 2015 el cual sefiala en su articulo 2.2.4.6.4.
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.

Se trata de un contratista independiente al que se contrata para la ejecucion de servicios en beneficios de terceros
es decir a favor del ejército nacional, por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con
sus propios medios y con libertad y autonomia técnica y directiva.
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En conclusién, se indica que al presente proceso de contratacién, entre otras, le sera aplicable lo normado en la Ley
80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015, los cuales, para
todos los efectos legales hacen parte de los presentes estudios previos, de la invitacién a participar y de la
comunicacion de aceptacion de oferta al proponente a quien se adjudique la misma y demas normas concordantes;
especificamente en lo que se refiere a los estudios previos y procedimiento para la contratacion de minima cuantia
estipulados en el Decreto 1082 de 2015 Capitulo 2 Seccion 1 Subseccién 5.

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del
2015, y en concordancia con lo establecido en los articulos 1518 y 1519 del Cédigo Civil, el objeto del proceso es
licito, no contraviene normas de caracter publico, el mismo existe en el comercio internacional y se encuentra
determinado en su género, esta amparado dentro de la normatividad contractual; asi mismo en el desarrollo del
proceso se da aplicabilidad al principio de transparencia establecido en el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, a lo
contenido en la ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015.

Aunado a la normatividad citada con antelacion, el objeto contractual del presente contrato, esta conforme a los fines
del Estado y del Ejército Nacional, los cuales permiten y facilitan la continua y eficiente prestacion de los servicios y
optimizacién de los procesos, para lo cual se hace necesario el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA
FUTURA 2022

Asi mismo cabe resaltar que si bien es cierto el anélisis del sector se realiza de forma general, de acuerdo a lo
indicado por el comité técnico estructurador el presente proceso de contratacion Unicamente puede adelantarse con
la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146 -0.

2.2.2 ESTUDIO DE LAOFERTA

¢QUIEN VENDE?

La empresa que puede satisfacer la necesidad objeto del presente proceso, por ser proveedor exclusivo para la
renovacion y los servicios de soporte de las Licencias ZIMBRA es:

EMPRESA DIRECCION TELEFONO EMAIL CONTACTO
TSP TECHNOLOGY ; N
SOLUTIONS CALLETSSN® 1 30120110647 h"'a”at'smgtesnogﬁpc'z°m'c° HILIANA MORENO
PROVIDER LTDA peisp.com.

Es importante detallar que se presenta una unica oferta teniendo en cuenta que la firma anteriormente mencionada
presenta exclusividad de la comercializacion y distribucion de los productos y servicios de la marca ZIMBRA Inc.
para el Sector Defensa (FFMM y Policia Nacional), segiin documento “CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL”,
inscrito y registrado en la cdmara de comercio de Bogota, donde manifiestan explicitamente que TSP es el unico
distribuidor autorizado para promocionar, comercializar y distribuir los productos y servicios ZIMBRA para las Fuerzas
Armadas en el territorio colombiano.

FORTALECIMIENTO 5% =
202 DE LA VOCACION MILITAR, ﬁé (@? &

LA DISCIPLINA Y EL ENTRENAMIENTO w
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca.
Conmutador 4261428 Ext. 39036

Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co seasie

Pagina 25 de 80



CONTINUACION ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA
CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO OBJETO DEL PROCESO

Actividades de control y garantia de
calidad del software

()
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resultado
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2.2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢ COMO HA ADQUIRIDO LA ENTIDAD ESTATAL EN EL PASADO ESTE BIEN?

VIGENCIA 2018-2019

El 29 de noviembre de 2018, se suscribio CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 175- DIADQ-CADCO-
CENAC-TELEMATICA-2018, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 257,
cuyo objeto fue el “MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION DE LICENCIA CORREO ZIMBRA
PARA APALANCAR VF 2019", con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por valor de
DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS M/CTE ($263.716.799,00,) IVA (SI APLICA)

ENTIDAD CENAC TELEMATICA
"MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION DE
DRI LEL gttty LICENCIA CORREQ ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019"
CONTRATO NO. 175-DIADQ-CADCO-CENAC TELEMATICA-2018
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA
“MANTENIMIENTO, SOPORTE GARANTIA Y RENOVACION DE
EHELENOS R HEI 0P LICENCIA CORREO ZIMBRA PARA APALANCAR VF 2019”
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $ 263.716.799,00
VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS | § 253.716.799,00
QUE APLIQUE)
PAGO VIGENCIA 2018
FORMA DE PAGO (DESCRITA EN PORCENTAJE) | b5 ) pARGIAL por un valor de SEIS MILLONES SEISCIENTOS
VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS CON
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SETENTA 'Y UN CENTAVO MI/CTE (6.622.916,71),
correspondiente al presupuesto de la vigencia 2018, mediante
abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o
servicios prestado en la vigencia 2018, previo cumplimiento de los
tramites administrativos correspondientes

PAGO SALDO: Correspondiente al presupuesto vigencia 2019,
mediante abono directo en la cuenta dentro de los sesenta (60)
dias siguientes a la entrega correspondiente de los elementos y/o
servicios prestado en la vigencia 2019, previo cumplimiento de los
tramites administrativos correspondientes

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS) | SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

No. 44818 DE 08 DE NOVIEMBRE DE 2018

PRESUPUESTAL
RUBRO PRESUPUESTAL 02-01-01-06-02-03-01-01 PAQUETES DE SOFTWARE
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 29 DE NOVIEMBRE DE 2018
LUGAR DE ENTREGA Calle 26 N°. 52-00 — CAN - Edificio Comando Ejército, Bogota D.C.
EL CONTRATISTA DE,BERA ENTREGAR UN CRONOGRAMA
FECHA DE ENTREGA PARA LA EJECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE

PROCESO DE ACUERDO A REQUERIMIENTO DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

ssssss

CALIDAD DEL SERVICIO

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

=
a
co
c
P
s
v

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO

PAGO DE SALARIOS,
PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES

VIGENCIA 2019-2020

El 26 de diciembre de 2019, se suscribi6 CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-CADCO-CENAC-
TELEMATICA-2019, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 234, cuyo
objeto fue la “‘RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION
DE CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2020", con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por
valor de DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE
($273.993.000,00) EXENTO DE IVA
ENTIDAD CENAC TELEMATICA

‘RENOVACION DEL SOPORTE DE FABRICA CORREO
ELECTRONICO ZIMBRA 'Y RENOVACION DE

CELEICIRELCCRIED CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT PARA APALANCAR
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VIGENCIA FUTURA 2020
CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 229- DIADQ-CADCO-
CONTRATO NO. CENAC-TELEMATICA-2019
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO)
CORREO ELECTRONICO ZIMBRA Y RENOVACION DE
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO CERTIFICADOS SSL WILTPARD GODADD-LICENCIA
PROXMOX VIRTUAL ENVIRONMENT
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $273.993.000,00

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS $ 273.993.000,00
QUE APLIQUE)

PAGO ANTICIPADO: Equivalente a la totalidad del
presupuesto afectado en la vigencia 2019, mediante abono
en cuenta, previo cumplimiento de los requisitos

D R HCER I SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado en la

vigencia 2020, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a
la facturacion del servicio prestado, previo cumplimiento de
los requisitos

OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA
COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS) SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL CDP No. 32519 del 02 de Diciembre de 2019
A-02-02-01-004 (PRODUCTOS METALICOS Y PAQUETES
RUBRO PRESUPUESTAL DE SOFTWARE)
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 26 de diciembre de 2019

COEJC: LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SE DEBEN
ENTREGAR EN EL EDIFICIO Y UNIDADES DEL COMANDO DEL
EJERCITO NACIONAL Y/O DONDE LO DISPONGA EL
SUPERVISOR DEL CONTRATO.

LUGAR DE ENTREGA
COPER: CARRERA 46 N° 20B-99 CANTON OCCIDENTAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS, EDIFICIO COMANDO DE
PERSONAL.
FECHA DE ENTREGA DESDE EL 30 DE DICIEMBRE DE 2019 HASTA EL 08 DE ENERO
DE 2020
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TIPO RIESGO AMPAROS EXIGIBLES

Equivalente al vente: por ciento (20%) del valor tofal del contrato,
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | cuya vigencia sera iqual al plazo de ejecucion del confrato y cuatro (4)
Meses més

Equivalente al veinte (20%) del valor total del contrato y cubrird el
GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO CALIDADY CORRECTO | plazo de efecucin de! confato y 5eis (06) meses més Cuando e

FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO | confrato sea modificado en tiempo yio valor este garantia podré
midificarse extendiendo su vigencia y/o su valor segin sea el caso.
PAGD ANTICIPADO Equivalent_e d [;?en 10(_)% del valor del pago anticipado y cubnré el
plazo de elecucion y seis (8) meses mas

VIGENCIA 2020-2021

El 24 de noviembre de 2020, se suscribi6 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 140-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMATICA-2020, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA No. 195-COADE-DICRE-
CENACTELEMATICA-2020 CUYO OBJETO ES LA “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PARA LA
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS
FUTURAS 2021.”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por valor de DOSCIENTOS
OCHENTA'Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS M/CTE (284.891.657,00) EXENTO DE IVA

ENTIDAD CENAC TELEMATICA

“RENOVACION  DE  LICENCIAMIENTO PARA LA
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO

OBJETOIDEL CONTRATO INSTITUCIONAL ZIMBRA PARA APALANCAR VIGENCIAS
FUTURAS 2021”
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 140-
CONTRATONO. COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA-2020
MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO)
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $284.891.657,00

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS $284.891.657,00

QUE APLIQUE)
PAGO PARCIAL: Equivalente a la totalidad del presupuesto
afectado en la vigencia 2020, mediante abono en cuenta, previo
FORMA DE PAGO (DESCRITA EN cumplimiento de los requisitos
PORCENTAJE) SALDO: Correspondiente al presupuesto afectado en la vigencia

2021, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la facturacion del
servicio prestado, previo cumplimiento de los requisitos
OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS | CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS) | SANCIONES
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

CDP No. 28120 del 30 de octubre de 2020 y Oficio de autorizacion
vigencias futuras No. 2-2020-039507 de fecha 21 de agosto de 2020

RUBRO PRESUPUESTAL

A-02-02-01-004-007 (EQUIPO Y APARATOS DE RADIO,
TELEVISION Y COMUNICACIONES)

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO

24 de noviembre de 2020

LOS BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO SE
DEBEN ENTREGAR AL GRUPO DE APOYO OPERACIONAL DE
COMUNICACIONES Y CIBERDEFENSA, CENTROS DE COSTO
35709040 - 35709045 - 35709050 EN BOGOTA - CARRERA 54
NO, 26 - 25 (CAN) CENTRO DE COMPUTO PRINCIPAL DEL

LUGAR DE ENTREGA EJERCITO, SEGUNDO PISO EDIFICIO DEL COMANDO DEL
EJERGITO' NACIONAL Y EN LA BRIGADA DE
COMUNICACIONES  CARRERA 15 CON CALLE 5 EN
FACATATIVA CUNDINAMARCA (CENTRO DE_ COMPUTO
ALTERNO) Y/O DONDE LO DISPONGA EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO.
DESDE EL DIA 30 DE DICIEMBRE DE 2020 HASTA EL

FECHA DE ENTREGA DIA 20 DE FEBRERO DE 2021,

TIPO RIESGO AMPAROS EXIGIBLES

Equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, cuya vigencia
CUMPLIMIENTO DEL | serd iual al plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas. Cuando el
CONTRATO contrato sea modificado en tiempo ylo valor esta garantia podra modificarse
extendiendo su vigencia y/o su valor sequn sea el caso.
Equivalente al freinta (30%) por ciento del valor total del contrata, y cubrird a pari
CALIDADDE LOS | delafecha en el cual se eniregan los bienes y doce (12) meses més. Cuando el
SERVICIOS contrato sea modificado en tiempo ylo valor esta garantia podra modificarse
extendiendo su vigencia y/o su valor sequn sea el caso

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO

El 18 de diciembre de 2020, mediante resolucion No. 349 se declara DESIERTO EL PROCESO DE MINIMA
CUANTIA N° 196-COADE-DICRECENACTELEMATICA-2020, cuyo objeto es el “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DEL CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL (CEl) PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2021”, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 25 numeral 18 de la Ley 80 de
1993.

VIGENCIA 2021

El 26 de febrero de 2021, se suscribi6 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMATICA-2020, dentro del proceso CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD
DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 015- COADE-DICRE-CENAC-
TELEMATICA-2021 cuyo objeto es la “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA”, con la firma TPS TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, por
valor de CIENTO VEINTE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL PESOS MCTE. ($120.785.000,00)
INCLUIDO IVA

ENTIDAD CENAC TELEMATICA
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
B DELEELGLIE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA".
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 021-
CONTRATO NO. COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA-2021
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MODALIDAD DE SELECCION CONTRATACION DIRECTA (PROVEEDOR EXCLUSIVO)
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA
LOS CASOS QUE APLIQUE) $120.785.000,00

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL
CONTRATOINCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS | $120.785.000,00
QUE APLIQUE)

PAGO PARCIAL: equivalente al treinta (30%) del servicio prestado
en la vigencia 2021, mediante abono en cuenta dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la entrega a satisfaccion del servicio
prestado en la vigencia 2021, previo cumplimiento de los tramites
administrativos correspondientes
PAGO PARCIAL: equivalente al treinta (30%) del servicio prestado
en la vigencia 2021, mediante abono en cuenta dentro de los
FORMA DE PAGO (DESCRITA EN PORCENTAJE) sesenta (60) dia§ sigu.ientes ala en.trega a gat!sfaccién del sgrv_icio
prestado en la vigencia 2021, previo cumplimiento de los tramites
administrativos correspondientes
PAGO SALDO: Equivalente al cuarenta (40%) restante del servicio
prestado a satisfaccion en la vigencia 2021; mediante abono en
cuenta dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la recepcién a
satisfaccion del servicio, plasmado en un acta suscrita por el
supervisor del contrato, el comité técnico evaluador vy
representante del contratista, previo cumplimiento de los requisitos
OFERENTE PARTICIPANTE DEL PROCESO TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO NO HUBO
(IMPOSICION DE SANCIONES O PRORROGAS) | SANCIONES

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

CDP No. 5721 del 03 de febrero de 2021

PRESUPUESTAL
A-02-02-02-008-003-01-03 (SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
GBSO RIS INFORMACION (TI) DE CONSULTORIA Y DE APOYO )

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 26 de febrero de 2021

Los bienes y/o servicios objeto del contrato se deben entrePar al
Grupo de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa,
centros de costo 35709040 - 35709045 - 35709050 en Bogota -
Carrera 54 No. 26 - 25 (CAN) Centro de Computo Principal del
Ejército, segundo piso edificio del Comando del Ejército Nacional y
en el Comando de Personal (COPER) carrera 46 No 20B -99 tercer
piso CANTON MILITAR CALDAS PUENTE ARANDA Bogota D.C-

LUGAR DE ENTREGA

bESDE EL DIA 5 DE MARZO DE 2021 HASTA EL DIA 19 DE
DICIEMBRE DE 2021.

TIPO RIESGO AMPAROS EXIGIBLES

Su cuantia sera equivalente al veinte por ciento (20%) de! valor del
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO | contrato y cubrird el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses
més

FECHA DE ENTREGA

GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO

Equivalente al freinta (30%) del valor fotal del conrato y cubrird a partir de
|a entrega a satisfaceion del servicio y seis (6) meses mas. Cuando el
CALIDAD DEL SERVICIO contrato sea modificado en tiempa yio valor esta garantia podra
modificarse extendiendo su vigencia ylo su valor seqln sea el caso.
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El 11 de octubre de 2021, mediante RESOLUCION No. 267 se declara DESIERTO EL PROCESO DE
CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE
(PROVEEDOR EXCLUSIVO) N° 154-COADE-DICRECENAC- TELEMATICA-2021, cuyo objeto es el “SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022, de acuerdo a lo preceptuado en el numeral 1.12 CAUSALES PARA
DECLARAR DESIERTO EL PROCESO en la solicitud de oferta numeral uno (1) el cual sefiala: “Cuando la oferta
presentada no logre ser adjudicada, ya sea porque la oferta no cumple con las condiciones para ser
adjudicataria, o porque no se presenta el oferente.”

ADQUISICIONES REALIZADAS POR OTRAS ENTIDADES  CARACTERISTICAS

SIMILARES.

TECNICAS

VIGENCIA 2018

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA CIVIL
COLOMBIANA
COMUNICACION DE ACEPTACION No 320 DE 2018 -

ENTIDAD

OBJETO DEL CONTRATO Y NUMERO DE CONTRATAR EL SERVICIO DE ENTREGA DE
CONTRATO Y VIGENCIA CORRESPONDENCIA POR CORREO ELECTRONICO
CERTIFICADO — CERTIMAIL — VIGENCIA 2018.
MODALIDAD DE LA SELECCION MINIMA CUANTIA
SERVICIO DE ENTREGA DE CORRESPONDENCIA POR
ELEMENTOS DEL BIEN O SERVICIO CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO — CERTIMAIL
CANTIDAD DEL BIEN O SERVICIO 1ITEMS
VALOR UNITARIO INCLUIDO IVA (PARA LOS
CASOS QUE APLIQUE) $1.999.400,00

VALOR TOTAL DEL ITEM EN EL CONTRATO
INCLUIDO IVA(PARA LOS CASOS QUE
APLIQUE)

$1.999.400,00

FORMA DE PAGO (DESCRITA EN
PORCENTAJE)

LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA SE OBLIGA A PAGAR EL
VALOR DEL CONTRATO EN MENSUALIDADES VENCIDAS
DE ACUERDO CON EL NUMERO DE CORREQOS EFECTIVOS
ENTREGADOS AL MES, PREVIO RECIBO A SATISFACCION
DEL OBJETO CONTRACTUAL POR PARTE DEL
SUPERVISOR, DISPONIBILIDAD PAC Y CUMPLIMIENTO DE
LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERO A QUE
HAYA LUGAR, DENTRO DE LOS TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES A LA RADICACION COMPLETA
EN LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA

OFERENTES PARTICIPANTES DEL PROCESO

GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S.A.

COMPORTAMIENTO DE LOS
CONTRATISTAS (IMPOSICION DE
SANCIONES O PRORROGAS)

NO REGISTRA INFORMACION

RUBRO PRESUPUESTAL Y VIGENCIA

CDP 21418 DE 14 DE FEBRERO DE 2018

FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO 23/03/2018
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EL LUGAR DE ENTREGA SERA EN EL CENTRO
MU SRR ADMINISTRATIVO-CAM-CALLE 44 NO. 52-165 MEDELLIN
EL PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO A SUSCRIBIR
FECHA DE ENTREGA DERIBADO DEL PROCESO DE SELECCION ES A PARTIR DEL
PLAZO DE ENTREGA Y CUATRO MESES MAS
GARANTIAS EXIGIDAS EN EL PROCESO PECUNIARIA

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES Y LA IDENTIFICACION
DEL CONTRATO ACELEBRAR.

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR: El objeto del contrato a celebrar con el posible adjudicatario del
presente proceso de Contratacion Directa sera la “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022
IDENTIFICACION DEL CONTRATO: El tipo de contrato a celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS

3.1 NORMAS O ESPECIFICACIONES TECNICAS.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE COLABORACION ZIMBRA DEL EJERCITO
NACIONAL No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02579/ COMUN-1

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL CORREO ELECTRONICO
ZIMBRA'Y SERVICIOS PROFESIONALES CONEXOS

NUM DESCRIPCION

CONDICIONES GENERALES: El contratista debe dar cumplimiento al siguiente item al Ejército
Nacional:
Servicios profesionales de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo para las plataformas
Zimbra Colaboration Server Network Edition y Zimbra Colaboration Server Open Source.

REQUISITOS ESPECIFICOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL CORREO ELECTRONICO ZIMBRA
Y SERVICIOS PROFESIONALES CONEXOS

iTE

M DESCRIPCION

PRODUCTOS Y SERVICIOS: Se relacionan a continuacion de manera general los servicios
profesionales correspondientes de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo, para los cuales el
contratista debera garantizar:

N DESCRIPCION [TEM

1 SERVICIOS PROFESIONALES SOPORTE PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO NO
PROGRAMADO PARA ATENCION DE INCIDENTES 7X24.

FORTALECIMIENTO _ S @)
202 DE LA VOCACION MILITAR, | 5553, © By e
LA DISCIPLINA Y EL ENTRENAMIENTO E c

Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca. w

Conmutador 4261428 Ext. 39036
Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co seasie

Pagina 33 de 80



CONTINUACION ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA
CAUSAL DE (PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022

Tabla No. 1. “Relacion general de servicios profesionales”
Actualmente la plataforma esta compuesta por servidores Linux Centos Server 8.0 y Ubuntu 18.04 en
los que corren las versiones de zimbra Colaboration Server Network Edition y zimbra Colaboration
Server Open Source.

Nota: Las actividades obligaciones del contratista respecto a los servicios relacionados en la Tabla No.
1 se detallan en los items 1.2, respectivamente.

SERVICIOS PROFESIONALES ZIMBRA: El contratista debera proveer al Ejército Nacional el servicio
de soporte y mantenimiento preventivo y correctivo a través de personal técnico especializado en la
plataforma Zimbra y mecanismos remotos de acceso al servicio de la siguiente manera:

+ Mantenimiento Soporte Programado: Soporte preventivo 7X24 con personal técnico especializado.
Este servicio corresponde a:

o Prestar el servicio de mantenimiento correctivo en sitio cuando lo requiera el
supervisor

o Si el soporte delegado no logra resolver algun caso en un tiempo hasta tres (03)
horas, la novedad debera ser escalada a soporte con fabricante para la plataforma
Network edition asegurando la completa funcionalidad de la plataforma.

e Realizar actualizacién cada vez que sea lanzado una nueva version de la
plataforma de correo Zimbra, al igual que parches de seguridad y demas referentes
al software necesario para que corra la plataforma de correo zimbra en las dos
versiones (NE, OS).

o Revisar frecuentemente el promedio de utilizacion de memoria y procesamiento, y

1.2 generar actividades que permitan optimizar el rendimiento de la plataforma y
recursos virtuales asignados a esta.

e Cuando el supervisor del contrato o la administracion delegada requiera la
configuracién de los productos y/o servicios de la plataforma ZIMBRA, el contratista
debera proveer, instalar y configurar los productos y/o servicios de la misma.

o Realizarla creacion, verificacidn, backup y depuracién de la configuracion de todas
las cuentas alojadas en los servidores de la Plataforma de Correo Electrénico del
Ejército Nacional.

e Para la plataforma Open Source en casos criticos en donde se determine que se
debe restablecer toda la plataforma el tiempo para la solucién sera maximo de 3
dias haciendo uso de los Backus que el personal especializado haya realizado.

Si el problema de la plataforma se deriva de problemas en el hardware que el Ejército Nacional posee
para la plataforma zimbra, el Ejército gestionara a través de la garantia existente la solucion del incidente.

+ Mantenimiento correctivo soporte no programado: Soporte correctivo en la modalidad 7X24 (siete dias
a la semana, veinticuatro horas al dia via remoto), previa coordinacién de conectividad y niveles de
seguridad con el Grupo de Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa (GAOCC) del Ejército
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Nacional, el Comando de Personal o quien el supervisor del contrato designe, ademas de soporte via
telefonica y/o personal de acuerdo a los siguientes niveles de prioridad:

-Nivel 1: Prioridad alta, el contratista debe atender el requerimiento reportado por Ejército Nacional via
remota o telefonica en un maximo de treinta (30) minutos. Si el requerimiento no es solucionado, el
contratista debe atenderlo con un soporte técnico especializado remoto o en sitio en un lapso no
mayor a dos (02) horas.

-Nivel 2; Prioridad media, el contratista debe atender el requerimiento reportado por Ejército Nacional
via remota o telefonica en un maximo de cuatro (04) horas. Si el requerimiento no es solucionado, el
contratista debe atenderlo con un soporte técnico especializado de soporte en sitio en un lapso no mayor
a dos (02) horas.

-Nivel 3: Prioridad baja, el contratista debe atender el requerimiento reportado por Ejército Nacional via
remota o telefénica en un maximo de ocho (08) horas, si el requerimiento no es solucionado, el
contratista debe atenderlo con un soporte técnico especializado de soporte en sitio en un lapso no mayor
a veinticuatro (24) horas.

Relacion general de servicios profesionales y actividades para los dos tipos de licencias:

e Monitoreo de colas de correo

o Validacion de servicios Zimbra

e Actualizaciéon de parches de seguridad de sistema operativo y plataforma
Zimbra

e  Seguimiento y mitigacidn de casos de spam

o Creacion y actualizacién de cuentas masivas

e Eliminacién de cuentas masivas

e  Seguimiento a envios masivos

e Seguimiento a envios de correo electronico

e Procesos de monitoreo y solucion listas negras

e Seguimiento a recursos fisicos de los servidores

o Actualizacidn de datos de las cuentas de correo masiva

o Creacion de listas de distribucion de acuerdo a criterio de base de datos

e Mantener los servicios de Open Drive y Videoconferencia operativos

e Reportes mensuales:

o Estadisticas de cantidad de correos recibidos, entregados, diferidos, rebotados
y rechazados.

o Comparativos mensuales de las estadisticas anteriores

¢ Informe Trafico de correo por horas

e Top 10 de dominios origen-destino por cantidad y por volumen
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o Top 10 usuarios destinatarios y remitentes por cantidad y por volumen

o Total, respaldos realizados y todas aquellas estadisticas que el supervisor
requiera.

o Realizar transferencia de conocimiento a dos personas que el supervisor del
contrato determine en relacion a las actividades descritas en los numerales
anteriores.

Dentro de las obligaciones del personal asignado estaran las labores relacionadas con la migracién de
usuarios e instalacion y configuracion de los sistemas operativos de los servidores que soportan la
plataforma de correo electronico. Ademas, debe garantizar los backups para la restauracion de la
plataforma y usuarios (maquinas virtuales y fisicas) en los casos que sea necesario.

El contratista debe ejecutar acciones de prevencion para evitar que la IP publica este mal reputada 'y
caiga en listas negras.

En caso de que la IP caiga en una lista negra, El contratista debe ejecutar la correccién y gestionar la
eliminacion de la IP de la lista negra.

En caso de que la IP o el dominio sea listado en listas negras, el proponente entregaré la informacién al
area de Ciberdefensa para que realicen las correcciones necesarias en los sistemas que no hacen
parte de la plataforma de correo, pero su funcionamiento afecta el servicio.

Toda actividad realizada dentro de los mantenimientos correctivos y preventivos descritos debera ser
socializada de manera explicativa con el personal encargado de la plataforma de correo por parte del
Ejército Nacional.

NOTA: Los mantenimientos preventivos y correctivos se realizaran en coordinacion con el supervisor
del contrato. El oferente debera disponer de una mesa de ayuda o servicios con disponibilidad 7*24.

« Perfil profesional del personal requerido: El oferente debera asignar minimo una persona especializada,
con minimo dos (02) afios de experiencia en manejo de plataformas de correo Zimbra. Adicionalmente,
debera contar con las certificaciones que acreditan por parte del fabricante, su preparacién para la
administracion y soporte de la plataforma Zimbra, por lo que se requiere que cuente con la siguiente
certificacion:

e Zimbra Colaboration System Administration Specialist ZCS 7.X / 8X

En el caso de no contar con la anterior certificacion, debe acreditar la certificacion del curso de Zimbra
Collaboration System Administration y haber tomado minimo uno (01) de los siguientes cursos:

e Zimbra Collaboration Troubleshooting End-User Issues
e Zimbra Collaboration Web Client for Help Desk Agents
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e Messaging Clients for Zimbra Collaboration Help Desk Agents

La hoja de vida del recurso a asignar debe ser anexada a la propuesta y debe tener como minimo la
siguiente informacién:

Nombres y apellidos

Estudios realizados indicando por cada uno:

Centro educativo

Fecha de iniciacién y terminacion de estudios

Titulo o certificado obtenido (anexar fotocopia legible del diploma o certificado
correspondiente)

Experiencia laboral. La experiencia debe ser certificada por la firma o empresa a
la que prestd los servicios y debe contener:

Nombre de la entidad para la cual presté los servicios

Servicios profesionales especificos prestados

Actividades y proyectos en los cuales participd

Fecha de ingreso y de retiro (periodo del proyecto)

Nombre y teléfono de la persona a contactar

Fotocopia legible y ampliada al ciento cincuenta por ciento 150% de:

Cedula de ciudadania / Extranjeria

Tarjeta 0 matricula profesional en los casos que aplique.

o El oferente deberd anexar en la propuesta, copia de la hoja de vida del personal técnico
especializado de acuerdo al perfil descrito.  Los estudios de educacion, certificaciones o cursos
se acreditaran mediante fotocopia legible de los diplomas/certificados respectivos. Asi mismo, la
experiencia laboral se acreditara mediante la presentacion de constancias escritas, expedidas
por el funcionario competente de las respectivas empresas donde presté los servicios. Copias de
estas certificaciones deberan ser anexadas a la hoja de vida presentada en la propuesta.

e Asi mismo el oferente debera anexar con la propuesta copia de la certificacion que lo acredita
como partner de Zimbra.

INFORME TECNICO DE ACTIVIDADES

El contratista debe entregar al Ejército Nacional — Supervisor del Contrato, durante el tiempo de ejecucion
del mismo, informes mensuales donde relacione las actividades preventivas y correctivas ejecutadas por
el contratista, en cuanto al funcionamiento de la plataforma del Correo Electronico Institucional-CEl del
Ejercito Nacional, bajo el formato que se acuerde con el supervisor del contrato.

Ademas, el contratista debe anexar a los informes mensuales, documentacidn técnica clara y precisa
sobre cada mantenimiento y/o soporte preventivo y correctivo realizado. Dichos informes deberan ser
presentados al supervisor del contrato en medio fisico y digital dentro de los tres (03) ultimos dias habiles
de cada mes.

2.1 | INGRESO AL COMANDO DEL EJERCITO- CENTRO DE COMPUTO
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En caso de ser requerido soporte presencial para atender casos en relacion a la infraestructura tecnoldgica
del correo, el contratista debe asumir los costos de la asignacion de fichero de ingreso al Comando del
Ejército del personal designado para el cumplimiento de los requerimientos plasmados en la presente
especificacion técnica, ademas, cualquier recurso humano designado por el contratista debe aceptar y
firmar los acuerdos de confidencialidad y estudio de seguridad de personal por parte de las unidades
competentes del Ministerio de Defensa Nacional que asi lo requieran para autorizar el ingreso a las
instalaciones del Comando.

VINCULO LABORAL

El contratista acepta que los recursos humanos designados por el contratista para el cumplimiento del
2.2 | objeto del contrato no tendrén ningun vinculo laboral con el Ejército Nacional, en consecuencia todos los
valores por concepto de salarios, prestaciones entre otros son responsabilidad Unica y exclusiva del
adjudicatario del contrato.

En caso de situacion de emergencia sanitaria, los mantenimientos se deberan realizar bajo todos los
protocolos de Bioseguridad contemplados en la normatividad vigente a la fecha de ejecucién del contrato,
en caso tal de presentarse algin funcionario con sintomas debe aislarse de inmediato y seguir las
recomendaciones médicas para evitar la propagacion de cualquier virus; se debe mantener en ese
estado hasta que retna los criterios necesarios (PRUEBA NEGATIVA) para que pueda regresar a
trabajar.

CONFIDENCIALIDAD:

El contratista y los recursos humanos que formaran parte del grupo de trabajo deberan firmar al inicio del
proyecto un acuerdo de confidencialidad donde garantizan la confidencialidad de la informacién
Institucional a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como la que genere,
como producto de la ejecucién del presente contrato, y por tanto en ningln caso podra divulgarla,
copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros.

23

Por lo anterior es indispensable que el oferente se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las
2.3 | politicas de seguridad informatica del Comando General de las Fuerzas Militares y del Ejército Nacional,
asi como aceptar y permitir que el Comando del Ejército efectue los estudios de seguridad al personal
consultor que considere necesario, para garantizar la seguridad de su infraestructura computacional e
informacién.

En tal virtud, adoptara todas las medidas necesarias para impedir la duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracién, ocultamiento o utilizacion indebida de informacién. Bajo ninguna circunstancia dicha
informaciéon y/o documentacion podré ser utilizada por el consultor para fines distintos al desarrollo del
contrato respectivo. Al finalizar la ejecucién del proyecto toda la informacién y documentos entregados
por el Comando del Ejército, deberan ser retornados.

DIFUSION AJUSTES
En el momento que se requiera, el contratista debe realizar la respectiva explicacion de la administracion
de la plataforma de correo Zimbra, su uso, la gestion de la mencionada plataforma, ajustes requeridos,

24 modificaciones y cambios que se generen para la correcta administracion y mejoras a la Plataforma de
Correo Electronico Institucional Zimbra, las cuales se realizaran en las instalaciones de la entidad ubicada
en la ciudad de Bogoté a los funcionarios que el supervisor del contrato designe.
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL EN MATERIA DE TICS

Los bienes y servicios TICS contemplados en la presente ficha técnica, deben brindar soporte al protocolo
de internet versién seis (IPv6) de conformidad con la Resolucién 2710 del 03 de octubre de 2017 de
2.5 | MINTIC, que en su Articulo 5. “Contratacion”, estipula: “A partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion, todos los procesos de seleccion que inicien las entidades piblicas deberan, desde los mismos
pliegos de condiciones o lo que haga sus veces, exigir soporte IPv6 nativo en coexistencia con IPv4, en
la contratacion de bienes y servicios relacionados con las TICS.”

3.2 ORIGEN DEL MATERIAL O SERVICIO SEGUN EL CASO

Los servicios del objeto del presente proceso pueden ser adquiridos por intermedio de la empresa TSP TECHNOLOGY
SOLUTIONS PROVIDER LTDA identificada con NIT: 830.047.146-0., es la Unica autorizada para realizar la “SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022 teniendo en cuenta que se esta frente a uno de los casos contemplados por la
Ley 1150 de 2007 al ser proveedor exclusivo, permitiendo de esta manera garantizar mejores precios del mercado,
cumplimiento de las condiciones técnicas.

3.3. VERIFICACION COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

Una vez verificado en la tienda virtual del estado colombiano de Colombia Compra Eficiente el comité técnico
estructurador evidencié que los acuerdos marco de precios vigentes no cumplen o suplen con las especificaciones
técnicas del presente proceso contractual

4, MODALIDAD DE SELECQI()N DEL CONTRATISTA INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
SOPORTAN SUSELECCION

41  FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DESELECCION

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, establece las modalidades de seleccion, indicando que_‘la_escogencia del
contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccién abreviada, concurso
de méritos y contratacién directa”. Esta Ultima establecida en el numeral 4° del mismo articulo en su literal g) el cual dice
lo siguiente:_“g. cuando no existe pluralidad de oferentes en el mercado”. (Subrayado fuera deltexto)

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 Contratacion directa
cuando no exista pluralidad de oferentes: Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe
solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad

industrial o de los derechos de autor. o por ser proveedor exclusivo _en el territorio nacional. Estas
circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

La presente modalidad de seleccion se aplica teniendo en cuenta que las obligaciones a derivarse del contrato a
suscribir tienen relacion directa con el objeto de la firma ejecutora, la cual esté en la capacidad de brindar los bienes
ylo servicios requeridos, garantizando la transparencia en desarrollo de todas y cada una de las actividades que se
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realicen para terminar con éxito el presente proceso, logrando satisfacer la necesidad previamente identificada.
Respecto a la calidad de ser proveedor exclusivo de que trata el Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, de
conformidad con el Certificado enviado por la firma TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA de fecha 4
de noviembre de 2020, mediante la cual se demuestra que la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER
LTDA identificada con NIT: 830.047.146-0., tiene un contrato de agencia comercial firmado con ZIMBRA Inc.
(SYNACOR) Como distribuidor exclusivo para el sector de la defensa, para este caso Ejército Nacional de Colombia, y
que esta autorizado para promocionar, comercializar y distribuirlos productos y servicios ZIMBRA en el territorio
colombiano.

Mediante los documentos mencionados la empresa TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA., logra
acreditar la calidad de proveedor exclusivo, ya que estos documentos estan inscritos en la camara de comercio,
requerida para adelantar el presente proceso de seleccion por la modalidad de Contratacion Directa cuando no exista
pluralidad de oferentes, en calidad de proveedor exclusivo, de conformidad a lo establecido en el Estatuto Contractual
teniendo en cuenta que no existe otro comerciante que pueda adelantar negocios con el Ministerio de Defensa —
Ejercito Nacional.

Ahora bien, ya que TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA, es el titular de los derechos de distribucion
exclusivas para promocionar comercializar y de ofrecer los productos y servicios objeto del presente proceso, se debe
realizar un proceso de contratacién directa con esta empresa por ser proveedor exclusivo, permitiendo garantizar
mejores precios del mercado, cumplimiento de las condiciones técnicas y mantener la estandarizacién de los equipos
militares de comunicacion y su compatibilidad.

Por lo que el presente proceso se encuentra dentro de la causal sefialada en el literal —gll del numeral 4 del articulo 2
cela Ley 1150 de 2007, que expresa como causal de contratacion directa —cuando no exista pluralidad de oferentes,
lo anterior en concordancia con el articulo y los Articulos 2.2.1.2.1.4.1y 2.2.1.2.1.4.8 Del Decreto 1082 De2015

Por todo lo descrito anteriormente se suscribirda un contrato de prestacién de servicios con la empresa TSP
TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA.

El presente proceso de contratacion se regira por las disposiciones establecidas en la Ley 80 de 1993, enla Ley 1150
de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, y demas normas concordantes y, en lo no regulado por dichas
normas, por las disposiciones civiles y comerciales concordantes con la materia que rijan o lleguen a regir los aspectos
del presente proceso de seleccion.

Dentro de la aplicacion del presente procedimiento de contratacion directa se debe tener en cuenta previamente los
siguientes Articulos del Decreto 1082 de 2015:

—ARTICULO 2.2.1.2.1.4.1. ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA. La
Entidad Estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificacion para contratar bajo la modalidad de contratacién
directa, el cual debe contener:

1. La causal que invoca para contratar directamente.

2. El objeto del contrato.

3. El presupuesto para la contratacidn y las condiciones gue exigira al contratista.

El lugar en el cual los interesados pueden consultar los estudios y documentos previos.
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Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestién, y para los contratos de que tratan los literales (a), {b} y (c) del articulo 2.2.1.2.1.4.3 del presente
Decreto

En atenci6n a lo dispuesto en el Articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el Articulo 221 del Decreto
Nacional No. 019 de 2012, por tratarse de una contratacion directa no requiere la exigencia del Registro Unico de
Proponentes — RUP para la evaluacion y celebracion del contrato; en consecuencia, la entidad deberd verificar
directamente las condiciones del proponente y solicitar la informacién respectiva.

Este proceso por ser de contratacion directa no requiere convocatoria publica, conforme al Articulo 2.2.1.2.1.4.3 del
Decreto No. 1082 de 2015.

4.2 NORMAS APLICABLES

El presente proceso de seleccidn se fundamenta, en primer lugar, en lo contenido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, donde se consagran los principios rectores de la funcién administrativa.

Como normas especificas de contratacion estatal, el proceso se rige por lo contemplado en la Ley 80 de 1993,
Estatuto General de Contratacion, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, y demas normas vigentes
aplicables.

De acuerdo con la cuantia del proceso, la modalidad aplicable sera la Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, de
conformidad con lo sefialado en el literal b) del numeral 2, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 en concordancia con lo
dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

Asi mismo, se basa esta contratacion en el Manual de Contratacion del Ministerio de Defensa, Resolucién 6302 del
31 de julio de 2014 y Resolucion de Delegacion No. 4915 del 27 de mayo de 2016 del Ministerio de Defensa Nacional,
por medio de la cual se delegan unas funciones y competencias relacionadas con la contratacion de bienes y
servicios con destino al Ejército Nacional.

A continuacién, se enuncian las normas aplicables:

Constitucion Politica

Cadigo Civil

Codigo de Comercio

Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 80 de1993

Ley 816 de 2003 o Ley 1089 de 2006 (la que aplique)
Ley 1150 de2007

Ley 1474 de2011

Ley 789 de2002

Normas organicas del Presupuesto

NTC 1152 actualizacién vigente
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Resolucién N° 0172 del2012

Estatuto Tributario

Decreto Ley 0019 de2012

Decreto 660 de 2007 (si aplica)

Decreto 1471 de2014

Decreto 1082 de2015

Ley 1882 de 2018

Ley 1341 de 2009 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones “MinTic”

Resolucion de delegacion 1417 del 08 de marzo de 2018 emitida por el Ministerio de Defensa Nacional.

Resolucion N° 6302 del 31 de Julio de 2014, Manual de Contratacion del Ministerio de Defensa Nacional

(en lo que resulte aplicable a la normatividad vigente).

. Manual de buenas préacticas del Ministerio de Defensa Nacional (en lo que resulte aplicable a la
normatividad vigente).

Cartilla de formatos de contratacion Tomo | (en lo que resulte aplicable a la normatividad vigente).

. Guia para la elaboracién de Estudios del Sector (G-EES-02) Colombia Compra Eficiente.

° Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion (M-DVRHPC-
05) Colombia Compra Eficiente.

. Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacién (M-ICR-01) Colombia
Compra Eficiente.

. Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contrataciéon (M-MACPC-14) de
Colombia Compra Eficiente.

. Directiva Permanente de Comunicaciones N° 01055 de 2016, por medio de la cual se establece el marco de
Gerencia para que el uso de las comunicaciones del Ejército Nacional.

. Directiva Permanente de Computacion N° 01061 de 2016, por medio de la cual se establecen directrices para
la Gestion de base de datos, administracién de redes, administracién de aplicaciones, mantenimiento de
licencias y administracion de centros de computo de la Fuerza.

. Circular No. 16 de 2017, expedida por el Ministerio de Defensa sobre austeridad del gasto.

. Demas Manuales expedidos por Colombia compra eficiente cuando aplique.

Las demas normas concordantes con la materia, que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de
seleccion.

NOTA: Las normas actualmente vigentes que resulten pertinentes de acuerdo con la Ley Colombiana, se presumen
conocidas por todos los proponentes.

43 NORMATIVIDAD SOBRE ESTUDIOS PREVIOS

La Ley 80 de 1993, en su Articulo 25, Num. 12, en concordancia con el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de
2015, sefiala que:

‘Los estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de

condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposicion del pablico durante el desarrollo del Proceso de
Contratacion y contener los siguientes elementos, ademas de los indicados para cada modalidad de seleccién:
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1. La descripcién de la necesidad que la Entidad Estatal pretende satisfacer con el Proceso de Contratacion.

2. El objeto a contratar, con sus especificaciones, las autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su
ejecucion, y cuando el contrato incluye disefio y construccion, los documentos técnicos para el desarrollo del
proyecto.

La modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, incluyendo los fundamentos juridicos.

4. El valor estimado del contrato y la justificacion del mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado por
precios unitarios, la Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculd y soportar sus célculos de presupuesto
en la estimacion de aquellos. La Entidad Estatal no debe publicar las variables utilizadas para calcular el valor
estimado del contrato cuando la modalidad de seleccién del contratista sea en concurso de méritos. Si el contrato
es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion.

Los criterios para seleccionar la oferta mas favorable.

El analisis de riesgo y la forma de mitigarlo.

Las garantias que la Entidad Estatal contempla exigir en el Proceso de Contratacion.

La indicacién de si el Proceso de Contratacion esté cobijado por un Acuerdo Comercial.

w

O N O

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROCESO DE CONTRATACION Y ANALISIS ECONOMICO Y AVAL
TECNICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DELCONTRATO

o

5.1 PRESUPUESTO ASIGNADO DE ACUERDO CON LA DISTRIBUCION PLAN DECOMPRAS.

El Gobierno Nacional, mediante Decreto 1805 del 31 de diciembre de 2020 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico liquido el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2021. Dicho presupuesto fue clasificado
en los gastos Generales y/o gastos de personal y gastos de inversion, de acuerdo con la asignacion para partidas
fijas y partidas especiales, los cuales estan respaldados en el plan de compras y/o de adquisiciones para la vigencia
de 2021.

La distribucion de los recursos asignados por el gobierno nacional para el MDN-EJERCITO NACIONAL, fue realizada
por el Departamento de Planeacion del Ejército Nacional, de acuerdo con las necesidades previamente establecidas.

El presupuesto asignado para el presente proceso de “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022, es hasta
por la suma de NOVENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
CUARENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($93.334.948,00) de acuerdo con CDP No. 22721 del 18 de agosto de 2021
y Oficio de autorizacion vigencias futuras No. 2-2021-030549 de fecha 11 de junio de 2021, emitido por la
Direccion General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

El presupuesto antes mencionado, se asigno para la vigencia 2021 y 2022 distribuido de la siguiente manera:

PRESUPUESTO VIGENCIA 2021

Para la vigencia 2021 se asigné un presupuesto de SEISCIENTOS VEINTIDOS MIL CUARENTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($622.048,00), respaldado mediante CDP No. 22721 del 18 de agosto de 2021, expedido por el jefe de
presupuesto del CENAC TELEMATICA, de acuerdo a la siguiente distribucion y rubro presupuestal:
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RUBRO :
PRESUPUESTAL RECURSO DESCRIPCION ’ VALOR
A- 02-02-02-008-003 10 CSF OTROS SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y $622.048,00
TECNICOS
PRESUPUESTO TOTAL $622.048,00

ESPACIO EN BLANCO
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Certificado de Disponibilidad F ~ Compr Usuario Solicitante: MHyarboled Yud Dalby Arboleda Gil
Unidad 6 Subunidad 15-01-03-082 CENTRAL ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE
Ejecutora Solicitante; T
Fecha y Hora Sistermna: 2021-08-18-5:19 p. m.
I CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
]El ito Jefe de P puesto CERTIFICA que existe aprop énp stal disponible y libre de afectacién en los siguientes “ltems de afectacién de gastos™
Numero: {22721 |Fecha Registro: 2021-08-18 Unidad | Subunidad ejecutora: | 15-01-03-082 CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE TELEMATICA
Vigencia Presupuestal Actual ]Eﬂl‘o: Generado Tipo: Gaslo Uso Caja Menor Nmnguno
‘Valor iniclal: uzz.ou.wlv.muw Dperaciones: I 0,00|Valor Actual.: 622.048, ido x 622 048,00 W.Blnquada] 0,00
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
[P— 22721 IF.dn Registro: ]mn.u.u lun......-_ I Hodandag o [ |npn ds contrato: J
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO ruente |RECURSOR| smuac. -
(082 CENTRAL FECHA VALORINICIAL | VALOR OPERACION | VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO
ADMINISTRATIVA Y |A-02-02-02-008-003 OTROS SERVICIOS Macidn - csr OPERACION COMPROMETER
CONTABLE CENAC PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS
|FACATATIVA
- Total: 622.048,00] 0,00} 622.048,00 622.048,00) o.00)
!oq.u-. [mﬁvmmumrmmmmmmmmm APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022 |

CT. JUAN P,

RA BALANTA
JEFE DE PRESUPUESTO

FORTALECIMIENT 5 —
2021 DELAVOCACIGN MILTAR, | 553 @
LA DISCIPLINA Y EL ENTRENAMIENTO EJc

Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca.
Conmutador 4261428 Ext. 39036

Correo electrénico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co

ECIALIZADA TELEMATICA

icontec

1SO 9001

SC6310-1

Pagina 45 de 80



PARA LA VIGENCIA 2022

Se cuenta con la suma de NOVENTA'Y DOS MILLONES SETECIENTOS DOCE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE
($92.712.900,00), que corresponden a recursos de las vigencias futuras ordinarias 2022 (para este mismo proceso),
autorizadas mediante Oficio de vigencias futuras ordinarias, presupuesto de funcionamiento del Ministerio de Defensa
Nacional-Ejercito Nacional No. 2-2021-030549 de fecha 11 de junio de 2021 emitido por la Direccion General del
Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, distribuido asi:

RUBRO : o :
PRESUPUESTAL DESCRIPCION N° DE APROBACION OBJETO VALOR
DOCUMENTOS “SOPORTE Y MANTENIMIENTO
OTROS SERVICIOS [ SOPORTES = VIGENCIAS [DE LA PLATAFORMA DE
PROFESIONALES, FUTURAS AUTORIZADAS | CORREO ELECTRONICO
A-02:02:02:008-003 CIENTIFICOS Y | MHCP No. 2-2021-030549 | INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA $92.712.90000
TECNICOS DE FECHA 11 DE JUNIO [ APALANCAR VIGENCIA FUTURA
DE 2021 2022
VALOR TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA 2022 $ 92.712.900,00

PRESUPUESTO TOTAL DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCION:

PRESUPUESTO TOTAL VALOR
VIGENCIA 2021 $ 622.048,00
VIGENCIA 2022 $92.712.900,00
Presupuesto Total Vigencia 2021 - 2022 $93.334.948,00

Se adjunta oficio aprobacion de vigencias futuras emitido por el Director General de Presupuesto Publico Nacional y
oficio No. 2-2021-030549 de fecha 11 de junio de 2021, emitido por la Direcciéon General del Presupuesto Publico
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y autorizacion de asignacién de autorizacion de vigencias futuras
No0.36521 de fecha 25 de junio de 2021.
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DOCUMENTOS SOPORTES VIGENCIAS FUTURAS AUTORIZADAS MHCP SIIF 2022

I LI
L | J Autorizaclon o8 Vigencias Futuras MHEmzd EMENla Aoz Valnena
AV Unidad 6 Subunidad 1501403 MIMIZTERIO DE DEFENSA HACIONAL -
|

’l i Ejecuiom Solciante EJERCITO
Nam["l Usuariy Solichante:
Fechay Hor Sistema: 2NDE2ZTpm
ASIGNACION DE AUTORIZACION DE VIGENCIAS FUTURAS
_ [Fooha A Onidad | S ubunicad N
Hismero: 36521 R ' - 2210625 " 'Dl'l 15401-03-082 CENTRAL ADMMIETRATIVA Y COMTABLE TELEMATICA
Extade: Gencrada ::um_ Fesos Hiro Autorizasdon DOFPN - vy | |F-|-mmm1m|m |:121{6r11
Tipo e Vigeniols Futura: Crdnariy Bval Figoat: )
Walor Infolal: 1'.5333&].]35N|W“m Valor Totat | 11!3&.3!]!35.]3'““0'40”““501 11.832.243.032 00,
DETALLE ASIGNACION POR ARD
Feoha
Focinion Catalogo de Gacto Fusnis Rsaures . Valar Iriolal Valor Operaoion Valor Sotual Ealdo No Utllzade
A2 ADTUIECION DE BIENES ¥ SERMCIOS Haciin 0 CaF 11,835 243,035, 00 11.838.242 035,00 11,835 243,035 00)
& Fleoal ] Totales por afko: 11635 243,035, 00 1183824303600  11.835.243.035,00)
DATOS ADMINISTRATIVOS
Himero Doo Soporis: |25 JUN 2021 [Fschia Do, Soports: | DS |Tnu Doc. Soporte: | SOLICITUD
Motae Doo. Soports: A IGHACIDN VIGEMNCIAS FUTURAE GAETOS FUNCINAMIENTD

L:égﬂ;ﬂlcﬂv o

MY. AGDA MAYERLI CABALLERO DUARTE
DIRECTOR DE PRESUPUESTO EJERCITO (E)
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OFICIO APROBACION CUPO VIGENCIA FUTURA 2022

Mimhacianss

5302 Gnpode Belaciones Exteriores, Segunded vy Delense

Bogota, 0.C.
Deocior EAEE&H |“

c T 2-2021-030549
DEGD ANDAES MOLAND APONTE
Ministro Bogoté 0.C, 11 da junio de 2021 08:4E

Ministerio de Defensa Macional

Awarida El Dorado Carsra 52 CAMN
Cadigo Postal 111321 — TeEfono 3150111
Bogota D.C.

Aadicado antrada 1-2021 -0456534
Mo. Expadients 756/2021/5TPRES

‘Walchr ceae i rmsk digh akrenis s re g w s ischoniaon inkacis rala poy ce
Form o drdnicay ilda por Ly B35 o 1 By D omvi o 53404 o AR

it

Aprobacidn cupo de vigencias futures 2022 Funcionamiento Ministerio de Defensa
Macional — Ejrcito

Apraciado Ministra,

En cumplimiento de ko esteblecido en el decrato 111 de 1966, LEEE'IQ‘-EE 2003 v e Besolucion
Mo 11 de 1987 dal Consajo Supenor de Politica Fiscal - CON comunico gue esta Direccadn
aprusba cupo de vigendcia future para ese drgana, de acuerdo con 2| siguenie datalle:

SECCION: 1501-05 MINISTERID DE DEFEMSA MACIONAL —EJERCITO

Cuenta : 02 Adgusicidn de Benes vy Sendcios
§ Pasos Comicmie s
Vigencia Becursos Valor
2022 Maciin 2260 801 3894 648

La autorizeciin, para esumir compromisos de vigencias futuras ordinarias 2022, que no supsre
&l paricdo de goberno, con cargo &l de funcionamisnto, se otorga con a2l o
-:El:qe:e a Mil‘lgE'E-I'iﬂ- e mbrﬂguwmﬁﬁ?eﬂmnn puads dar -::m'nlm.l-:laglga los aew-r
adguisicidn de materies primas & insumos pare las diferentes plantes del Bateldn da Intendancia
[BAINT), garentzar la abmeantacitn de lbs soldedos de pimerz linea de combate, aimentacicn y
mediceamsanios para los caninos y equinos, edguisicion de repuestios, grasas ¥ ubricanies pama el
manienimiemo y sosienimento de les plataformes de wehiculos erestes de infameariz y
ceballaria, adguisicion de repusestoa, grasas v lubricanies para 2| manisnimients v soskenimienio

Minntenc & Hecimnda v Credic Publics
..aﬁ:aDuu.d LAt
PEO: (=71} 3 1o
A-rn:»nnl-:uh:n =Tl S 2T - Lo s Macicrad: o1 8000 290071

Carmmm = h:h. Err'ﬁmﬂ:}m’ =
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—
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§
k-

Mlinhacianza

Cominuachn olicks Pagira 2 da 3

de los sisternas da artilleria, elemantos da papelaria y Oliles de aseo para les unidades tactices
de| Ejército Macional

D igual forma para la adquisicién de combustibles para la aviacidn y wehiculos terrasines, materia
primes & insumos pare |le produccitn de baterias, repuesios e insumos eerondulicos pare el
manerimieno ¥y sostenimiento de las asronaves, ectuslizacion de licencas del softwars,
adguisicion de un simuledor de artilleria, adguisicion de servicio de transporte adreo y Emasine ¥
SRNICIOE de geopoaicionamisnta ¥ trarsmisiin de infomacidn.

be g i s

Asimisma, en viriud del ariculo 2.6.1.7.1.1. del Decreio 1068 de 2018, adicione y prorrogue |
contraia de BeIvicios de seguros ¥ polizas para la eviacion.

La prasenie aprobacidn se efecils e riendo en cuenta que cumple con ko sanalado an el anticulo
10 de la Ley 819 de 2003 y que el gesto esti pevisto an el Marco de Gasto de Mediano Plazo
Wiganta.

et il et

‘Walkdar de

Los rubros por los cuales se autorize &l cupo de vigencia fubure, cuenta con amgaro presupuastal

an la presenie vigencia fiscal, de acuerdo con los Cedificedos de Disponibilidad Presupuesial y

Re%;tn:ﬁ pflEE.IFH..EEJEEE- de compromisos, expadidos por Director de Presupusesto del Ministaro
lensa Macional — Ejército.

Es de enotar gue ko soliciiade por la entidad por Adguisicidn de activos no financeros y
Adquisiciones dilerenies de activos, 52 amonza & nivel de Cusnta - Adguisicion de bienes v
Sarvicios, por velor de $260 801 384 648, de ecuerdo con lo esiehlacido con el Articulo 1 de la
Szgolucion Mo, D003 del 5 de febrero de 2021, “Por 5 cual se modifics fa Aesolvadn 0042 dai 20

dicembre de 2015 par hwdmmmﬂbﬂeﬁﬂambgude Ulasificaadn Fresupussial i se
dician orss dEposiciones Dars sU Ao TnErac.

La sjpcuciin debera hecerss de acuerdo con los procedimenios establecidos en las normas
wige s sobre conretecidn administrativa y cumplir con bo establecido en el anicule 2.6.1.7.6 del
Diecmto 10648 de 2015, Decrato 371 del 2021 y demes reguisitos egeks que sean dal caso.

Cardialme nia,

CLAUDIA MARCELA HUMA PAEZ
Dim-chora Genaral del Presupusstio Plblico Macional

APROBO: ‘Dmar Momioya MGlowanna Eandoval Cortes.
ELABORO: Heyra Hom

Mineseno & Hacknda y Credis Poblico

Codgo Postal 111711

PEC (571} 381 170

Annoion al dudadang &7 11 G2 - Limsa Madkonal: & B000 9100
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OFICIO PRESUPUESTO VIGENCIAS FUTURAS 2022 CEDE6

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Al contestar, cite este numens

Radicado No. 2021227001265693: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMPP-CEDEG-29.25

Bogota D.C, 4 de febrero de 2021

Sefior Teniente Coronel

LEWIS CHAITH MAHECHA ARDILA

Director Central Administrativa ¥ Contable Especializada Telematica
Carrera 5 Calle 15-00 Dos Caminos

Facatativa, Cundinamarca

Asunto: Envid creacion CDP procesos vigencias futuras 2022

Con toda atencion me permito solicitar la creacion de CDP para los procesos que se
adelantaran por concepto de vigencia futura 2022, de acuerdo a cuadro anexo. Con
el fin de realizar los tramites administrativos correspondientes Para la ejecucion de
los recursos.

Atentamente, |

Coronel (EC} Jé O FAJARDO
Jefe del Depart; nicaciones

SRR VILLANUEYA MENDEZ
y Holiticks DIPOC

,.m‘-!:!ﬁh
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5.2 ANALISIS ECONOMICO DE PROYECCION DE PRECIOS Y CANTIDADES

De acuerdo a la necesidad planteada se adelanté el estudio de mercado por parte del M.D.N.- EJC- DIADQ-CADCO-
CENAC-TELEMATICA, y teniendo en cuenta que el “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022 sélo lo puede
efectuar la Empresa: TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA la cual cuenta con acuerdo de exclusividad
con el fabricante SYNACOR duefio de la marca ZIMBRA, el Comité Econémico Estructurador realiz6 el estudio de
mercado mediante cotizacion solicitada a la entidad que se encuentra en capacidad de proveer los bienes y/o servicios
requeridos por el Ejército Nacional.

ANALISIS DE COTIZACION
- EMPRESA AVAL AVAL N° OFICIO Y FECHA DEL
DESCRIPCION COTIZANTE - TECNICO | ECONOMICO AVAL TECNICO
Radicado No.
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE | TSP TECHNOLOGY Zgégﬁaoé‘ggfgngggj\‘
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA SOLUTIONS 830.047.146-0 CUMPLE CUMPLE  EMGF-COADEDICRE
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022 PROVIDER LTDA CENACB-17.2 de fecha
octubre 29 de 2021
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AVAL DE COTIZACION

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIOMAL

CENTRAL ADMINISTRATIVA ¥ CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMATICA

Al contestar, cite este niumerno

Radicado Mo. 2021186014305623: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COADE-
DICRE- CENACB-17.2

Facatativa, Cundinamarca, octubre 29 de 2021

Sefior Coronel

OSCAR MAURICIO ORTIZ GUZMAN
Gerente de Proyecto

Bogota, D.C.

ASUNTO: Aval de cotizaciones del ESTUDIO PREVIO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION
DIRECTA CUANDO NO EXISTA PLURALIDAD DE OFERENTES BAJO LA CAUSAL DE
(PROVEEDOR EXCLUSIVO) No. 188-COADE-DICRE-CENAC- TELEMATICA-2021 CUYO
OBJETO ES EL “SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMERA" PARA APALANCAR VIGENCIA FUTURA
2022

Respetuosamente envio la verificacion de las especificaciones técnicas contenidas en las cotizaciones de las
empresas relacionadas y que se encuentran soportadas en los documentos relacionado por el CENAC-
TELEMATICA, una vez verificado el contenido es posible continuar con el analisis de costos y estudio de
mercado en este proceso, asi:

EMPRESA AVAL AVAL
SR COTIZANTE NIT | PERSONA | tecnico | ECONOMICO
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA TSP TECHNOLDGY
PLATAFORMA DE CORREDQ ELECTROMICO SOLUTIONS ES&.D':]?.HE- JURIDICA | AVALADA AVALADA
INSTITUCKOMAL ZIMBRA" PARA PROVIDER LTDA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022
Cordialmente. /‘\
— 3 - I r
Er Ty
L
AS. LEIDY GOMEZ OCHOA SV. JAC N CARDEMAS ESCOBAR
Comité Econdmico Esl.n.lctqudm Comité Técnico Estructurador
I""I L
T} B I .
i

CS. JOSE MIGUEL ALONSO BELLO
Caomité Técnico Estructurador

2027 EXEoumns | #58 8o

Caalie 5 Mo 15 — 00 Barmio Dos ¢ MAATCE
Conmutador 4261428 Ext 39035
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CERTIFICADO EXCLUSIVIDAD

&) zimbra

Sao paulo Brasil, 20 de septiembre de 2018

Sefores:
EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA

Ref. Respaldo TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA Proyecto renovacion de
Soporte y actualizacion £Zimbra.

Die mi mayor consideracion:

For medio de la presente informamos que nosotros Zimbra, Inc., con domicilio en 2951 Dallas
Parkay. Suite 200, Frisco TX, USA, como duefio de las marcas del producto Zimbra Email,
Calendaring vy Collaboration Suite, cerificamos que la empresa TSP TECHNOLOGY
SOLUTIONS PROVIDER tiene un contrato firmado con Zimbra Inc. Comao distribuidor exclusivo
para el Ejercito Nacional de Colombia.

Declaramos que TSP es el unico distribuider aurtorizado para promocionar, comercializar y
distribuirlos procutos v servicios Zimbra para las Fuerzas Armadas en el territorio colombiano.

TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER cuenta con gente capacitada en fabrica y tiene
todo nuestro respaldo v soporte técnico para desempefiar dichas funciones.

Cualguier inquietud, no dude en comunicarse con nosotros.

For Zimbra, Inc.

Firma:

s Simao

Sales Director, South América
Synacor

40 La Riviere Drive, Suite 300
Buffalo, NY 14202

ZIMBRA a Synacor Product

FORTALECIMIENTO
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CONTRATO DE AGENCIAMIENTO COMERCIAL

88%%50 % sYNACOR

Entre los suscritos a saber: CHARLES SIMAO en representacion logal de SYNACOR, LLC
duefio de las marcas del producto zimbra emall, calendaring y collaboration suite domm ::
jon para efectos de este contrato ha sido autorizado para suscriblr un

B'AG'E.:EIA’;WQEUNT OD.COIERCW. con I fims TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER
LTDA representada legaimente por CARLOS JULIO DI domiciiado en Bogotd
Colombia personas mayores de edad identficados o al pe deo nuesiras
comespondientes fimmas, quienes para los efectos del presente documento se designaran como
ol EMPRESARIO y ol AGENTE, respectivamerite, hemos convenido en colebrar un contraio de
AGENGIA COMERCIAL que se regird por las siguientes cliusulas especiales:

PRIMERO: ANTECEDENTES

11 Llasute de colsboracion, Zimbra Collaboration SuiteoZCS 0% unprOQrAMS
uwmwmqwmumunmdemmm Para efectos de
mwm.mmmymwmmm(enadohnwlmmx

Servicios”) serdn los detaliados en el Angxo N° 1, denominado "Eroductos y Serviclos”,
que debidaments firmado por las Partes, forma parte integrante del presents Contrato.

12 EL AGENTE es una empresa que cuenta con las instalaciones, ¢l personal Mmmx ln
capacidad técnica para instalar configurar y poner en marcha los Productos y Servicios
de ZIMBRA COLLABORATION SUITE a quienes deseen adquire dichos Productos y
Servicios (en adelante los "Cligntes”) en Colombia, con EXCLUSIVIDAD para &l sector
dahdmsaone!mrb(enmbnbelmm').mhostehémlmsedofm
ot la clausula tercera siguiente. Y exclusividad en 1a clausula cuarta

2021 DE LA VOCACIGN MILITAR, 53% ®
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CO “mn g SYNACOR

co Comemo

13 EJ EMPRESARIO encarga al agente, quien asume en forma independiente y de manera
gstable fa promocidn y venta a nombre de él, de Lasulte de colaboracion, Zimbra
Collaboration Suite 0 ZCS programa Iinformético colaborativo que consta de un senvicio
de cormeo electronico

14 EL EMPRESARIO concede al Agente, por la duracién de este Contrato y de acuerdo a
$us témminos y condiciones, el derecho de vender los Producios en el Teritorio. EL
AGENTE no comercialzard los Productos fuera del Terftorio. EL AGENTE acepta of
encargo y se obliga a cumplir los Wéminos y condiclones del mismo establecidos en este
Confrato,

15  EL AGENTE podra comerciaizar los Productos de ZIMBRA, desde las fechas Indicadas
en la cldusula Undécima. Los procios de cada Producto y Servicios podein ir variando
cada 12 meses de acverdo @ k3 sihuacion del mercado, y serdn en definilva los que
determine EL EMPRESARIO an cada oportunidad. Pam lo anterior, EL AGENTE dobord
informar mensualmente a empresario cualquier variacidn de los precios de 8
competancia o de la estructura del mercado.

18  EL AGENTE so compromete a mantener una estructura de precios de venta a piblico
competitiva, realzando modificaciones sdlo bajo previo aviso al EMPRESARIO quien a
sU vez se compromete a velar por el balance de los precios y promociones.

1.7  EL AGENTE no se dedicard a actividades o practicas que puedan dafiar la reputacion o
ol buen nombre comercia! de los Producios y Servicios del EMPRESARIO en el
cumplimiento de este Contrato, y respotars los pactos de transparencia y anticomupcion
actuando de buena fe.

18 EL EMPRESARIO se meserva ol derecho de descontinuar, aumentsr, cambiar o
modificar los Productos y Semvicios, sus especificaciones licnicas, en cuaiquier
momento durante ia vigencia de este Contrato,

TERCERO: TERRITORIO

19."'El 4rea de actuacitn del AGENTE y fa coberiura de este Contrato serd el Tertork de
la repdblica de Colombia, de acuerdo al plazo de vigencia que se establece en la
clausula 0.

140 Sin perjuicio de lo anterior, EL EMPRESARIO se reserva @ derecho @ vender sus
productos en el Terftoro, sin embargo, entega al Agente el cardcter de
EXCLUSIVIDAD para e sector de la defensa Nacional

2021 Eiiiommms | #2 ©
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VERIFICACION EN EL RUES - DIAN

El comité econémico estructurador procedié a efectuar la verificacion de la identificacion tributaria en el Registro Unico
Empresarial y Social de la Camara de Comercio y DIAN, evidenciando que la firma se encuentra activa y que su

actividad economica guarda relacién con el objeto del presente proceso de contrataciéon, como se evidencia a
continuacién:

TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

'RUES Conauita ParaEnfidades  Consulta Beneficio aEmpresarios  GuiadeUsuario  Cmerss e Comen Qu e el RUES

[ Registro Mercantil

' Comprar Certificado

§ Representantzs Legales

Actividades Economicas

41C

fi202 4

B2l
et

| N

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

;Donde estoy?: Inicio | Usuarios registrados

» Consulte su estado RUT.
REGISTRO UNICO TRIBUTARIO.

For favor suminisire los siguientes datos

I NIT 230047148 ‘ I DV 0
I Razon Social TSF TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER LTDA

Fecha Actual 20-09-2021 22:17:40

Estado REGISTRO ACTIVO

I Regisire Active: Corresponde a los NIT que se encuentran vigentes en la base de dalos de la DIAN.
FORTALECIMIENTO R
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521 PROYECCION PRECIO DE REFERENCIA, CANTIDADES A ADQUIRIR Y PRESUPUESTO OFICIAL

Para analizar los precios del mercado, el cubrimiento de la necesidad y el estudio economico, la Oficina de Contratacion
del CENAC TELEMATICA solicitd cotizacion a la empresa anteriormente mencionada presentando el siguiente precio:

SOUCITUD DE COTIZACION PARA ESTUDIO DE MERCADOS
PROCESD Mo, 154 SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA ZIMERA DEL EJERCITO NACIOMAL VF 2022
FECHA juewves, 28 de octubre de 2021
NOMERE EMPRE SA TSP TECHHNOLOGY SCLUTIONS PROVIDER
REPRESENTANTE LEGAL: CARLOS JULID DIAZ
MIT: 830.047 146-0
ACTIVIDAD SOCIAL: FABRICANTE (| DISTRIBUIDCHR | ) MAYORISTA | ) MINCORISTA [ | COMERCIALIZADOR () PRESTADOR DE SERVICIO (X)
CHRECCION: Carrera 47 a # 55-56
NOMERE DE CONTACTO HILIANA ADREA MOREND
TELEFONO S DE CONTACTO Fijo 7433140 - cel 301 2010647- 3153668137
E-MAIL: hiliana moreno@tsp com co
VIGENCIA COTIZACION: 90 dias
SOPORTE ¥ MANTEMIMIENTC DE LA PLATAFORMA ZIMERA DEL EJERCITO MACIONAL
VR TOTAL T00% |
] DEICRIPCION DEL ELEMENTO O BIEN FIOHA e VIR UMIT ARID VIR A VIR UNITARID | goNTRAENTREGA DE LA

DE CANT INCLUIDD V& T
Moo TECHICA MEDIDAD A B APLICA OTALIDAD DEL BIEN ViD

WAPLIGA EERVICIO

[SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DE LA FLATAFORMA]
CE CORREC ELECTRONIZO INSTITUCIONAL ZIMBRAl empr.cEpEs.0ETE
DE ACUERDD A FICHA TECNICA No. JEMPR-CEDE4-|ET-05T% COMUN-1

DIETE-ET-02570/ COMUM-1

Dias 365 389, 208,00 73.848,00 483 157,00 186052 3500

WALORE TOTAL DE LA COTIZACION 159.052 305,00

Mota 1:

Margue con una (%) en la casilla cumple, =& entiende gue, &l momento de cotizar la firma, he leido, analizado vy aceptade &l cumplimiento total de las condiciones descritas en|
la solicitud de la cotizecidén, si existe alguna variacidn sobre lo exigido por ks entidad, |a firma cotizante deberd aclarar cudbes son las variaciones ofrecidas en el campo de
cbservaciones del presente formato.

Observaciones:

INSTRUCCIONES:

La cofizacidn deberd enfregarse antes de la fecha y hora establecida JUE'\-"ES, 28 de octubre de 2021

Al momento de dilgenciar el campo actividad social, deberd marcar con [ X | 1a opcidn relaciona con el objeto a cotizar.

Firma y post-firma de |a cotizacion (Representants legal o de quien realice I3 cotizacion)

Cualguier ohservacidn o aclaracidn a la cotizacion Adicional a las condiciones en las especificaciones técnicas, deben ser plasmadas en =l cuadro de “observaciones™.
La ficha técnica adjunta a la presente solicitud deberd ser diligencisds si 52 cumple o no, con los requisitos establecidos por la entidad, sin hacar ninguna modificacidn sobre su
contenida.

Firma y post-firma en cada una de las fichas tecnicas o especificaciones (Representants l=gal) i

Fara los provesdores que s encusniran en proceso de registro al SECOP I, puede enviar sus Estudios de Mercado (Cotizacion) a los siguientes Correos institucional
confratosfelematica@ejercifo.mil.co yo contrafostelemafica@buzonejercitomil.co

Para los prowssdores que ya se encueniran registrados al SECOP I, subir sus Estudios dz Marcado (Cotizacidn) a la plataforma gue corresponda al procesa.

El estudio de mercado y/o cotizacion debe estar escaneads v en formato DRF.

Do s @ o kW

-3' I;‘_JA'..:-.J.L.-:‘ ,{'j l—f'n__'=-_v

Firms y post-firma del Reprasentants Legs! y/'o Comercial yfo quien reslizer bs Cotizacin de Ia Empress

El suscrito representante Legal hace constar que conoce y acepta los términos de la presente solicitud de cotizacion y en especial que el MDN- Ejército Nacional. no se obliga
con la recepcion de esta cofizacion a efectuar invitacidn a proceso contractual.
La cotizacion debera ser dirigida al CENMAC TELEMATICA, en ningldn caso se aceptara a nombre personal, de lo contrario el Ejército Macional se abstiene de recibir el presents

documento.
ANALISIS COTIZACION
TSP TECHNOLOGY SOLUTIONS PROVIDER
VALOR TOTAL
N, UNIDAD VALOR
DESCRIPCION . | UNITARIO VITOTAL
Lo o ”"'T‘I\\';A‘)’ (SIN-| IVA19% | \NcLUIDO IVA | INCLUIDO IVA
(S| APLICA)

A-02-02-02-008-003-01-03 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) DE CONSULTORIA Y DE APOYO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO
1 | ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA DE ACUERDO A FICHA DIAS 365 389.208,00 73.950,00 463.158,00 169.052.670,00
TECNICA No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-02579/ COMUN-1

VALOR COTIZACION 169.052.670,00
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PRESUPUESTO OFICIAL Y CANTIDADES MiNIMAS A ADQUIRIR

e PRESUPUESTO OFICIAL

Una vez establecida la proyeccion de cantidades y establecido el cubrimiento de la necesidad, el presupuesto oficial
es porlasumade NOVENTA'Y TRES MILLONES NOVENTA'Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTAY OCHO
PESOS M/CTE ($93.094.758,00) INCLUIDO IVA.

e CANTIDADES MINIMAS ADQUIRIR

Una vez realizado lo anterior se establece el precio de referencia y las cantidades minimas a adquirir, como se muestra
a continuacion:

TOTAL VIGENCIA 2021-2022

VIGENCIA 2021- 2022
Ne. PRECIODE | CANTIDAD
Item DESCRIPCION UNIDAD | pEFERENCIA VALORTOTAL | pprgypypsto | SOBRANTE
DE A MINIMA PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA
MEDIDA INCLUIDO IVA ADQUIRIR OFICIAL 2021-2022 2021-2022
A-02-02-02-008-003-01-03 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Tl) DE CONSULTORIA Y DE APOYO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LA PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO
1 | INSTITUCIONAL ZIMBRA DE DIAS 463.158,00 201 93.094.758,00 93.334.94800 | 240.190,00
ACUERDO A FICHA TECNICA
No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02579/ COMUN-1
Discriminado de la siguiente manera
VIGENCIA 2021
VIGENCIA 2021
Ne. PRECIO DE
o DESCRIPCION UNIDAD | ozeeila | CANTIDAD | VALORTOTAL | poceinuesto | SOBRANTE
DE UNITARIO MINIMA PRESUPUESTO | pciot b | VIGENCIA
MEDIDA | |\’ ONA | ADQUIRR OFICIAL 2021 2021
A-02-02-02-008-003-01-03 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Tl) DE CONSULTORIA Y DE APOYO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LA PLATAFORMA DE
CORREO ELECTRONICO
1 | INSTITUCIONAL ZIMBRA DE DIAS 463.158,00 1 463.158,00 622.048,00 158.890,00
ACUERDO A FICHA TECNICA
No. JEMPP-CEDE4-DIETE-ET-
02579/ COMUN-1

FORTALECIMIENTO | 5 o |
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VIGENCIA 2022
VIGENCIA 2022
N° UNIDAD | PRECIODE | o nN7ipAD | VALOR TOTAL SOBRANTE
' DESCRIPCION REFERENCIA PRESUPUESTO
ftem DE s MINIMA | PRESUPUESTO | PRESUPYESTO | “viGENCIA
meopa | | ONTARIO | ADQURIR | OFICIAL 2022 2022
A-02-02-02-008-003-01-03 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Ti) DE CONSULTORIA Y DE APOYO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL
1 | SRECTRONICD NSTTUCIoNA DIAS 463.158,00 200 9263160000 | 9271290000 | 81.300,00
TECNICA No. JEMPP-CEDE4-DIETE-
ET-02579/ COMUN-1
5.2.2 CUBRIMIENTO DE LA NECESIDAD.
CUBRIMIENTO LIMITACION
Ne. UNIDAD NECESIDAD NECESIDAD
Item Lz selel: DE | NECESIDAD | CANTIDAD
MEDIDA MINIMA | % | CANTIDAD | %
ADQUIRIR

A-02-02-02-008-003-01-03 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI) DE CONSULTORIA Y DE APOYO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
ZIMBRA DE ACUERDO A FICHA TECNICA No. JEMPP-
CEDE4-DIETE-ET-02579/ COMUN-1

DIAS 365 201 55% 164 45%

6. FACTORES HABILITANTES DE SELECCION.

De acuerdo con los bienes requeridos y atendiendo las caracteristicas puntuales del presente proceso de contratacion
directa, se utilizaran como criterios de verificacion:

Capacidad Juridica.
- Cumplimiento de Especificaciones Técnicas.
- Capacidad Financiera.

La adjudicacion se hara si el oferente cumple con los requisitos habilitantes establecidos en la invitacién de
contratacion directa.

6.1. DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO OBJETO DE VERIFICACION (Verificar teniendo en cuenta la
modalidad de seleccion)

6.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proponente debe presentar junto con su oferta carta de presentacion, para lo cual debera diligenciar el
FORMULARIO de acuerdo con el formato que para el efecto se remita con la solicitud de oferta, suscrito por el
proponente o por su representante, o por el apoderado constituido para el efecto (segun sea el caso).
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Con la suscripcion de esta carta, el PROPONENTE manifiesta que no esta incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la Constitucién Politica, en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, articulo 18 de la
Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011 y demas normas vigentes sobre la materia.

Se consideran personas juridicas nacionales de naturaleza privada y/o personas naturales con establecimiento de
comercio, aquellas empresas y/o establecimientos de comercio, constituidas con anterioridad a la fecha en la que
venza el plazo para la presentacidn de propuestas dentro del presente proceso de seleccion conforme a la legislacion
colombiana y con domicilio en Colombia, con aportes de origen privado, las que deberan cumplir al momento de
presentacion de la propuesta con los siguientes requisitos:

6.1.2  CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL ACTUALIZADO.

a) Acreditar su existencia y representacién legal, mediante la presentacion del original del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio de su domicilio social y/o matricula mercantil,
con fecha de expedicion igual o inferior a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacién de la
propuesta.

b) Acreditar un término minimo de duracién remanente de la sociedad y/o establecimiento de comercio, de un
(1) afo, contados a partir del vencimiento del plazo méximo para la prestacién de los servicios o de la vigencia del
contrato.

c) Acreditar la suficiencia de la capacidad del representante legal y/o suplente para la presentacion de la
propuesta y para la suscripcion del contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones estatutarias,
se debera presentar adicionalmente copia del acta en la que conste la decision del 6rgano social correspondiente
que autorice al representante legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcion del contrato, y para actuar en
los deméas actos requeridos para la contratacién en el caso de resultar adjudicatario; de conformidad con lo
establecido en el numeral 7° del articulo 28 del Codigo de Comercio modificado por el articulo 175 del Decreto
Nacional 0019 de 2012, el acta debe estar debidamente inscrita registrada y ejecutoriada en el registro mercantil de
la sociedad.

d) Acreditar que el objeto social principal de la sociedad, y la actividad comercial, para el caso de las personas
naturales, se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato, segun el tipo de sociedad comercial que
se acredite, de manera que le permita a la persona juridica y/o natural la celebracién y ejecucion del contrato, teniendo
en cuenta para estos efectos el alcance y la naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

e) Acreditar la renovacién de la matricula mercantil, lo cual se verificara con el certificado de existencia y
representacion legal.

APODERADO PERSONA JURIDICA EXTRANJERA

Las personas juridicas extranjeras sin domicilio en Colombia deberan acreditar en el pais un apoderado domiciliado
en Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta, participar y comprometer a su representado en las
diferentes instancias del presente proceso de seleccidn, suscribir los documentos y declaraciones que requieran asi
como el contrato ofrecido, suministrar la informacion que le sea solicitada y demas actos necesarios de acuerdo con
el presente pliego de condiciones, asi como representarla judicial y extrajudicialmente.
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En todo caso, los poderes deberan cumplir con lo prescrito en el articulo 58 y 74 de la Ley 1564 de 2012 (Codigo
General del Proceso).

Siempre la persona extranjera debe hacerse representar por un apoderado constituido en Colombia, para todos los
efectos de la contratacion.

Dicho apoderado podra ser el mismo apoderado Unico para el caso de personas para el caso de personas extranjeras
que participen en consorcio o unién temporal, y en tal caso bastara para todos los efectos, la presentacidn del poder
comun otorgado por todos los participantes del consorcio o unién temporal.

En el evento que el apoderado en Colombia de que trata este numeral, sea persona natural, debera acreditar su
condicién de abogado o comerciante, con el documento respectivo vigente, expedido en Colombia.

DOCUMENTO EXPEDIDO EN EL EXTERIOR

En todos los casos, deberan cumplirse todos y cada uno de los requisitos legales exigidos para la validez y
oponibilidad en Colombia de documentos publicos expedidos en el exterior con el propésito de que puedan obrar
como prueba conforme a lo dispuesto en el articulo 251 del cddigo general del proceso y demas normas vigentes
sobre abolicion de la legalizacién para documentos publicos extranjeros (apostille). se precisa que todos los
documentos deben llenar este requisito. en tratdndose de los documentos, la oportunidad para allegarlos auténticos
se hara exigible para el oferente adjudicatario, de manera que para efectos de presentar la propuesta la DIADQ-
CADCO-CENAC-TELEMATICA-2021, aceptara documentos en fotocopias simples, de la misma forma se indica que
los documentos allegados junto con la oferta en idioma diferente al castellanos se deberan aportar con traduccion
simple y el oferente adjudicatario debera entregar la traduccion oficial de dichos documentos.

En caso de que al documento expedido en el exterior 0 en idioma extranjero, le sea aplicable un convenio o tratado
internacional que verse sobre la supresidn del requisito de legalizacion (Convencién 12 de la Haya del 05 de octubre
de 1961 o similares), el oferente adjudicatario DEBERA PRESENTAR LOS DOCUMENTOS IDONEOS Y PLENOS
DE FORMALIDADES EN ORIGINAL. Si se trata de documentos expedidos en el exterior o en idioma extranjero que
requieren de actos notariales o que se consideren documentos publicos siéndoles aplicables la Ley 455 de 1998 “Por
medio de la cual se aprueba la “Convencidn sobre la abolicion del requisito de legalizacion para documentos publicos
extranjeros”, suscrita en La Haya el 5 de octubre de 1961, debera el oferente adjudicatario presentar el original del
documento donde se distingan los sellos y firmas necesarios, requeridos y certificados, asi como el APOSTILLE
ORIGINAL del aludido documento, de tal manera que lo certificado en el formato del apostille corresponda y sea
atribuible al documento en el expedido en el exterior o en idioma extranjero. En caso de ausencia o falta de alguna
de las formalidades exigidas por el ordenamiento juridico, los actos que sustancian los documentos aportados en la
propuesta, seran tenidos como INEXISTENTES conforme al articulo 898 del Cédigo de Comercio.

Se precisa que los Unicos documentos que deben llenar este requisito son los de indole legal y la oportunidad para
allegarlos con estos formalismos se hara exigible hasta el momento de la adjudicacion, de manera que para efectos
de presentar la propuesta el DIADQ-CADCO-CENAC-TELEMATICA-2021/, aceptara documentos en fotocopias
simples.

CONSULARIZACION (DOCUMENTOS PRIVADOS)
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De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del codigo de comercio, “Los documentos otorgados en el exterior
se autenticaran por los funcionarios competentes para ello en el respectivo pais y la firma de tales funcionarios lo
sera a su vez por el cénsul colombiano o, a falta de este por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido
en convenios internacionales sobre el régimen de los poderes”.

Tratdndose de sociedades, expresa ademds el citado articulo del codigo de comercio que “Al autenticar los
documentos a que se refiere este articulo los consules haran constar que existe la sociedad y ejerce su objeto
conforme las leyes del respectivo pais” (Articulo 74 del C.G.P.).

Surtido el tramite sefialado en este numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia para la correspondiente legalizacion de la firma del Consul y demas tramites
pertinentes.

APOSTILLE (DOCUMENTOS PUBLICOS)

Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de conformidad con lo previsto en la
Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de consularizacion sefialado en este numeral, siempre que provenga de
uno de los paises signatarios de la Convencidn de La Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion del requisito de
legalizacidn para documentos publicos extranjeros. En este caso s6lo sera exigible la apostille, tramite que consiste
en el certificado mediante el cual se avala la autenticidad de la firma y la calidad con que ha actuado la persona
firmante del documento y que se surte ante la autoridad competente en el pais de origen.

Si la apostille esta dada en idioma distinto al idioma castellano, debera presentarse acompafiada de una traduccion
oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes.

6.1.3. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES PARA OFERENTES NACIONALES

El oferente debera cargar en la plataforma del SECOP Il una certificacion expedida por el revisor fiscal, si es del caso, o
del representante legal del oferente, y/o de contador publico certificado, segun resulte aplicable, en la cual se verifique
que se encuentra al dia en el pago al Sistema Integrado de Seguridad Social y Riesgos Laborales (en los casos que
aplique, de acuerdo a lo contenido en la ley 1607 de 2012 y Decreto 1828 de 2013 modificado por el Decreto 014 de
2014), en concordancia con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 que incluyé el inciso segundo del
Art. 41 de la ley 80 de 1993, asi mismo debera anexar copia del pago realizado en los seis(06) meses anteriores
a la fecha del cierre del plazo para presentar las ofertas. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Articulo
25 EXONERACION DE APORTES de la Ley 1607 de 2012, Inciso segundo. Adicionado por el art. 19, Ley 1739 de
2014, por medio de la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones, que establece
que la constancia de pago de los aportes parafiscales sera exigible hasta el momento en que el Gobierno Nacional
implemente el sistema de retenciones.

NOTA: En caso de unién temporal, consorcio o promesa de sociedad futura, cada uno de los integrantes debera
presentar dicha certificacion y la acreditacion del pago. Y en el evento ser una persona natural debera allegar el
certificado de pago y/o planilla.

En el evento en que la sociedad tratdndose de personas Juridicas no tenga mas de seis (6) meses de constituida,
debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.
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6.1.4  DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO “COMPROMISO ANTICORRUPCION”

En este formulario se certifica el compromiso del oferente de NO ofrecer dadivas ni sobornos a ningun funcionario
publico, en relacion con su oferta y debera diligenciarse y presentarse en original por el oferente, por medio del
cual certifica los pagos en que incurrird el proponente asociados con la oferta, asi como su compromiso de NO
ofrecer dadivas ni sobornos a ningun funcionario publico, en relacién con su propuesta.

6.1.5 FOTOCOPIA CEDULA DE CIUDADANIA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE.

El proponente debera cargar en la plataforma del SECOP Il copia legible y ampliada al 150% de la cédula de
ciudadania del representante legal.

En caso de estar debidamente representados por apoderado, este debera allegar copia legible de la cédula de
ciudadania ampliada al 150%, copia legible de la tarjeta profesional ampliada al 150% (cuando el apoderado sea
abogado), poder debidamente otorgado.

6.1.6  CONSULTA CERTIFICADO DE RESPONSABLES FISCALES CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Al tenor del articulo 60 de la Ley 610 de 2000 y la Resolucion No. 5149 de 2000, el M.D.N-COADE-DICRE-CENAC-
TELEMATICA, verificara e imprimira la consulta de los antecedentes fiscales a través del mecanismo en linea de
la pagina de la Contraloria General de la Republica. La consulta debera ser realizada por el Comité Juridico
Evaluador.

NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hara
verificacion de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal.

6.1.7 CONSULTA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION.

El M.D.N-COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA, verificara e imprimira la consulta de los antecedentes
disciplinarios a través del mecanismo en linea de la pagina de la Procuraduria General de la Nacion. La consulta
debera ser realizada por el Comité Juridico Evaluador.

NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hara
verificacion de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal

6.1.8 CONSULTA DE ANTECEDENTES JUDICIALES

De conformidad con lo previsto en el articulo 94 en el Decreto — Ley 0019 de 2012, el M.D.N-COADE-DICRE-CENAC-
TELEMATICA, verificara e imprimira la consulta de los antecedentes judiciales a través del mecanismo en linea de la
pagina de la Policia Nacional. La consulta debera ser realizada por el Comité Juridico Evaluador.

NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hara
verificacion de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal
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6.1.9 REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS (RNMC)

El M.D.N-COADE-DICRE-CENAC-TELEMATICA, verifigaré e imprimira la consulta de REGISTRO NACIONAL DE
MEDIDAS CORRECTIVAS EXPEDIDO POR LA POLICIA NACIONAL a través del mecanismo en linea de la pagina
de la Policia Nacional. La consulta debera ser realizada por el Comité Juridico Evaluador.

NOTA: Si la oferta es presentada por un consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, la entidad hara
verificacion de cada uno de los integrantes del consorcio o unién temporal

6.1.10 DILIGENCIAMIENTO DEL FORMULARIO “PACTO DE INTEGRIDAD”

Se diligenciara conforme al modelo contenido en el Formulario, destinado para tal fin, de conformidad con las
politicas de transparencia, implementadas por el Gobierno Nacional.

6.1.11 MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE INCURSO EN CAUSAL DE INHABILIDAD O
INCOMPATIBILIDAD (Formulario).

El proponente debera presentar manifestacion escrita de no encontrarse incurso en causal de inhabilidad o
incompatibilidad, de conformidad con lo previsto en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011 y demas
normas vigentes, suscrita por el oferente o por su representante legal.

6.1.12 ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS ANTERIORES, DECLARACION SOBRE
MULTAS Y/O SANCIONES DURANTE LOS ULTIMOS TRES (03) ANOS. (Formulario).

El proponente debera diligenciar el formulario y lo cargara en la plataforma del SECOP II.
6.2 DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO OBJETO DE VERIFICACION

Los aspectos técnicos de evaluacion son todos aquellos que por sus caracteristicas especiales requieren de una
exigencia particular de cumplimiento que no pueden obviarse vy, por lo tanto, son de caracter obligatorio y seran
evaluados como CUMPLE O NO CUMPLE.

6.2.1 VERIFICACION DE EXPERIENCIA HABILITANTE

El oferente debe acreditar experiencia minima, en contratos ejecutados en la adquisicién de los BIENES ylo
SERVICIOS contratar con anterioridad al cierre del presente proceso de seleccién, cuya sumatoria sea igual o
superior al 50% del valor del presente proceso, para lo cual debe diligenciar el respectivo formulario.

a) La informacion suministrada, se entiende bajo la gravedad del juramento y debe ser correlativa a la
documentacion aportada.

b) Elformulario debe ir firmado por el representante legal del proponente y/o suplente.

¢) Anexo de los soportes que demuestren la acreditacion de la experiencia requerida en el FORMULARIO
EXPERIENCIA HABILITANTE.
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En el caso de contratos realizados con entidades publicas, debe anexar copia de los contratos con su respectiva acta
de liquidacion (si aplica) y/o certificacion que acredite el cumplimiento de los elementos basicos del mismo, como
son: objeto, valor, especificaciones técnicas y garantias.

En el caso de contratos realizados con entidades privadas, debe anexar copia de las facturas y/o contratos con
certificacién que acredite calidad, cumplimiento y garantias.
Para la presentacion de las certificaciones debe tenerse en cuenta suministrar como minimo la siguiente informacion:

e Nombre o razdn social de la empresa o persona contratante.

e Nombre de la persona natural o juridica contratada con identificacion. En caso de tratarse de un
consorcio 0 unién temporal, debe adjuntarse copia del respectivo documento de constitucion del
ejecutante del contrato que se esta certificando.

Objeto del contrato.

Valor del contrato.

Fecha de iniciacion y de terminacién del contrato (mes, afio). O fecha de facturacion.

Firma del funcionario competente comprador.

Indicacién de la direccion comercial y teléfono del contratante o la del duefio del proyecto.

El CENAC- TELEMATICA, se reserva el derecho de verificar la informacion aportada, y no sera tenida en cuenta
aquella que se pueda establecer que no es cierta.

6.2.2 ESPECIFICACION TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO (CUMPLE — NO CUMPLE)
El proponente acreditara que los bienes y/o servicios a suministrar cumplen con las Especificaciones Técnicas que
son de obligatorio cumplimiento y que corresponden a lo solicitado, para tal efecto diligenciara correctamente el Anexo

“ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO”, el cual sera verificado por el Comité
Técnico Evaluador.

6.2.3 GARANTIA TECNICA Y TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA.
e GARANTIA TECNICA.

Para el presente proceso el proponente debera amparar la calidad del servicio a recibir, la idoneidad técnica o
profesional del personal para la ejecucion del presente contrato, que sea por el término de ejecucion del contrato para:

A. Realizar las actividades de soporte definidas en las especificaciones técnicas que garanticen la mayor
disponibilidad del servicio de correo electrénico.

B. Suministrar las instrucciones para la realizacién de actividades de administracion y soporte de la
plataforma.

NOTA1: La garantia técnica debera ser aportada en documento original independiente y debidamente suscrita por el

proponente.
NOTA2: Todos los costos que se produzcan en cumplimiento de la garantia estaran a cargo del contratista.
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o TERMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTIA TECNICA

El término de respuesta de la garantia esta sujeto 7X24 con personal técnico especializado durante la ejecucion del
contrato.

NOTA: El término de respuesta de la garantia técnica, debera ser aportado junto con la oferta en documento original
debidamente suscrito por el oferente.

6.3 DOCUMENTOS Y CRITERIOS DE VERIFICACION Y EVALUACION FINANCIERA Y EVALUACION
ECONOMICA

Se efectuara sobre la oferta econémica presentada por el contratista, en la propuesta electronica del SECOPII
REVISION Y CORRECCION ARITMETICA

Se revisara la oferta electrénica presentada por el oferente de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones y
en la plantilla econdmica del SECOPII. Las ofertas seran analizadas para determinar si en los calculos se han cometido
errores en las operaciones aritméticas, en cuyo caso y para efectos de evaluacién y seleccién el MDN-COADE-DICRE-
CENAC-TELEMATICA discriminara el IVA del valor establecido en la plataforma SECOPII y se realizara las
correcciones necesarias sin tener en cuenta decimales

PRESUPUESTO Y CANTIDADES MiNIMAS:

Dado el caso de exigirse cantidades minimas y en el evento que la oferta presentada contemple mayores cantidades
a las minimas exigidas y conjuntamente supere el presupuesto, el M.D.N.- EJC-DIADQ-CADCO- CENAC-
TELEMATICA, ajustara dichas cantidades ofrecidas hasta el tope del presupuesto oficial asignado por elemento,
subitem o item, sera habilitada siempre y cuando se cumpla con las cantidades minimas requeridas.

6.3.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO FINANCIERO Y ORGANIZACIONAL

6.3.1.2.  CERTIFICADO DE REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT)

El proponente indicaréa su identificacién tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que pertenece, para
lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico Tributario RUT Actualizado (Datos y Normatividades
vigentes ante sus respectivas responsabilidades) (Responsabilidad 42) y con sus respectivos Anexos, en su
actividad mercantil, cargado en la plataforma del SECOP II; las personas juridicas y/o naturales integrantes de un
consorcio o unién temporal acreditaran individualmente éste requisito, cuando intervengan como responsables del
impuesto sobre las ventas, por realizar directamente las actividades mercantiles relacionadas con bienes y/o servicios
gravados con dicho impuesto. Lo anterior conforme el Articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el
Articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adiciond el Articulo 437 del mismo estatuto.
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6.3.1.3. CERTIFICACION BANCARIA

El oferente debera cargar en la plataforma del SECOP Il certificacion bancaria expedida por la respectiva entidad
financiera, con fecha no superior a treinta (30) dias calendario antes de la presentacion de la propuesta, en la
cual se identifique el nombre o razon social e identificacion (NIT, CC, CE) del beneficiario proponente, identificacion
y nimero de la cuenta donde se abonaran los pagos.

En el evento de ser un consorcio o union temporal se debera presentar la certificacion correspondiente al Unico
numero de cuenta bancaria, avalada por los integrantes de la unién temporal o consorcio. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el sistema integrado de informacion financiera — SlIF, sdlo permite escoger una cuenta bancaria para
registrar la obligacion y orden de pago.

NOTA: Teniendo en cuenta que el presente proceso sera cancelado en pesos colombianos, si resultara adjudicatario
una empresa extranjera sin domicilio en Colombia, debera realizar apertura de cuenta bancaria en Colombia con los
bancos registrados en el SIIF, y allegar certificacion bancaria una vez le sea adjudicado el contrato

6.3.1.4. DATOS BENEFICIARIO CUENTASIIF

El proponente debera diligenciar y cargar en la pagina del SECOP Il en su totalidad el Formulario “DATOS BASICOS
BENEFICIARIO CUENTA”, cuyos datos deben ser coincidentes con la certificacion bancaria cargada en la plataforma.

6.3.1.5. PROPUESTA ECONOMICA

El proponente debe presentar la Propuesta Econémica Electrénica IVA INCLUIDO, diligenciada en la plataforma
del SECOP I, en los términos establecidos en el pliego de condiciones, la cual sera objeto de evaluacién economica.

NOTA: Los valores presentados en la plataforma del SECOPII deben ser registrados con el IVA INCLUIDO, para el
momento de evaluacién el comité econémico discriminara el IVA para los items que aplique (CUANDO APLIQUE)
conforme lo relacionado dentro del estudio previo

7 ORDEN DE ELEGIBILIDAD

CONCEPTO VERIFICACION
VERIFICACION ASPECTOS JURIDICOS HABILITADO / NO HABILITADO
VERIFICACION ASPECTOS TECNICOS HABILITADO / NO HABILITADO
VERIFICACION ASPECTOS FINANCIEROS HABILITADO / NO HABILITADO

La oferta no obtendré puntaje, sélo se verificard el CUMPLIMIENTO o NO CUMPLIMIENTO de los requisitos en
general.

8 TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR LA
CORRECTA EJECUCION Y EL EQUILIBRIO ECONOMICO DELCONTRATO.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, y el manual de

aplicacion que sobre éste respecto emiti6 Colombia Compra Eficiente, se deberan incluir los soportes que permitan

la tipificacion, estimacion y asignacion de riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio econémico del contrato.
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Los riesgos deben ser tipificados, estimados y distribuidos por parte de la Entidad, con el propdsito de que los
interesados los conozcan y con base en ello, determinen si se presentan o no al proceso de seleccion respectivo.

Para el caso de la licitacion publica, seleccion abreviada y concurso de méritos, se debe tener en cuenta lo
preceptuado en el documento CONPES 3714 asi como el aludido Manual.

En tal sentido, se dara aplicacién a lo consignado en el Manual para la identificacién y cobertura del riesgo en los
procesos de contratacién M-ICR-01 expedido por Colombia Compra Eficiente, de conformidad con la Matriz que con
este propdsito se establecio.
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Los cambios normativos que afecten la ejecucion de los contratos suscritos por el CENAC-TELEMATICA y se aplicara
las medidas obligatorias a que haya lugar.

Este riesgo y sus consecuencias serén asumidos en su totalidad por el CONTRATISTA. En caso de que afecte el
equilibrio econdmico del contrato, sera objeto de modificacion de las condiciones econdmicas. La carga de la prueba
le corresponde, en este caso en particular, al CONTRATISTA, por ser la parte afectada.

Ejemplo: Se considera de manera de ejemplo, como riesgo de este tipo la expedicidn de una norma que aumente las
cuantias de la Garantia Unica, o que le otorgue a la Administracién nuevas clausulas excepcional de inmediato
cumplimiento.

9.  ANALISIS SOBRE LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRA CONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
OFRECIMIENTO O DEL CONTRATO.
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El articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, sefiala que los contratistas deben presentar garantia Unica para el cumplimiento
de las obligaciones que surjan del contrato. Los proponentes prestaran garantia de seriedad en los ofrecimientos
hechos.

De conformidad con el Art. 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 del 2015 las garantias que los proponentes o contratista
pueden otorgar son: contrato de seguro contenido en una pdliza, patrimonio auténomo y garantia bancaria.

Las garantias deberan cubrir los riesgos establecidos en los Art. 2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 del
2015 de acuerdo con el objeto del proceso.

En estos estudios previos, se determinara el monto, vigencia y amparos o coberturas de las garantias, teniendo en
cuenta el objeto, la naturaleza y las caracteristicas de cada contrato, los riesgos que se deban cubrir y las
disposiciones legales.

Tal como lo determina el Decreto 1082 de 2015, la garantia debe amparar los perjuicios que se deriven del
incumplimiento del ofrecimiento o del incumplimiento del contrato, segun sea el caso.

En la etapa precontractual se exige la garantia de los riesgos derivados del incumplimiento de la oferta, la cual cubrira
los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos sefialados en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 de
Decreto 1082 de 2015.

Para la etapa contractual se exige la garantia de cumplimiento de obligaciones, la cual cubriré los perjuicios derivados
del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del contratista.

La suficiencia de la garantia se tendré en cuenta en lo estipulado en los Articulos 2.2.1.2.3.1.9 hasta el 2.2.1.2.3.1.17
del Decreto 1082 del 2015.

RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA

De acuerdo a lo estipulado en el art. 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, no obstante, cuando el contratista
incumpla su obligacién de obtener, ampliar o adicionar la garantia debera restablecerla a mas tardar dentro de los
cinco dias siguientes al requerimiento efectuado por el Ordenador del Gasto o Competente Contractual. En su
defecto, la administracion se reserva el derecho de solicitar unilateralmente al garante el restablecimiento de la
garantia Unica establecida, aspecto que debera ser previamente consignado en el contrato

NOTA: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en
relacion con los riesgos asegurados. Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados
podra ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresa del CENAC-TELEMATICA.

Si el CONTRATISTA se demora en modificar las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora o banco a
peticion del MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma
del contrato que se le adjudique autoriza expresamente AL MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA,
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin que por ello se entienda
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que EL MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA asume la responsabilidad de la ampliacion de los
amparos y pago de las primas, los cuales son responsabilidad del contratista.

9.1 GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

Dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la firma del contrato, se obliga a constituir en una compafiia de
seguros o entidad bancaria o lo que aplique segun el Decreto 1082 de 2015, legalmente constituida en Colombia una
garantia unica a favor del CENAC-TELEMATICA NIT 900332546-9, segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley
1150 de 2007, la que serd aprobada por el Ordenador del Gasto, indicando como vigencia inicial la fecha de
suscripcion del contrato, que cubra los siguientes amparos:

TIPO RIESGO AMPAROS EXIGIBLES
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Su qu:antia sera quivale_qte al veinte por ciento (20%) del vglor del contrato y
cubrira el plazo de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas
Equivalente al treinta (30%) del valor total del contrato y cubrird a partir de la
entrega a satisfaccion del servicio y seis (6) meses mas. Cuando el contrato sea
modificado en tiempo y/o valor esta garantia podra modificarse extendiendo su
vigencia y/o su valor segun sea el caso.

CALIDAD DEL SERVICIO

Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a las fechas de suscripcidn del contrato, y de la terminacion del
plazo de duracién del mismo, segun sea el caso. El hecho de la constitucién de estos amparos no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser cancelado o modificado
sin la autorizacién expresa del MDN-EJC-COADE DICRE -CENAC-TELEMATICA.

El CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y pdlizas a que se refiere esta clausula y seran de
su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato
de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon de las sanciones que se impongan.

En la Garantia debe quedar expresamente consignado que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago
de las multas y de la clausula penal pecuniaria convenidas.

En la pdliza debera constar que la aseguradora renuncia al beneficio de excusion, asi mismo que ampara las multas
y clausula penal convenida.

Exclusiones. En la péliza Unica de cumplimiento expedida en favor de entidades publicas solamente se admitiran
las siguientes exclusiones:

Causa extrafia, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa exclusiva de la victima.
Dafios causados por el contratista a los bienes de la entidad no destinados al contrato, durante la ejecucion de este.

Cualquier otra estipulacion contractual que introduzca expresa o tacitamente exclusiones distintas a las anteriores no
producira efecto alguno.
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Asi mismo en cumplimiento a lo previsto en el inciso 2° del articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, en el cuerpo de la
pdliza se deberd incorporar las condiciones generales que garanticen el cumplimiento de las obligaciones aplicables
segun el objeto del contrato amparado y el riesgo cubierto:

Amparos. El objeto de cada uno de los amparos deberé corresponder a aquel definido en el Decreto 1082 de 2015.

Los amparos de la poliza seran independientes unos de otros respecto de sus riesgos y de sus valores asegurados.
La entidad estatal contratante asegurada no podra reclamar o tomar el valor de un amparo para cubrir o0 indemnizar
el valor de otros. Estos no son acumulables y son excluyentes entre si.

Inaplicabilidad de la clausula de proporcionalidad. En la garantia Unica de cumplimiento no podra incluirse la “Clausula
de Proporcionalidad” u otra similar, conforme a la cual el valor asegurado ampara los perjuicios derivados del
incumplimiento total del contrato garantizado y de presentarse incumplimiento parcial del mismo, la indemnizacién de
perjuicios a cargo del asegurador no excedera de la proporcion del valor asegurado equivalente al porcentaje
incumplido de la obligacion garantizada. La inclusion de una clausula de ese tenor no producira efecto alguno.

Cesion del contrato. Las condiciones generales de la garantia Unica de cumplimiento deberan sefialar que en el
evento en que por incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario,
con la ejecucion del contrato y la entidad estatal contratante estuviese de acuerdo con ello, el contratista garantizado
aceptara desde el momento de la contratacion de la péliza la cesion del contrato a favor del asegurador.

En este caso, el asegurador cesionario debera constituir una nueva garantia para amparar el cumplimiento de las
obligaciones que ha asumido por virtud de la cesién.

Improcedencia de terminacion automatica del seguro de cumplimiento expedido a favor de una entidad estatal por
falta de pago de la prima e improcedencia de la facultad de revocacion de ese seguro. La garantia Unica de
cumplimiento expedida a favor de entidades publicas no expirara por falta de pago de la prima ni podra ser revocada
unilateralmente.

Inoponibilidad de excepciones a la entidad asegurada. A la entidad estatal no le seran oponibles por parte del
asegurador las excepciones o defensas provenientes de la conducta del tomador del seguro, en especial las
derivadas de las inexactitudes o reticencias en que este hubiere incurrido con ocasion de la contratacion del seguro
ni en general, cualesquiera otras excepciones que posea el asegurador en contra del contratista.

Los servicios que el CONTRATISTA se compromete a suministrar en ejecucion de las prestaciones del contrato al
MDN-EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA, seran de primera calidad, de acuerdo con las especificadas
pactadas. En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a reemplazar a sus expensas los servicios que resultaren
de mala calidad.

9.2. AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA AMPARO DE CUMPLIMIENTO

La Entidad exigira el cobro de la poliza de cumplimiento cuando el contratista no haya dado cumplimiento a sus
obligaciones contractuales. El amparo de cumplimiento exigido en la garantia tnica que debe constituir el contratista,
cubre a la entidad Estatal, por los perjuicios directos que le ocasione el incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contractuales, asi como por su cumplimento tardio o defectuoso, cuando ellos sean imputables al contratista.
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9.3 PROCEDIMIENTO PARA LAS MULTAS, AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA'Y CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el Articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, la resolucion N° 6302 de 2014 “Manual de
Contratacién del Ministerio de Defensa y sus unidades ejecutoras” y en cumplimiento del procedimiento regulado en el
Articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal y el cobro o afectacion de la garantia tinica que ampara
el cumplimiento del contrato. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento:

a. Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica lo citara a
audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, hara mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciara las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacién. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia,
la que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad
establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de
cumplimiento consista en péliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera.

b. En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentara las circunstancias de hecho que
motivan la actuacién, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concederéa el uso de la palabra
al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en
desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad.

C. Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la
audienciay la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicidn
o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso
de reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decisidn sobre el recurso se
entenderé notificada en la misma audiencia.

d. En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la
audiencia cuando de oficio o a peticién de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso al adoptar la decision,
se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar por terminado el procedimiento en
cualquier momento, si por algiin medio tiene conocimiento de la cesacion de situacién de incumplimiento.

e. En ninglin caso procederé la imposicién de sancidn sin haberse brindado la oportunidad al Contratista de
explicar las causas que impiden la ejecucion normal y oportuna del contrato.

NOTA: Para imposicion de multa se realizaran los calculos en DIAS CALENDARIO, salvo que el M.D.N-
EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA estipule disposicion en contrario.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
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En caso de incumplimiento total por parte del contratista de las obligaciones que adquiere o de la declaratoria de
caducidad administrativa, se pactara a titulo de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor del contrato, sin perjuicio de que el CONTRATISTA deba cumplir con la obligacién principal y de las
acciones judiciales a que haya lugar. Las sumas que se deriven de la aplicacién de la clausula penal pecuniaria se
pactaran a titulo de pena, no de indemnizacién, razon por la cual, EL MDN- EJERCITO NACIONAL-CENAC-
TELEMATICA, se reservara el derecho de reclamar al CONTRATISTA el pago de los perjuicios que su incumplimiento
le ocasionen. INGRESO DE LOS RECURSOQS: El valor de las sanciones a que se refiere la presente clausula,
ingresara al Tesoro Nacional, a través de la Tesoreria Principal del Comando del Ejército.

CADUCIDAD ADMINISTRATIVA

Si se presenta algun hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que afecte
de manera grave y directa la ejecucién del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion, el MDN-
EJERCITO NACIONAL-CENAC-TELEMATICA podra declarar la caducidad y ordenar la liquidacion en el estado en
que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. Asi mismo, cuando se
presente cualquiera de los eventos contemplados en el articulo 25 de la Ley 40 de 1993, y Ley 418 de 1997, articulos
90 y siguientes del capitulo II, podra declararse la caducidad del contrato en los términos alli sefialados. La liquidacion
se realizara de conformidad con lo previsto en los articulos 60 y siguientes de la Ley 80 de 1993.

10  OTROS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL

10.1 PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién se entiende a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento,
legalizacion y ejecucién del contrato y la suscripcion del acta de inicio.

iTEM ELEMENTO PLAZO DE EJECUCION

"SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ,
1 | CORREOELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA" PARA | D=0 B T 31 DF DILIENBRE DE 2021
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022 '

NOTA 1: Los requisitos para la ejecucion del presente contrato seran contados a partir del acta de inicio la cual se
suscribira con posterioridad al perfeccionamiento del contrato, aprobacién de pdlizas y de las existencias de las
disponibilidades presupuestales correspondientes y expedicién del certificado de registro presupuestal

10.2  LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO.

ELEMENTO LUGAR DE ENTREGA Y EJECUCION

Los bienes y/o servicios objeto del contrato se deben entregar al Grupo de
Apoyo Operacional de Comunicaciones y Ciberdefensa, centros de costo
‘SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA | 35709040 - 35709045 - 35709050 en Bogota - Carrera 54 No. 26 - 25
PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO | (CAN) Centro de Computo Principal del Ejército, segundo piso edificio del
INSTITUCIONAL ZIMBRA" PARA APALANCAR | Comando del Ejército Nacional y en el Comando de Personal (COPER)

VIGENCIA FUTURA 2022" carrera 46 No 20B -99 tercer piso CANTON MILITAR CALDAS PUENTE
ARANDA Bogota D.C-.
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10.3 VALOR
El valor del contrato sera el establecido en la resolucion de adjudicacion.

10.4 FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: EL MDN - EJERCITO NACIONAL - CENTRAL ADMINISTRATIVA Y
CONTABLE TELEMATICA se compromete a cancelar el valor del contrato resultante, cuyo objeto es el “SOPORTE
Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA
APALANCAR VIGENCIA FUTURA 2022, de acuerdo a la distribucién y rubro presupuestal A-02-02-02-008-003-01-
03 SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (Tl) DE CONSULTORIA Y DE APOYO, de la siguiente
manera:

VIGENCIA 2021

PAGO PARCIAL: Equivalente al valor del servicio prestado en la vigencia 2021, dentro de los sesenta (60) dias
siguientes a la entrega a satisfaccion, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Acta recibo a satisfaccién del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y
representante del contratista.

2. Informe del supervisor

3. Factura. (como se establece la resolucion 000042 de 2020 DIAN).

4. Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico Direccion del Tesoro Nacional.

(ASIGNACION CUPO PAC).

Que se ejecuten los demés tramites administrativos correspondientes.

6. Verificacién por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista del pago de aportes
parafiscales y los propios del SENA, ICBF y caja de compensacion familiar. (En los casos que aplique, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1828 del 27/08/2013).

o

VIGENCIA 2022

PAGO PARCIAL: Equivalente al 50% del servicio prestado, con cargo al presupuesto afectado en la vigencia 2022,
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la entrega a satisfaccion, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1. Acta recibo a satisfaccién del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y
representante del contratista.

2. Informe del supervisor

3. Factura. (como se establece la resolucion 000042 de 2020 DIAN).

4. Situacion de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Direccion del Tesoro Nacional.

(ASIGNACION CUPO PAC).

Que se ejecuten los demas tramites administrativos correspondientes.

Verificacion por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista del pago de aportes

parafiscales y los propios del SENA, ICBF y caja de compensaciéon familiar. (En los casos que aplique, de

conformidad con lo establecido en el Decreto 1828 del 27/08/2013).

oo
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SALDO: Equivalente al 50% restante del servicio prestado, con cargo al presupuesto afectado en la vigencia 2022,
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la entrega a satisfaccion, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

1.

2.
3.

oo

Acta recibo a satisfaccion del servicio suscrita por el supervisor del contrato, el comité técnico evaluador y
representante del contratista.

Informe del supervisor

Factura. (como se establece la resolucion 000042 de 2020 DIAN).

Situacién de recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Direccion del Tesoro Nacional.
(ASIGNACION CUPO PAC).

Que se ejecuten los demés tramites administrativos correspondientes.

Verificacion por parte del MDN-Ejército Nacional del cumplimiento del contratista del pago de aportes
parafiscales y los propios del SENA, ICBF y caja de compensacion familiar. (En los casos que aplique, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1828 del 27/08/2013).

Nota: En el evento de prorroga en la entrega del objeto del contrato, por causa imputable al contratista, el pago se
postergara en el mismo lapso de la prérroga

10.4.1 FACTURACION

Para la emisidn de la Factura Electronica el contratista debera tener en cuenta los siguientes parametros establecidos.

a.

20
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Se debe realizar una factura proforma o borrador que se debe enviar para su verificacion a través del
correo maximo.ruz@buzonejercito.mil.co. Donde el area de facturacion observara si es el caso si hay
correcciones o dara su aprobacién para el envio a la plataforma Olimpia.

Una vez verificada por la CENAC TELEMATICA la proforma o el borrador, elaborar factura electrénica
mediante operador tecnoldgico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, previa habilitacion
ante la DIAN.

Diligenciar en la seccién de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” la direccién electronica, en
donde le sera notificado en caso de existir fallas en la validacion del correo.

Diligenciar en el asunto o en la seccion de la factura Notas Finales, lo siguiente: #$ luego el cddigo de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor o
cuentadante de caja menor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, segtin ejemplo:
#$15-01-03-082; CONTRATO XXX; libio.meza@buzonejercito.mil.co#$. En el campo contrato debe ir el
numero de orden de compra, contrato, aceptacion de oferta, con el objeto del contrato, ejemplo “Adquisicion
UPS’, sin ningun caracter especial.

Para enviar la Factura para; siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, Asunto; 15-01-03-082;CONTRATOXXX; libio.meza@buzonejercito.mil.co#$.
Adjunto; contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML) con el fin que, una vez generada la factura
electronica a través del medio seleccionado, éste la envie automaticamente.

Generar factura obteniendo el contenedor electronico -Documento zip (PDF, XML).

g
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h. Enviar al correo electrénico siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el contenedor electronico -Documento zip (PDF, XML), referenciando en el
asunto de este correo el codigo de identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del
contrato, y correo del supervisor o cuentadante de caja menor, debidamente separados por punto y coma,
segun ejemplo: #$15-01-03-082; CONTRATO XXX; libio.meza@buzonejercito.mil.co#$ En el campo contrato
debe ir el nmero de orden de compra, contrato, aceptacion de oferta, con el objeto

Nota: Recuerde diligenciar en la factura de manera clara y detallada, la descripcién del bien o servicio ofrecido; asi
mismo y solo en caso de ser necesario, indique alguna modificacién o correccién que deba realizar a las notas (débito
o crédito); por cuanto no es posible borrar, eliminar, ni anular una factura electronica ya emitida y validada por la Dian.

10.5 VIGENCIA DEL CONTRATO (DURACION)

Es el periodo comprendido entre la suscripcion del contrato resultante del proceso de contratacion y hasta cuatro
meses después de vencido el plazo de ejecucion.

DESCRIPCION DEL ELEMENTO HASTA
“SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE CORREO EL PLAZO DE EJECUCION DEL
ELECTRONICO INSTITUCIONAL ZIMBRA” PARA APALANCAR VIGENCIA CONTRATO Y CUATRO (4) MESES

FUTURA 2022 MAS.

10.6 MONEDA DEL CONTRATO

La moneda para el presente proceso sera en PESOS COLOMBIANOS

10.7 OBLIGACIONES DE LAS PARTES

1.

2.

Cumplir con las caracteristicas técnicas, plazos de entrega y demés condiciones establecidas en el contrato
derivado del presente proceso de contratacion.

Suscribir las modificaciones acordadas entre las partes, para efectos de garantizar la ejecucion y el cumplimiento
idéneo y oportuno del objeto contratado, dentro de los cinco (5) dias siguientes al requerimiento por parte del
M.D.N-EJERCITO NACIONAL.

No suministrar ninguna clase de informacion o detalle a terceros y mantener como documentacién clasificada
todos los aspectos relacionados con el contrato.

Mantener la debida reserva respecto de los asuntos técnicos e instalaciones de las Fuerzas Militares de la
Republica de Colombia, conocidos por el CONTRATISTA durante el desarrollo del contrato o con posterioridad
al mismo.

Cancelar todos los derechos e impuestos que se derivan con ocasién del contrato, establecidos o que se
establezcan en el pais, de acuerdo con las leyes colombianas.

Cumplir con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral, parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), lo cual debera acreditar debidamente para iniciar la
ejecucion del contrato y para hacer efectivo el pago. El incumplimiento de estas obligaciones, sera causal para
que el M.D.N-EJERCITO NACIONAL le imponga multas sucesivas hasta tanto éste dé cumplimiento, previa
verificacion de la mora mediante liquidacién efectuada por la respectiva entidad administradora, de conformidad
con la Ley 1607 de 2012 y Decreto 1828 de 2013 modificado por el Decreto 014 de 2014). (si aplica)
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7. Constituir las garantias contractuales sefialadas en el Decreto 1082 de 2015.
8. Las demas que sean propias del objeto del proceso en mencién.

MDN - EJERCITO NACIONAL

1. Cumplir con las condiciones establecidas en la Ley, los estudios previos y demas documentos del proceso de
seleccion.

2. Pagar el valor del presente contrato.

3. Facilitar la gestion en torno a la ejecucién del objeto contractual.

4. Recibir los bienes objetos del presente proceso de seleccion, siempre y cuando cumpla con las
especificaciones normas y/o fichas técnicas requeridas.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

De acuerdo a lo indicado en el manual de acuerdos comerciales de Colombia Compra Eficiente en los procesos de
contratacion directa no es necesario realizar el analisis de acuerdos internacionales o tratados de libre comercio.

11. RELACION DE ANEXOS QUE SOPORTAN EL ESTUDIO PREVIO.

- Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 22721 del 18 de agosto de 2021
- Oficio de autorizacién de vigencias futuras 2022

- Solicitud de cotizaciones.

- Cotizaciones.

- Aval técnico y Econdmico

FIRMAS
Coronel OS MAN
Gerente de Proyecto.
SV. JACKSON ULDO CARDENAS ESCOBAR CS. JOSE MIGUEL\ALONSO BELLO
Comité Técnico Estructurador Comité Técnico Estructurador
. __,_.____,-r-:""j'! .
A /’::-:Jt -
AS. LEIDY JO KGOMEZ OCHOA AS. JAIR VIELALOBOS BACCA
Comité Econdmico Estructurador Comité Juridico Estructurador
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