Informe de Actividades de Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales

1. DATOS GENERALES

No. De Contrato: CD-07-2021-2692

Plazo de Ejecucion Desde:19/04/2021 - Hasta: 31/12/2021
Nombre y Apellido del Contratista: Stephanie Hosman Basto
No. Documento de Identificacion: 1.045.692.253

Periodo: Del 01 al 31 de octubre de 2021

No. de Pago: 7/9

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Descripcion de los servicios prestados

Apoyar la construccion de contenidos deinterés 1

para los diversos publicos externos, de acuerdo
con los requerimientos del Area de
Comunicacién Informativa de la Secretaria de
Comunicaciones.

Apoyar en la elaboracién de informes, reportes
y documentos relacionados con la agenda
informativa gestionada por la Secretaria de
Comunicaciones.

Apoyar la organizaciéon y desarrollo de los
talleres programados en temas
comunicacionales dirigidos a voceros,
funcionarios y periodistas.

Rendir los informes que le sean solicitados,
relacionados con las actividades propias de sus
obligaciones contractuales.

Redaccién  flujos conversacionales Alba
asistente  virtual Alcaldia  Distrital de
Barranquilla. Tema: Educacion

Imagen 1

Redaccién  flujos conversacionales Alba
asistente  virtual Alcaldia  Distrital de
Barranquilla. Tema: Planeacion

Imagen 2

Redaccién anexo documentos y requisitos
tramite Centro de Oportunidades para Alba el
asistente virtual de la Alcaldia Distrital.
Imagen 3

Ajuste flujo conversacionales Alba asistente
virtual de Alcaldia Distrital - Directorio
Imagen 4

Redaccién Boletin de prensa Centro de
Oportunidades desde Alba el asistente virtual
de la Alcaldia Distrital

Imagen 5




10.

11.

Testeo de flujos conversacionales en la pagina
web-Alba asistente virtual de la Alcaldia
Distrital- COVID-19, - Solicitud de turnos para
trdmites presenciales, Todos contra el atraco
Imagen 6

Ajustes de flujos conversaciones Alba
asistente virtual de la Alcaldia Distrital- COVID-
19, Solicitud de turnos para tramites
presenciales, Todos contra el atraco

Imagen 7

Ajuste de coordenadas flujos conversacionales|
Alba asistente virtual de la Alcaldia Distrital-
Directorio-otras entidades

Imagen 8

Gestidn carta de referencia del presidente del
Concejo Distrital de Barranquilla Samir Radi
Chemas, para concurso Premios
Iberoamericanos UIM donde va a participar
Alba.

Imagen 9

Ajuste flujo conversacionales Alba asistente
virtual de Alcaldia Distrital- Impuesto Predial
Imagen 10

Busqueda y elaboracion de imagenes para
acompanar comunicado de Centro de
Oportunidades

Imagen 11




Anexos:

Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de obligaciones
contractuales, asi como la planilla de aportes al sistema de seguridad social en salud, pensiény ARL,

conforme a las obligaciones del contrato.

STEPHANIE HOSMAN BASTO
Contratista




Registro de evidencias del cumplimiento de obligaciones contractuales:
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1 Tipa de audiencia_| Estado Usuario Palabras Clave 1 Asistente Virtual Proceso/Integracion
iHola, [Nombre del usuaric)! &)

5
Soy Alba, la asistente virtual de |a Alcaldia Distrital de Barranguilla.

3 [TRATAMIENTO DE DATOS] +

Jhola]buen dia|buenos [Perfecto! Estamos listos para empezar. (@)
Meni principal : dias| saludois) | buena tarde | buenas
conversacion tardes| buena(s) noche(s)| éCon cudl de estas opciones puedo ayudarte?:
L. Servicios y tramites ) Posteriormente, enviar ment principal
2. Lineas de emergendia y servicios piblicos e o w1
3.COVID-18
4. Solicitar turno para trimites presenciales de Is Alcaldiz”
Hay muchos servicios y tramites e l0s que podemos hablar. @)
ZPor cudl quisres empezar?:
. 1. Sisbén
. /1]uno|serviciols)y - dios
8 Sub Menii L servicios y trémite(s) serviciols) alcaldia| ramite(s) | 2- 2Usidi0s
tramites alealiial 3. Salud
- 4. Transito

5. Impuesta Predial
6. Catastro |
7. Volver al mend principal
8 Terminar Ia conversacién 8.E

9 Ecte tema me gusta mucho. (& =
B B - v

+ 1. Docentes ~ 1.1 Certificado de tiempo de servicio y salario vigente - 1.3 Escalafon - 1.4 Volante de Pago - ] 4
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Arbol de respuestas para PAU

4 Tipo de audiencia Estado Usuario Palabras Clave 1 Asistente Virtual Proceso/Integracion ‘

iHolz, [Nombre del usuario]! £

Soy Alb, |2 asistente virual de Iz Alcaldia Distrital de Barranauilla.
[TRATAMIENTO DE DATOS] .

Jnola| buen dia| buznos {Perfecto! Estamos listos para empezar. (@) BT AT S .
dias| saludols) | buena tarde | buenas

dlogo de tratamiento de datos
tardes | buena(s) nechels) | Con cusl de estas opciones pusdo ayudarte?: T S T T T,

El usuario inicia la

Meni principal

L. Servicios y tramites o formente, enviar mend principal
2. Lineas de emergendia y servicios publicos e iniciar asesaria virtual.
3. COVID-19

4. Solicitar turno para tramites presenciales de Iz Alcaldia”
Hay muches servidos y tramites de os que podemos hablar. @

£Por cudl quieres empezar?:

1. Sisbén

2. Subsidios

3.5alud

4. Trénsito

5. Impuesto Predial

6. Catastro

7. Valver al mend principal
& Terminar la conversacion -
Este Certificado te permite saber qué direccion o nomenclatura tiene determinado predio. fiy

/1|una| servicio(s) y
trémitefs) | serviciols) lczldia | rémite(s)
alcaldia|

€ Sub Meni L servicios y
tramites

+ E Cambio de Nomenclatura ~ Certificado de Estrato ~ Certificado de Suelo ~ Certificado de Alineamiento ~ » n ’
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Titule 2 -

Ruta de Desarrollo Praductivo
Reg\strc y caracterizacion.
B orientacion.

Referenciacion a entidades aliadas para capacitacion en aspectos legales y formacian
complementaria para el fortalecimiento de las competencias empresariales.

Promocién y comercializacion.

Ruts especial de Desarrollo Empresarial:

Identificacion y apoyo para el desarrollo de tu idea de negocio

. Capacitacion en emprendimiento y planes de negocio.

& Referenciacion Unidad de Apoyo al Empresaric.

Acompafiamiento y seguimiento a la promocion de unidades productivas.

Pagina1de1 74 palabras [ Espafiol (Colombia)

%28 a. m.
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Las personas en condicién de discapacidad o victimas del conflicto armado que se
encuentren en edad de trabajar pueden seguir los siguientes pasos:

Envianos tu hoja de vida a ionalciudadano@barranquilla.gov.ca

Espera la llamada de uno de nuestros asesores que te explicard en qué consiste el
programa (si eres una persona sorda, recibiras una videollamada).

Luego del primer contacto, te ayudaremos con el registro de tu hoja de vida en el
portal del Servicio Puiblico de Empleo.

Recibirds orientacidn sobre como acceder a las vacantes que las empresas solicitan.
Asiste a las capacitaciones programadas y permanece atento a las vacantes exclusivas

para ti que publicamos en nuestras redes sociales y en la pagina Servicio Piiblico de
Empleo.
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R Escribe aqui para buscar




Autoguardado

Archivo

(o5

Pegar

Portapapeles

Pigina 1 de 1

Inicio

172 palabras

Insertar

Calibri (Cuerpa)

N K 5~ a2 x x

B3]

Nuestros puntos de atencién

Dibujar Disefio
2 - AT A Aa-
A~ &«

Fuente

Espariol (Colombia)

R Escribe aqui para buscar

Autoguardado

Archivo

(o5

Pegar

Portapapeles

Pigina 1 de 1

Inicio

145 palabras

Insertar

Calibri (Cuerpa)

N K S~a x, x A~ £ A

o

O =
Dibujar Disefio
2 - AT A Aa-

Fuente

Espariol (Colombia)

R Escribe aqui para buscar

Word & Buscar
Disposicion Referencias Correspondencia Revisar Vista Ayuda
AaBbCeDe | AsBbCeDe AaBhC( Azzacet AaB -
T Normal | TSinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titule -
[} Parrafo £} Estilos [}

Nuestms puntos de atencién:

¢ san José — Carrera 21B #39-59
{27 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. (jornada continua)
£8(605) 3705555 - Ext. 101

§ Modelo — Carrera 66B #58-13, antiguo Calegio Juan XXIll
77 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
FR(605) 3606052

¢ Alcaldia Local Riomar — Calle 99 #53-40, piso 1 Centro Comercial Plaza del Parque
Ej' Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 m.

{0 Alcaldia Local Norte Centro Histdrico — Cra. 43# 36-20, piso 1 Centro Comercial Los
Angeles
@ Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

{0 Alcaldia Local Suroriente — Cra. 10C #17B-95
tj' Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

{ Alcaldia Local Metropolitana — Calle 49 #6B sur, barrio Las Cayenas
tj’ Lunes a viernes 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

I Concentracion
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kases de la Ruta de Desarrollo Productivo:

FESE‘ 1: Emprendimiento — En esta primera fase te brindamos orientacion,
acompafiamiento y caracterizacion del negocio para una asesoria personalizada y oportuna.

EFormacién: curso basice de emprendimiento de 40 horas para aprender a formular el

plan de negocio con los aliados en formacidn.

Fase 2: Fortal mpresariales — A través de entidades
aliadas te ayudamos a formarte en aspectos legales, control de inventario, manejo de
finanzas, normas de manipulacién de alimentos, plataformas de comercializacién, entre
otros.

de competencias

@ Para capitalizacién, articulamos y redireccionamos a entidades financieras que te
ayudan con la adquisicion de créditos o a participar en convocatorias de aceleracion.

FaseS: Promocién y comercializacién == En esta fase te brindamos espacios a través de
plataformas virtuales y presenciales para promocionar la oferta de las personas que han
pasado por todas las fases de la ruta.

I Concentracion

stephanie hossman
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w

Mend principal

El usuario inicia la
conversacion

iHola, [Nombre del usuaric]! §8

2y Soy Alba, ssistente virtual de I Alcsldia de Barranquilla

[TRATAMIENTO DE DATOS]

4l Gusroame en tus conmactos v escriveme cada vez qus necesites informacién g Iz Alcaldia.

Iz opeion gue necesitas
N/A Servicios y trmites
Directario de Ia ciudad

CovID-19

Solicitar turno para wramites presenciales de la Alcaldia
Todos contra el atraco

Informacion de la Alcaldia

Vive Barranquilla

Emples y Oportunidades

En cualquier momento envia Salir para terminar nuestra conversacion.

[ Ten presente que soy un asistente virtual, por I tanto, solo puado ayudarte si escribes el nimero de

Aliniciar |a conversacion, siempre
enviar didlogo de tratamiento de datos
y seguir instrucciones relacionadas.

Posteriormente, enviar mend principal
& iniciar asesoria virtual.

+
m

1. Servicios publicos ~
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Archivo Inicio Ins;

Pegar
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ciudad|directorio |teléfonofs)| | 1. Servicios publicos

2. Emergencias
3. Otras entidages

4. Volver al mend principal
5 Terminar la ronuersaridn
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Conocer oportunidades y formacion de empleo es
muy fdcil desde Alba, la asistente virtual de la

alcaldia de Barranquilla
En Alba #TrabajoSiHay

Desde su lanzamiento, Alba, la asistente virtual del Distrito, no se detiene. Dia a dia
continta brindando informacion a sus usuarios a través de la Linea 195 y WhatsApp,
acerca de los diferentes tramites y servicios que presta la Alcaldia de Barranquilla,
de manera automatizada.

Dentro de este mundo de posibilidades y desde su menu, Alba despliega la opcion 8 de
Empleo y Oportunidades, en donde se brinda toda la informacion que servira de
provecho a los ciudadanos para postularse a multiples opciones de ofertas laborales y
de formacion.

El Centro de Oportunidades es una de las estrategias bandera de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla que se dedicada a ofrecer servicios gratuitos de orientacion y apoyo a
personas que buscan empleo y oportunidades de negocio. Los ciudadanos tienen la
posibilidad de acceder a las multiples vacantes, las cuales son actualizadas
semanalmente. Ademas, ofrece gratuitamente a las empresas el servicio de bisqueda
de personas que cumplan el perfil para las diferentes oportunidades de empleo.

Asi mismo, desde |a distintas secretarias y oficinas de la Alcaldia también se oferta

&
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VENTANILLA UNICAVIRTUAL  » BENEFICIOS TRIBUTARIOS 2021 b paz a los hérores y
heroinas de Barranquilla.
4121, 9:11
IMPUESTOS DISTRITALES  » I SUBSIDIOS GESTION SOCIAL I SISBEN
L1
I | & ; Quieres reportar algin

caso a nuestra Oficina para
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PARA VACLINACION COVID-19
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A 14. Inspecciones de
Policia

43

GUNDA BURBU

1. Norte - Centro
Histérico

ERA BURBL.

Tzt A i e

16 1 Doaracara

1. Servicios publicos ~ 2. Emergencias ~ 3. Otras entidades ~

i B E %190, m.
E O Escribe aqui para buscar 2 & DA

IMAGEN 9

conceo pammTAL o
Barancuta, 20 g0 cntvs o 2021
Setores

U s o thoicputas Vot
" Prtescraies

AsunTO:
BARRANGULLA “ALBA PARA ASPIRAR AL PRENIG IBEROAMERICANG U A LA
‘COMUMCACION PUBLICA - CATEGORIA 1

Racn i contel sake

Mo gurmto resentar i cata o 45070 &1 pcntdackin de “Albe” - Asetone Vitusl de b Alcaidie
e Barrancitia ;.-:-ov-».nuaoxukﬂﬂlm&m)wAuMW
“CATEGORIA 1, Comunicands l Vansparence do

Y O, o Siatan vt 1eschados 80 o Qoo 41 Commencacios 60 avencade. &8 5o
Tarvics Ge Cuadand  cnckoga y 0% AR08 Wemanoa. pare S FASTRACER PURCR. 08




IMAGEN 10

c @ docs.google.com/spreadsheets/d/1kdY7y7 1anuGTNAGSSERCPcdodg n5V5K/edit#gid=1485613425

E Dialogos Predial B4-10.26.2021 %

Help Lastedit was made 7 days ag

File Edit View Insert Format Data Tools

@

arolina Ferndndez

o~ B O00% v € % .0 .00 123~ | Calibri - 9 ~ B IS A | % HBZE-
AlH2 -
A B c D “r F G
; 3
: PIICE
3 Arbol de respuestas para PAU
4 | Tipo de audiencia | Estado Usuario Palabras Clave 1 Asistente Virtual ProcesofIntegracion
iHola, [Nombre del usuario]! &
5
Meni principal Soy Alba, Ia asistente virtual de la Alcaldia Distrital de Barranquilla
B [TRATAMIENTO DE DATOS]
/hola|buen dia | buenas Parfecto! Extamos lisios pars empezar @ Aliniciar Ia conversacion, siempre [
El usuario dias| salugofs) | buzna enviar dilogo de tratzmiemo de
conversacidn tarde | busnas tardes|BUENa(s) | ;con cusl de estas opciones pueds ayudare? datos y seguir instrucciones
- noche(s)| relacionadas.
7 Sub Mend .
1. Servicios y trémites ) X
2. Lineas de emergencia y servicios piblicos Posteriormente, enviar menii
3. COVID-18 principal e iniciar asesoria virtual.
4. Solicitar turno para trémites presenciales oz Ia Alcaldiz”
Hay muchos servicios y tramites Ge los que podemos hablar. @
<Por cudl quisres empezar?
/1] une|servicio(s) ¥ L.sisben
o e . 2. Subsidios
8 1. Servicios y tramites tramite(s) | servicio(s) 3 Salud
alcaldia | tramite(s) alcaldia| |y 70T
5. Impuesto Predial
6. Catastro
7. Volver al mend principal
8 Terminar |2 conversacion
9 [Insertar Anexo 1: Beneficios Tributarios 2021] [Insertar Anexo 1: Beneficios
Trinurarios 20211
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% ALBA

1. Vacantes del Centrod Moy “tunidades
2. Becas, Convocatorias y otras
Oportunidades

3. Regresar al ment principal

4. Terminar la conversacion

El Centro de Opovl\mmdu‘ . tiene nuevas.
oportunidades de trabajo para ti:

% Biologo,
W Tester en sistemas.

© @aIngeniero de desarrolio junior

.g;eradordenﬁwh‘im







El Centro de Oportunidades tiene nuevas
oportunidades de trabajo para ti:

Desarrollador Java
Bidlogo

M Tester en sistemas
4 Ingeniero de desarrollo junior



