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Ibagué, 25 de Octubre de 2021 

Señores 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ — 
INFIBAGUÉ 

Supervisor Contrato N° 068 de 2021 

Ciudad 

Ref. Informe de Actividades N° 004 

Estimados señores: 

A continuación, adjunto el informe de las actividades correspondiente a las actividades 
desarrolladas entre el 30 DE JUNIO DE 2021 al 29 de JULIO DEL 2021, en cumplimiento 
de o definido en el CONTRATO NO. 068 DE 2021, suscrito con el Instituto. 

Cordialmente, 

JAIME LUIS MAHECHA PARDA 

Representante Legal 
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INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCIÓN 
DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE 

- 

Y 
Código: 
FOR-GC-006 
versIón: 01 

INFORME DE ACTIVIDADES 
CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERViCIOS 

Vigente desde: 
2018/02/06 

Pág. 2 de 3 

TIPO DE CONTRATO 
— Prestación de servicios 

CONTRATO N° 068
FECHA: 
(dd/mm/aa) 

26-03-2021 

OBJETO DEL CONTRATO 

"CONTRATAR LA PESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
DE LOS BIENES DE PROPIEDAD O BAJO LA RESPONSABILIDAD DE INFIBAGUE, ASI 
COMO LA PROTECCIÓN DURANTE LA JORNADA LABORAL DE LAS PERSONAS EN EL 
ÁREA OBJETO DE VIGILANCIA. 

CONTRATISTA FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA, 

NIT. Identificación Tributaria NIT: 900,448.692-5 

NOMBRE DEL. CONTRATISTA: 
REPRESENTADO LEGALMENTE POR JAIME LUIS MAHECHA PARADA 

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: Identificado con la C.C. N" 79.433.863 de Bogotá D.0 

FECHA DE INICIO: 
(ddlmm/aa) - - 

01 04 2021 
FECHA TERMINACION: 
(dd/mm/aa) - 

26 12-2021 

VALOR DEL CONTRATO: $ 900.212 454,00 

PLAZO No. 01: 270 DIAS - 

ADICION No. 01 

ACTA MODIFICATORIA N"001 yADICION No. 001 
FECHA 25 DE MARZO DE 2021 SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - INFIBAGUE Y FIDELITY SECURITY 
COMPANY LTDA 

VALOR: $44.540.721,00 

SUPERVISOR DEL CONTRATO: JUAN ARTURO GUTIERREZ RAMIREZ - DIRECTOR ADMINISTRATIVO 

PER!ODO DEL INFORME: 30/06/2021 AL 29/07/2021 

FECHA DEL INFORME: 
(dd/mm/aa) 

25/10/2021 
VALOR DEL PRESENTE 
PAGO: 

$ 104.972.574 

BALANCE DEL ACTO CONTRACTUAL 

VALOR DEL ACTO CONTRACTUAL $900.212.454,00 314917722-419890296 
ADICIONES O DISMINUCIONES $ 44,540721,00 

PAGOS PARCIALES CANCELADOS 
$314.917.722,00 

VALOR TOTAL PRESENTE PAGO $104.972.674,00 

SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL 
$524.862.879,00 

SUMAS IGUALES $ 944.753.176,00 $ 944.753.175,00 
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES: 

En cumplimiento del objeto del contrato, se desarrollaron las siguientes actividades: 

Nombre y firma del Contratista: JAIME LUIS MAHECHA PARADA 

Documento de Identidad: 79.433.863 DE BOGOTA 
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO, SE DESARROLLARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 

ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS 

EVIDENCIA MECANISMO DE 
VERIFICACION 

OBSERVACIONES Y 
RECOMENDACIONES 

OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES 

(Adicione tantas filas como 
obligaciones tenga el 

contratista) 

Anexados en la cuenta de 
cobro N° 001 

1. El contratista deberá darle 
cumplimiento al objeto 
contractual conforme a todos 
y cada una de las 
especificaciones descritas en 
el estudio previo, como en el 
pliego definitivo de 
condiciones y la propuesta 
técnica presentada, 
suministrado de acuerdo a las 
normas y reglamentos. 

En el periodo del 30 de 
junio al 29 de julio la 
empresa cumplió con el 
objeto contractual 
conforme a las 
especificaciones en los 
estudios previos, en el 
pliego definitivo de 
condiciones y la 
propuesta técnica 
presentada al Instituto. 

Documentos soportes 
que integran el 
contenido general del 
presente informe. 

Anexados en la cuenta de 
cobro N° 001 

2. Ubicar de acuerdo con las 
normas y reglamentos los 
vigilantes requeridos para los 
DIEZ (10) puntos establecidos, 
debidamente seleccionados y 
los servicios ocasionales 
descritos y los que durante el 
desarrollo del contrato se 

Se realizó la respectiva 
distribución de personal 
en los puntos 
establecidos en el 
contrato al igual que 
dotación y armamento 
requerido. Se evidencia 
que el contratista cuenta 

Actas de entrega de 
dotación al personal, 
actas de instalación 
de servicios, listado 
de armamento de la 
compañía, 
certificados de 
plataformas utilizadas 



. SECL'RITY 
COMI'A 

CQR 
CERTIFICADA 

Cerflfcado No. SG-2021 005B34 

) COR COMPAÑIA > CQR COMPAN 

Frtj '1íJi,I)i1 
COTCNA 

 CCRTIFJCAOA 

CrtIflcdó Ño. G2Q19003i2l E 

COTECN/\ ''" 
CERTIFICADA 

CertUicado No, SG2O't9003121 A 

requiera; las 24 horas y  12 con un equipo de trabajo en la operación de los 
horas "ficha técnica" del día, 
en forma continua e 

administrativo, 
operativo, académico y 

medios tecnológicos 

ininterrumpida incluyendo calificado para el 
sábados, domingos y festivos, 
los cuales deberán estar 
correctamente: A) 

desarrollo del Objeto 
Contractual. 

Uniformados con Gorra o 
kepis, camisa y pantalón u 
overol, zapatos de material, 
bastón de mando. Porta 
bastón, chapuza y carné. B) 
Dotados de medio de 
comunicación como: radio de 
comunicación portátil, avantel, 
permanente. C) Armamento; 
revolver (Calibre 32 o 38 
milímetros largo), con su 
respectivo salvoconducto. D) 
Equipos de apoyo a la 
operación; Dos Supervisores, 
Un Coordinador y Libro 
minuta. 
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3. Disponer para la prestación 
del servicio de personal con 
entrenamiento, capacitación, 
dotación de uniformes, placas 
de identificación, equipos y 
armas necesarias para prestar 
el servicio adecuado y 
eficiente 

Durante la presente acta 
la empresa Fidelity 
Security ha prestado el 
servicio contando con 
personal idóneo, 
entrenado, capacitado 
con su respectiva 
dotación e identificación. 

Actas de entrega de 
dotación al personal, 
actas de instalación 
de servicios, listado 
de armamento de la 
compañía, 
certificados de 
plataformas utilizadas 
en la operación de los 
medios tecnológicos 

Anexados en la cuenta de 
cobro N° 001 

4. El armamento de uso de los La empresa cuenta con Listado de armamento Anexados en la cuenta de 
vigilantes deberá ser de armamento legalmente de indumil, Actas de cobro N° 001 
dotación de la empresa y 
legalmente adquirido y 
autorizado. 

autorizado y adquirido, instalación de 
servicios donde se 
relaciona el 
armamento entregado 

5. Instalar un Software LA empresa fidelity Certificación Anexados en la cuenta de 
licenciado para el monitoreo adquirió un software proveedor Hickvisiori cobro N° 001 
de las cámaras de video, con licenciado, con el por las cámaras en 
las siguientes características: proveedor Hickvision uso y soportes de 
A) Que permita realizar 
monitoreo a través de la red de 
datos del Instituto. B) 
Aplicativo que se ejecute en 
tiempo real. C) Cámaras para 
los nueve (09) puntos 
establecidos seleccionados y 
los servicios ocasionales 

para el monitoreo de las 
cámaras y 
funcionamiento del 
sistema de alarmas 

monitoreo 
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descritos y los que durante el 
desarrollo del contrato se 
requiera en la ficha técnica de 
INFIBAGUE. 

6. Velar y Responder por la 
integridad, existencia y 
seguridad de los bienes 
muebles e inmuebles del 
Instituto, sometidos a su 
vigilancia. Por tanto, cualquier 
perjuicio causado por 
negligencia, descuido o 
indebida prestación del 
servicio será reparado por el 
contratista a la entidad y 
aplicable a la cláusula penal 
pecuniaria. 

Durante el periodo 
comprendido del mes de 
julio, durante el presente 
informe no se ha 
presentado ninguna 
novedad 

Planillas de 
supervisión  y 
anotaciones en 
minuta. Las minutas 
reposan en los 
puestos asignados al 
contrato. 

Anexados en la cuenta de 
cobro N° 001 

7. Controlar la calidad y 
eficiencia del servicio, la 
conducta de los vigilantes 
asignados para la ejecución 
del contrato; el contratista 
deberá estar atento al 
cumplimiento de las 
obligaciones establecidas en 
el contrato. 

Durante este periodo del 
mes de julio se presentó 
en servicio novedad 
interna. 

Proceso disciplinario 
hechos de informe 
con vigilantes Víctor 
Alfonso garzón, Erika 
Moreno, Edna 
Hernández, las cuales 
tomaron su respetiva 
medida disciplinaria. 

Anexos informes y toma de 
descargos. 
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8. Al momento de cualquier Para la presente del mes No se presentó No hubo hechos 
acto del que se concluya de julio del 2021, con la ninguna novedad y no relacionados 
insatisfecho el servicio o que, 
por razones de confiabilidad, 

cuenta no se han 
presentado solicitud o 

se ha presentado en el 
presente periodo 
solicitud o cambio de 

seguridad o discrecionalidad 
del ordenador del gasto 
causado por algún guarda de 
seguridad, supervisor o 
coordinador, el contratante 
podrá solicitar por escrito al 
contratista el cambio de dicha 
persona y el contratista se 
obliga a realizarlo dentro de 
los dos días siguientes a la 
notificación de la solicitud. 

cambio de personal. personal. 

9. Los vigilantes que operen Se realizó el debido Cámaras de seguridad A la presente fecha del 30 
en las instalaciones de control e ingreso de los y consignas en las de junio al 29 de julio del 
INFIBAGUE, ubicada en el funcionarios y minutas y personal 2021, Continua 

edificio CAMI NORTE calle 60 particulares a las idóneo para la instrucciones de Gerencia i 
- 

cra 5, deberan seguir las 
siguientes instrucciones: a. 
Durante los días y horas no 
hábiles, el ingreso de los 
funcionarios se permitirá 
únicamente con autorización 
de la Gerencia yio Director 
Administrativo y Comercial. b. 

. . 
instalaciones del 
instituto INFIBAGUE, 
según los horarios 
establecidos, al igual 
que la revisión de los 
paquetes que ingresan y 
salen del instituto. A las 
instalaciones del 

. . - 
verificacion. 

Director Administrativo 

El horario de atención al 
público es de lunes a jueves 
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de 7.00 am a 12 m y de 2 a 6 Instituto, al igual que los 
pm y los viernes de 7.00 am a horarios establecidos. 
12myde2a5pm.Porlocual 
no se debe permitir el ingreso 
de particulares en otro horario. 
c. Los horarios de cierre y 
apertura de cada lugar objeto 
de vigilancia serán definidos 
por la Gerencia previo al inicio 
del contrato y por tanto 
cualquier modificación deberá 
ser autorizado por escrito por 
la Gerencia. d. Todo paquete 
que entre o salga del Instituto 
debe ser revisado por los 
guardas de seguridad, e. La 
entrada o retiro de equipos 
(Muebles, maquinaría, etc.) a 
las instalaciones debe tener 
autorización escrita del área 
que lo solicite. 
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f. No permitir el ingreso a las Durante el periodo del 30 Con personal idóneo y Se realiza anotaciones en 
instalaciones del Instituto, de de junio al 29 de Julio se de calidad humana minutas de servicio de cada 
armas de cualquier tipo, salvo realizó el debido control (vigilantes) Cámaras puesto y llevando registro a 
previa autorización de la 
Gerencia General o de la 

en el ingreso de los 
vehículos y motos a las 
instalaciones del 

de seguridad y 
minutas de servicio de 

la central de la empresa 
fidelity. 

Supervisión. g. Se deben 
registrar todos los vehículos y 
motocicletas que ingresen a Ja 
Sede principal, Relleno 
Sanitario y Coliseo de Ferias, 
h. Los Vehículos i  motos de 
propiedad de INFIBAGUE 
deben ser custodiados, 
guardados y vigilados 
mientras permanezcan en las 
instalaciones de INFIBAGUE, 
los días no laborales los 
vehículos estarán en las 
instalaciones y el movimiento 
de los mismos debe ser 
previamente autorizado por la 

Instituto, así como la 
custodia y vigilancia 
mientras permanencia 
dentro del mismo. Se 
indicó a los usuarios el 
horario de recibo de 
correspondencia y se 
verificó su salida de las 
instalaciones. Al 
finalizar la jornada se 
cerraron las puertas y 
apagaron las luces de 
los diferentes puntos de 
operacion. 

cada puesto. 

Gerencia o la supervisión del 
Instituto. i. Indicar a usuarios 
sobre Ja ubicación y el horario 
en que la entidad recibe 
correspondencia, No se debe 
recibir correspondencia en la 
portería de vehículos. j. 
Revisar que de lunes a viernes 
después de las 12 m y de las 5 
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pm y viernes después de las 4 
pm no se encuentren dentro 
de las instalaciones ningún 
particular, de igual manera en 
ese mismo horario apagar las 
luces de las oficinas y en los 
diferentes puntos que no 
estén operando. 

k. Los vigilantes deben retirar Se realizó el debido Se mantuvo la consignas en minuta de 
de las inmediaciones del control en el ingreso de verificación de servicio y realización de 
edificio y zonas verdes los particulares a las personal físico y de anotaciones en las 
aledañas a toda persona que instalaciones del Cámaras de respectivas minutas de 
por sus condiciones físicas o 
mentales amenace la 
integridad, seguridad e higiene 
de las instalaciones o que por 
solicitud del supervisor del 

Instituto, y se retiró el 
personal de vendedores 
ambulantes cuando se 
ha presentado. 

seguridad, servicio 

Instituto o la Gerencia lo 
realice. 1. No permitir el 
ingreso de vendedores 
ambulantes a las instalaciones 
del Instituto, Relleno Sanitario 
y Coliseo de Ferias. m. Los 
guardas deben llevar un libro 
radicado donde se registre la 
hora de entrada y salida de las 
personas que visiten las 
instalaciones. En el caso de 
haber realizado compromiso 
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adicional de servicios de 
ingreso bajo el sistema 
biométrico deberá dar uso a 
este. 

n. Toda queja o reclamo Durante el periodo del Soportes de Grabaciones D.V.R. 
respecto a la prestación del mes de julio del 2021 del monitoreo Anexados en la cuenta de 
servicio de vigilancia se debe 
realizar directamente por el 
Supervisor del contrato yio 
Gerencia General. o. Realizar 
de forma permanente la 
vigilancia por medio del 
sistema cerrado de televisión 
en todas y cada una de las 
sedes, el cual debe estar 
funcionando las 24 horas del 
día y los 7 días de la semana. 

presente informe se 
garantizó la grabación 
por 30 días y no se 
presentaron solicitudes 
por parte de entes que 
los hayan requerido o 
solicitud por el 
contratante INFIBAGUE. 

Grabaciones D.V.R. cobro N° 001 

Así mismo debe garantizar el 
respaldo de mínimo 30 días de 
grabación por lo que NO SE 
ACEPTA la función de 
eliminación automática en 
fechas determinadas, sino que 
debe garantizarse que cada 
día permanezca guardado 
mínimo 30 días adicionales. p. 
En caso de solicitar copia 
magnética de algún lapso de 
grabación de los lugares 
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objeto de vigilancia deberá ser 
suministrada a costa del 
contratista y en un término no 
mayor a 24 horas de la 
solicitud. 

q. En caso de presentarse En el periodo En el presente periodo Se realiza mantenimiento a 

daños técnicos en el circuito comprendido del mes de no se presentó los equipos, por técnicos de 

cerrado de televisión en una, 
varias o todas las zonas objeto 

julio del 2021, en el 
presente informe, no se 

hechos relacionados 
con asonadas contra 

CCTV. 

de vigilancia, el contratista 
deberá resolverlo dentro de 
las 12 horas siguientes. En 
caso de daño grave del cual se 
requiera un periodo adicional, 
el mismo será otorgado por el 

presentaron novedades 
de relevancia en el CCTV 
de la operación, de igual 
forma no se presentaron 
hechos de asonada 
contra las instalaciones. 

el instituto. 

supervisor del Instituto 
mediante escrito en el que 
explique las razones y el 
término otorgado. r. En caso 
de presentarse asonadas, 
robos o cualquier acto 
delincuencial o general que 
afecte las personas 
custodiadas o los bienes 
objeto de vigilancia, el 
contratista se obliga a 
desplegar todas las acciones 
legitimas necesarias para 
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garantizar la protección de los 
mismos. 

s. En caso de presentarse En el periodo No hubo hechos Verificado por personal en 
hurtos, asonadas, hechos comprendido en el contra las observación y 
vandálicos o hechos que presente informe, no se instalaciones o el prevención(vigilante)Realizo 

afecten los bienes o personas presentaron novedades instituto JNFIBAGUE. anotaciones en minuta de 

del instituto o a cargo del 
mismo, y a su vez no esté 
disponible el sistema de 
circuito cerrado de televisión, 
el contratista responderá por 

de relevancia en el CCTV 
de la operación, de igual 
forma no se presentaron 
hechos de asonada 
contra las instalaciones 

servicio 

todos los daños o perjuicios 
ocasionados. Para este efecto 
en aplicación del debido 
proceso administrativo, se 
delegará a un experto o 
competente la verificación de 
los perjuicios causados y su 
cobro se realizará a título de 
incumplimiento de las 
obligaciones contractuales 
previa garantía del derecho de 
audiencia y defensa. t. En 
caso de daños o perjuicios 
causados a los bienes 
custodiados por INFIBAGUE o 
a las personas a cargo dentro 
del mismo, causados por el 
ingreso irregular de personas, 
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estos serán entera 
responsabilidad del 
contratista. u. Contar con 
armas en perfecto uso, 
funcionales que permitan la 
efectividad al momento de 
requerirlo. 

y. En caso de pérdidas de Durante el presente No hubo hechos No hubo hechos 
bienes muebles en horario no periodo del mes de julio relacionados en este relacionados en el presente 

laboral, en donde no había del 2021, No se periodo del mes de informe. 
personal interno, los mismos 
serán responsabilidad del 
contratista. En caso que 
parcialmente haya personal se 
realizará una verificación del 
circuito cerrado de televisión 
para determinar los hechos. 

presentaron novedades 
en la operación o contra 
el instituto INFIBAGUE, 
de igual forma el CCTV 
no se presenta novedad. 

julio 2021. 

En caso que el mismo no haya 
estado en funcionamiento, 
responderá por los perjuicios 
o bienes perdidos el 
contratista. w. El contratista 
deberá disponer del 
cumplimiento de la ficha 
técnica presentada adjunta 
con su propuesta y con el 
personal ofrecido 
estrictamente, la cual hace 
parte integral del presente 
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contrato. En caso de requerir 
el cambio del personal el 
mismo deberá ser avalado y 
autorizado por escrito firmado 
por el supervisor del Instituto. 
Por tanto, no podrá operar 
personal diferente al 
autorizado por el supervisor 
del Instituto y al presentado en 
la propuesta respectiva en 
caso que no haya sido objeto 
de cambio. 

x. Disponer en la sede, oficina Para el presente periodo Licencia expedida por Licencias 
o sucursal del contratista de facturación, se contó la supervigilancia de Cámaras instaladas. 
ubicado en la ciudad de con la sucursal la sucursal en la Evidencias reposan en la 
Ibagué, de una central de debidamente aprobada 

por la Supervigilancia, 
ciudad de Ibagué y 
soportes de 

cuenta de cobro N° 001 
monitoreo y seguimiento a 
todas y cada una de las 
cámaras donde las mismas 
estén ubicadas en pantallas 
que permitan su control 
inmediato en tiempo real. El 
cumplimiento de esta 
obligación podrá ser realizado 
por el contratante en cualquier 
momento. El contratista 

se contó con el 
monitoreo remoto y 
suministro de medios 
físicos, tecnológicos y 
conexión necesarios. 

monitoreo 
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deberá suministrar todos los 
medios físicos, tecnológicos y 
de conexión necesarios para 
que esta obligación se lleve a 
cabo de forma permanente. y. 
El contratista se obliga a 
instalar las respectivas 
cámaras mínimas exigidas en 
los lugares donde disponga la 
supervisión del Instituto. En 
caso de haber ofrecido puntos 
de cámara adicional, el 
supervisor del Instituto 
verificará el levantamiento de 
ubicación de cámaras 
realizado y lo avalará o 
realizará modificaciones las 
cuales deberán ser acatadas 
por el contratista. Por tanto, el 
costo de operación, 
mantenimiento, montaje, 
instalación y desmonte deberá 
ser cubierto por el contratista. 
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z. Los dispositivos de Durante el presente Actas de instalación Grabaciones DV.R. 
almacenamiento de video periodo del mes de julio del servicio oiy Anexados en la cuenta de 
deberán ostentar una 2021, se contó con la verificación y cobro N° 001 y/o 
capacidad que permita un grabación de 30 días en mantenimiento de verificación de técnicos de 
periodo mínimo de grabación cada uno de los sitios, técnicos de CCTV. CCTV: 
de 30 días calendario por 
cámara. En caso que sea 
menor el contratista 
responderá por 
incumplimiento parcial de las 
obligaciones sin perjuicio de 
aplicación de las sanciones a 
que haya lugar. aa. El 
contratista deberá mantener a 
su personal de vigilancia 
armado y con proveedores de 
reserva que permitan la 
defensa de los bienes del 

de igual forma el 
armamento asignado se 
encontraba en perfecto 
estado. 

Instituto o de las personas a 
cargo. 

dd. E! contratista deberá Durante el presente Licencia de Licencia S.LV. 
disponer de la respectiva periodo del mes de julio funcionamiento Anexados en la cuenta de 
licencia de funcionamiento 
durante el término de 
ejecución del contrato y hasta 
su liquidación. En caso de 
prestar servicios y no se 
encuentre habilitado para el 
mismo, la entidad dará lugar a 

deI 2021, se contó con la 
licencia de 
funcionamiento 
aprobada y activa por 
parte de la 
superintendencia de 
vigilancia y seguridad 

cobro N° 001 
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las cláusulas exorbitantes privada, de igual forma 
según corresponda, pero en se mantuvo 
todo caso, generará el permanentemente el 
incumplimiento total del contacto con el 
contrato. ee. El supervisor y 
coordinador del contratista, 
deberán estar en permanente 
comunicación con la 
supervisión del Instituto, para 
lo cual se obligan a disponer a 
la supervisión de un medio de 
comunicación para contacto 
las 24 horas del día los 7 días 
de la semana, con minutos 
ilimitados o mecanismos de 
comunicación suficientes que 
sirvan de línea directa con el 
representante del contratista. 
if. En caso presentarse una 
emergencia, asonada, actos 
vandálicos que requieran la 
intervención de la fuerza 
pública, serán avisados por 
medio de la respectiva red a la 

supervisor del contrato. 

Policía nacional y de forma 
concomitante a la supervisión 
del Instituto y Gerencia. 
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gg. En caso de riñas entre Durante el presente Planilla de pago de Se anexan al periodo 
vigilantes o personal del periodo del mes de julio seguridad social N° planillas de pago. 
contratista y los funcionarios 
de INFIBAGUE, o con 
particulares o con sus mismos 
compañeros, INFIBAGUE 
podrá solicitar el cambio de 
guarda inmediato. El 
contratista en tal sentido 
deberá dar estricto 
cumplimiento al cambio del 
personal de vigilancia en el 
turno siguiente. hh. En caso 
de presentarse hechos por 

2021, No se han 
presentado solicitud del 
cliente por cuanto el 
cambio de personal 
alguno en el esquema, 
de igual forma se realizó 
los pagos de salario de 
personal, así como de 
seguridad social 
correspondiente al 100% 
del personal asignado en 
el contrato. 

9423363554 

parte del personal de 
vigilancia o del supervisor o 
coordinador del contratista, 
que atente contra la salud 
pública, la transparencia, la 
objetividad, la legalidad, el 
código penal, reglas de 
conducta o que afecten la 
moral y las buenas 
costumbres o se presente en 
estado de alicoramiento o bajo 
los efectos de sustancia 
psicoactivas, la supervisión 
del Instituto no permitirá la 
prestación del servicio y se 
dará aplicación a los 
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dispuesto en el literal bb ante 
mencionado. 1. Garantizar el 
pago de salarios, prestaciones 
sociales y pago de aportes 
parafiscales, conforme 
estipula la Ley a cada uno de 
los empleados que contrate 
para el cumplimiento del 
objeto contractual. 

2. El personal presentado en la • Durante el presente •lnforme de Evidencias reposan en la 
propuesta no podrá ser 
cambiado, salvo por 

periodo de facturación, 
se entregó el análisis de 

vulnerabilidades 
Anexados en la 

cuenta de cobro N° 001 
Informe de vulnerabilidad 

autorización expresa y escrita 
del supervisor, para lo cual se 
deberá efectuar solicitud 

vulnerabilidades a las 
sedes del cliente, 
realizando las 

cuenta de cobro N° 
001 

reposa en la cuenta n° 001, 
Cumplimiento de las 
normas ambientales y de 

escrita a la supervisaría recomendaciones de •Registro fotográfico seguridad industrial. 
presentando la documentación 
pertinente; de lo cual deberá 
informar oportunamente a la 

seguridad del caso. 

• Se ha cumplido con 

ambiental y de 
seguridad industrial. 

Supervisaría de INFIBAGUE. todas las normas •No se levantó acta de 
En todo caso el profesional ambientales y de reunión con el 
que lo reemplazará deberá ser 
de las mismas o mejores 
calidades que el propuesto en 
el proceso de selección. 3. 
Asistir a todos los Comités 
Técnicos organizados por la 

seguridad industrial, 

• Se realizó reunión con 
el supervisor del 
contrato, socializando 
tema operacional. 

supervisor del 
contrato. 

Gerencia o la Supervisión del 
Instituto durante la ejecución 
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del Contrato según sea 
requerido. 4. Mantener durante 
la ejecución del contrato 
mínimo el recurso humano, 
técnico, físico y demás 
ofrecidos en Ja propuesta. 5. 
Informar de inmediato y por 
escrito a la Supervisión del 
Instituto la ocurrencia de 
situaciones de fuerza mayor o 
caso fortuito que puedan 
afectar la ejecución del 
contrato, incluyendo las 
recomendaciones que 
procedan según el caso. 6. 
Cumplir las medidas de 
protección específicas para el 
tipo del proyecto que está 
realizando, así como las 
normas ambientales y de 
seguridad industrial. De 
acuerdo a lo estipulado en el 
Artículo 348 del Código 
Sustantivo de Trabajo y los 
Artículos 122 y 133 de la Ley 9 
de 1979. 
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7. El CONTRATISTA 
organizará sus trabajos y 
adoptará las precauciones 
suficientes para asegurar la 
protección del público y de los 
trabajadores del proyecto y 
mitigará los riesgos y peligros 
a que éstos queden 
expuestos. El CONTRATISTA 
es responsable si por falta de 
señales aprobadas y medidas 
de seguridad inadecuadas y 
materiales inflamables, 
ocurren accidentes o daños a 
terceros o al personal del 
contratista. 8. El 
CONTRATISTA adoptará 
igualmente las medidas de 
salubridad e higiene 
requeridas para proporcionar 
a sus trabajadores las 
condiciones de seguridad 
indispensables para la 
conservación de la salud. 9. 
Suscribir y Tramitar 
oportunamente las Actas de 
suspensión y reiniciación del 
Contrato para lo cual se 
deberá modificar las 
respectivas pólizas. Así mismo 

• Durante el presente 
periodo de facturación 
del mes de julio 2021, No 
se han presentado 
novedades de seguridad 
industrial ni 
suspensiones del 
contrato comercial. 

• Se ha cumplido con los 
protocolos de 
Bioseguridad. 

• No se han presentado 
acta de suspensión ni 
reinicio. 

En el presente 
periodo del mes de 
julio 2021,No sé a 
presentado renuncias 
de igual manera se ha 
verificado en la 
revistas de puesto por 
parte de la 
supervisión fidelity 
que porten su 
tapabocas y porten 
sus elementos de 
bioseguridad se 
realizan anotaciones 
en minutas de 
servicios de cada 
puesto. 

No sé a presentado 
renuncias de igual manera 
se ha verificado en la 
revistas de puesto por parte 
de la supervisión fidelity 
que porten su tapabocas y 
porten sus elementos de 
bioseguridad se realizan 
anotaciones en minutas de 
servicios de cada puesto 
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las Actas de Justificación para 
el trámite de posibles 
adicionales de tiempo y/o 
recursos. 

10. Mantener la Durante el presente Planilla de pago de Anexo planilla integrada- 

confidencialidad sobre la periodo del mes de julio seguridad social N° Aportes en línea. 

información que le sea 
suministrada para el 
desarrollo del objeto del 
contrato. 11. El CONTRATISTA 
se compromete a dar 
cumplimiento de sus 
obligaciones con los Sistemas 
de Salud, Pensión y Riesgos 

2021,Se realizaron los 
pagos a seguridad social 
correspondiente al 100% 
del personal asignado en 
el contrato 

9423363554 

Profesionales, aportes a las 
Cajas de Compensación 
Familiar, Instituto Colombiano 
de Bienestar Familiar y 
Servicio Nacional de 
Aprendizaje, cuando a ello 
haya lugar, en concordancia 
con el Artículo 50 de la Ley 
789 de 2002. 12. Dar 
cumplimiento a lo dispuesto 
en el código de Ética expedido 
por la Administración 
Municipal mediante Decreto 
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1069 del 19 de diciembre de 
2006. 

13. Las demás que surjan de la Durante el presente No sé a presentado No sé a presentado ninguna 

naturaleza del Contrato. periodo de facturación ninguna novedad en novedad en el presente 

PARÁGRAFO PRIMERO: La 
Supervisión del Instituto De 
Financiamiento, Promoción Y 
Desarrollo De Ibagué 
"INFIBAGUE" queda facultado 
para ajustar la programación 
de trabajo, por razones de 
índole técnico, fuerza mayor, 
caso fortuito, o cuando la 
naturaleza de la intervención 
lo exija. PARÁGRAFO 

del mes de julio 2021, No 
se han presentado 
novedades de este tema 
o requerimiento por 
parte del instituto. 

el presente periodo periodo 

SEGUNDO: La Supervisión del 
Instituto De Financiamiento, 
Promoción Y Desarrollo De 
Ibagué "INFIBAGUE" tomará 
las medidas necesarias para 
acelerar el ritmo de la 
ejecución del Contrato cuando 
a su juicio el CONTRATISTA 
esté retrasado en la 
programación de trabajo; entre 
las medidas que puede tomar 
está la imposición de multas, 
el requerimiento al 
CONTRATISTA para que 
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cambie el personal y el equipo 
o los respectivos turnos, 
implemente el trabajo en horas 
extras, entre otras, sin que las 
mismas representen para EL 
CONTRATANTE costo 
adicional alguno 
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PARÁGRAFO TERCERO: Todo Durante el presente - No sé a presentado No sé a presentado ninguna - - 

trabajo que se emprenda sin periodo del mes de julio ninguna novedad en novedad en el presente 

aprobación de la Supervisión 
del Instituto De 
Financiamiento, Promoción Y 
Desarrollo De Ibagué 
"INFIBAGUE" será asumido 
por cuenta y riesgo del 

del 2021 de facturación, 

No se han presentado 
novedades de este tema 

o solicitud alguna por 
parte del instituto. 

el presente periodo periodo 

CONTRATISTA, quien 

renuncia anticipadamente a 
cualquier reconocimiento por 
este concepto; en tal evento, 
la Supervisión podrá ordenar 
la remoción y reemplazo de lo 
ejecutado sin autorización. 
PARÁGRAFO CUARTO: Ni la 
presencia del Supervisor del 
Instituto De Financiamiento, 
Promoción Y Desarrollo De 
Ibagué "INFIBAGUE", ni las 
órdenes verbales o escritas 
que imparta, relevan al 
CONTRATISTA de su 
responsabilidad por la 
adecuada ejecución del 
proyecto contratado, ni de las 
obligaciones contraídas. 
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PARÁGRAFO QUINTO: Durante el presente No sé a presentado No sé a presentado ninguna 
Cualquier acto de Ja periodo de facturación ninguna novedad en novedad en el presente 
Supervisión del Instituto De 
Financiamiento, Promoción Y 
Desarrollo De Ibagué 
"INFIBAGUE" que pueda 
comprometer 
económicamente al 

del mes de julio 2021, No 
se han presentado 
novedades de este tema 
o solicitud alguna por 
parte del instituto. 

el presente periodo periodo 

CONTRATANTE, será de su 
absoluta responsabilidad si no 
ha recibido expresa y escrita 
autorización u orden de la 
persona que suscribe el 
Contrato a nombre del 
CONTRATANTE. PARÁGRAFO 
SEXTO: El CONTRATISTA 
autoriza al CONTRATANTE, a 
descontar de las cuentas a sú 
favor, todas las sumas de 
dinero que, por concepto de 
sanciones, obligaciones 
civiles yio impositivas tengan 
para con el CONTRATANTE. 
PARÁGRAFO SÉPTIMO: Para 
efectos del trámite de pago del 
Acta de Recibo a satisfacción, 
el CONTRATISTA, deberá 
presentar Paz y Salvo emitido 
por parte de la Supervisión del 
Instituto De Financiamiento, 
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Promoción Y Desarrollo De 
Ibagué "INFIBAGUE" 
aportando lo siguiente: 

a) Actas (Inicio, Suspensión, Durante el presente Planilla de pago de Pago y aportes a seguridad 

Reiniciación, de Recibo final y periodo se realizaron los seguridad social No. social 

otras Actas suscritas en el 
desarrollo del Contrato), b) 
Declaración Juramentada del 
Ingreso Base de Cotización 
mensual del Contratista con 
respecto a su Seguridad 

pagos a seguridad social 
correspondiente al 100% 
del personal asignado en 
el contrato 

9423363554 

Social. En el Caso de 
Consorcio y/o Uniones 
Temporales se deberá de 
presentar por cada uno de los 
que hacen parte de los 
mismos, de acuerdo a modelo 
entregado por parte del 
Instituto De Financiamiento, 
Promoción Y Desarrollo De 
Ibagué "INFIBAGUE", 
anexando antecedentes y 
copia de la tarjeta profesional 
del Contador Público, 
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e) Seguridad Social legible del Durante el presente Planilla de pago de Planillas de pago de 
recibo de pago y planilla del periodo se realizaron los seguridad social No. seguridad social y 
CONTRATISTA (incluye la de pagos a seguridad social 9423363554 y Certificación del revisor 

los Consorciados o los que correspondiente al 100% certificación de pago fiscal. 

hagan parte de la Unión del personal asignado en expedida por el 
Temporal) y Seguridad Social 
de los Trabajadores., f) Paz y 

el contrato revisor fiscal de 
Fidelity 

Salvo de la Caja de 
Compensación Familiar, Paz y 
Salvo del SENA, Paz y Salvo 
del ICBF, Paz y Salvo de la 
Inspección de Trabajo, g) 
garantías exigidas 
debidamente aprobadas, h) 
Factura y Rut (En la factura se 
deberá de evidenciar la 
Conformación del Consorcio o 
Unión Temporal con sus 
respectivos NlT y Porcentaje 
de Participación), 
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i) Certificación de la Durante el presente Documentos soportes Documentos soportes que 

Supervisión del cumplimiento periodo se entrega el que integran el integran el contenido 

de las obligaciones del presente informe con los contenido general del general del presente 

CONTRATISTA frente a sus soportes descritos en presente informe informe 
obligaciones con los Sistemas cada uno de los Anexados en la cuenta de 

de Salud, riesgos 
profesionales, pensiones y 
aportes a las Cajas de 

numerales anteriores cobro N° 001 

Compensación Familiar, 
Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar y Servicio 
Nacional de Aprendizaje, 
cuando a ello haya lugar, 
durante toda la vigencia del 
contrato, estableciendo una 
correcta relación entre el 
monto cancelado y las sumas 
que debieron haber sido 
cotizadas, j) Los demás 
documentos que se hayan 
generado en el transcurso de 
la ejecución del proyecto 

NOTA: Todos los documentos Durante el presente Documentos. Anexados en la cuenta de 
que se presenten al Instituto periodo del mes de julio Anexados factura o cobro N° 001 
De Financiamiento, Promoción 
Y Desarrollo De Ibagué 
"INFIBAGUE" serán a través 
de escrito y deberán 
corresponder a Originales 

2021, Hemos dado 
cumplimiento a la 
cláusula que trata la 
presente nota. 

pago N° 001 
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Legibles, toda vez que estos 
se entregaran a la Secretaría 
General por parte del 
supervisor del Instituto para 
que hagan parte del acervo 
documental del contrato. 

CONOCIMIENTO DE LAS 
NORMAS: El CONTRATISTA 
declara que conoce y se acoge 
en su totalidad a todas las 
normas legales y fiscales 
vigentes que regulan la 
Contratación Administrativa 
del el Instituto de 
Financiamiento, Promoción y 
Desarrollo de Ibagué 
INFIBAGUÉ y las consignadas 
en el Manual de Contratación 
respectivo. Además, 
manifiesta que se acoge a 
todas las disposiciones y 
normas que regulan la 
Profesión de los empleados 
contratados por este. 
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14. Conocer y cumplir los Durante el presente Copia de las Anexados en la cuenta de 
lineamientos del Sistema periodo se contó con las certificaciones cobro N° 001 
Integrado de Gestión de 
INFIBAGUÉ e identificar y 
controlar los aspectos 
significativos, producto de sus 
operaciones y aplicar los 
manuales, planes, guías, 
instructivos, registros y demás 
documentos a que haya lugar, 
para el cabal cumplimiento de 
las normas ISO 9001:2015 

certificaciones de las 
normas de gestión lSO 
9001, ISO 14001, ISO 
18001 E ISO 45001 

relacionadas 

(Gestión de Calidad), SO 
14001 :2015 (Gestión 
Ambiental) e lSO45001:2018 
(Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo). 15. Cumplir con 
lo establecido en el Manual de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo para contratistas. 
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16. Conocer y cumplir los Durante el presente Copia de las Anexados en la cuenta de 

lineamientos del Sistema periodo se contó con las certificaciones cobro N° 001 
Integrado de Gestión de certificaciones de las relacionadas y 
INFIBAGUE y la normatividad normas de gestión ISO Planillas de 
que lo soporta, los cuales 9001, ISO 14001, ISO supervisión y 

incluyen: Identificar y 18001 E ISO 45001 y  se anotaciones en 

controlar los aspectos e 
impactos ambientales 
significativos producto de sus 
operaciones. Participar 
activamente en la 
implementación del Plan 

realizaron las revistas de 
control por parte del 
personal de supervisión 
del contrato 

minuta 

Institucional de Gestión 
Ambiental PIGA y el Plan de 
Gestión Integral de Residuos 
Sólidos PGIRS definidos en el 
Instituto. Participar en las 
actividades de Gestión de 
Calidad, Gestión Ambiental y 
Salud Ocupacional y 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo programadas por la 
coordinación del Sistema 
Integrado yio la Dirección 
Administrativa y Comercial a 
las que se le cite. • Usar ropa y 
calzado adecuado, portar 
siempre su identificación 
como contratista y utilizar los 
elementos de protección 
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personal según la actividad a 
realizar.,• Reportar dentro de 
las primeras 48 horas a su 
supervisor y a la Dirección 
Administrativa y Comercial — 

Grupo de Gestión Humana y Durante el presente Normas 150 Anexados en la cuenta de 

SST la ocurrencia de cualquier periodo no se 9001:2015, Sistema de cobro N° 001 
tipo de accidente laboral y presentaron accidentes Gestión Ambiental 
participar activamente en su de trabajo y siempre se lSO 14001:2015 y 
investigación. . Aplicar los hace cumplimiento de Sistema de Gestión de 
manuales, procedimientos, 
guías, instructivos, registros y 

los requisitos de los 
sistemas de Gestión de 

Seguridad y Salud en 
el Trabajo OHSAS 

demás documentos a que 
haya lugar para el cabal 
cumplimiento del Sistema de 

Calidad. 18001:2007. 

Gestión de Calidad SO 9001 
:2015, Sistema de Gestión por 
Ambiental ISO 14001 :2015 y 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo OHSAS 18001:2007. 
Cumplir con lo establecido en 
el Manual de Seguridad y 
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Salud en el trabajo para 
contratistas. 

Y LAS DEMÁS QUE ESTÁN ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO N°068 DEL 25 DE MARZO DE 2021- CLAUSULA PRIMERA 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 

JAIME LUIS MAHECHA PARADA 

Representante Legal 
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Bogotá D.C., 19 de Julio de! 2021 

Señor, 
GARZON NIÑO VICTOR ALFONSO 
C.C.: 1110495863 
Cargo: VIGILANTE 

PRIMERA CITA CIÓN 

SE LE COMUNICA QUE DE CONFORMIDAD AL DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO, USTED 
TIENE DERECHO A CONOCER LOS HECHOS QUE DAN ORIGEN A LA PRESENTE INVESTIGACIÓN, A 
CONOCER EL TIPO DE FALTA ENDILGADA, A PRESENTAR Y A CONTROVERTIR LAS PRUEBAS 
ALLEGADAS EN SU CONTRA, FACULTADES ESTAS QUE PODRÁ EJERCER EN LA D1LIGENCIA DE 
DESCARGOS A LA QUE ES CITADO 

MA TERIAL PROBATORIO 

ARTÍCULO 53— Constituyen FALTAS GRA VES) IiteraIj) EL trabajador debe Permanecer durante la jornada de 
trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempeñar sus labores Y el literal e) Incumplir con las funciones 
pactadas en el contrato de trabajo y consignas específicas del puesto, provocando un daño o perjuicio a quienes 
se les presta servicio a la compañía. 

Por lo descrito anteriormente y con el fin de aclarar los hechos sucedidos, la compañía Fidelity Security 
Company Ltda. Le cita para el día miercoles 21 de Julio deI 2021 a las 15:50 horas, para efectos de iniciar 
diligencia de descargos, de conformidad con Código Sustantivo del Trabajo, y al Reglamento Interno de la. 
compañía, Fidelity Security Company Ltda., Contrato lnfibague, de igual manera puede allegar los documentos y 
pruebas que considere pertinentes, así como también a controvertir las pruebas existentes. De esta manera le 
notificamos personalmente. 

Cordialmente, 

Sandra Ramírez Perez 
Asistente de Operaciones 

NOTIFICADO:  

Cédula No.:  Expedida en. Fecha: 
Hora: 

ç 

FEL1TY SFCUPITY COMPANY 1 fDA NIT 900448692 5 / Cli 105 No 46- 57 T1efno 
•8Ó526l.4 FAX: 8052606 - WWWFTDELITYSECURITYLTDA.COM  Bogoá:idI 
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DECLARACION DE DESCARGOS 

   

1. GENERALES DE LEY 

Siendo las 15:55 horas del día 21 del mes de Julio del año 2021, se presentó en las instalaciones de la dirección CALLE 105 # 46-57 de 

FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA la señor/a GARZON NIÑO VICTOR ALFONSO identificado con Cédula de Ciudadanía 

No.1.110.495.863 de BAGUE (TOLIMA), con el fin de realizar diligencia de descargos según informe enviado por el señor/a Luis Ojeda 

,quien ocupa el cargo de Supervisor, la cual es adelantada por la señora SANDRA RAMIREZ PEREZ, quien ocupa el cargo de ASISTENTE 

DE OPERACIONES y obra en nombre de la empresa FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA, se procede a dar inicio a la presente 

preguntando al señor GARZON NIÑO VICTOR ALFONSO, si el nombre y número de cédula expresados corresponden a sus datos 

personales, a lo cual responde que: Si Señora. PREGUNTADO: Usted ha venido a realizar la presente diligencia de manera voluntaria, 

previa solicitud que bajo los parámetros de respeto y cordialidad de la persona que para la presente diligencia representa a la 

empresa FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA? CONTESTADO: Si Señora PREGUNTADO: Sírvase por favor informarla dirección de su 

domicilio, su número de teléfono celular CONTESTADO:MANZANA 97 CASA 13 MODELIA.Celular:- 3217569651 

2. RESUMEN DE LOS HECHOS 

INFORME DE NOVEDAD POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO DONDE MANIFIESTA EL HURTO PRESENTADO A UNO DE LOS 

LOCALES EN EL PUESTO ASIGNADO PLAZA LA 28 EN HORARIO DE 00:29 

A LAS 00:37 

3. ACLARACIONES 

PREGUNTADO: ¿Conoce usted el motivo por el cual ha sido contactado el día de hoy? CONTESTADO: Si señora. PREGUNTADO: sírvase 

por favor informar el cargo para el cual fue contratado en la empresa fidelity security Company Ltda. CONTESTADO: vigilante de 

seguridad. PREGUNTADO: ¿conoce usted las condiciones contractuales pactadas entre usted y la empresa fidelity security Company 

Ltda. en términos de salarios, documentación a presentar, lugar y horario laboral? CONTESTADO: Si Señora. PREGUNTADO: ¿Cuánto 

tiempo lleva usted laborando en seguridad Privada? CONTESTADO: 08 años.: PREGUNTADO: ¿Que Turno Tenia Usted El Día 

18/07/2021 fecha en que se reporta la novedad ocurrida? CONTESTADO: turno nocturno desde las 19:00 hasta las 07:00 

PREGUNTADO: ¿confirme Cuáles son las consignas de su puesto de trabajo? CONTESTADO: Hago control de acceso abro puertas a las 

4:30 am y cierra las 18:00 horas, se está pendiente de las personas indigentes que no se ingresen a la plaza, PREGUNTADO: ¿Está 

dentro de sus consignas que debe reportar cualquier novedad que se llegue a presentar en el servicio? CONTESTADO: Si Señora. 

PREGUNTADO: ¿Indique por favor cuanto tiempo le toma realizar una ronda perírnetral alrededor de la plaza o dentro de ella? 

CONTESTADO: En la zona interna unos 10 minutos a 15 y  fuera deiS a 20 minutos PREGUNTADO: ¿Confirme por favor informo usted 

a su jefe inmediato la novedad de una intrusión por hurto? CONTESTADO: No señora, esa novedad se dio cuenta fue cuando la Sra. 

del local llego ya que la novedad ocurrió en unos de los locales externos PREGUNTADO: ¿Confirme por favor que estaba haciendo 

usted en el horario de 00:30 a 00:50 tiempo que se reporta la intrusión y el hurto? CONTESTADO: en ese momento me encontraba 

realizando la ronda interna. PREGUNTADO: indique por favor dejo usted anotación en la minuta de servicio de qué actividad estaba 

realizando a la hora de la novedad ysi es así favor enviar la foto de la minuta de servicio. CONTESTADO: Si señora. PREGUNTADO: 

Confirme por favor que tipo de cerradura tiene el local al que presuntamente hurtaron. CONTESTADO: Es una lámina bastante 

delgada y la intrusión fue solo halar la lámina realmente eso no tiene ningún seguro. PREGUNTADO: ¿Que tiene que decir respecto a 

la novedad Ocurrida? CONTESTADO: Jefe primeramente la Sra. unos días atrás había hecho el comentario de que se le habían metido 

pero que no le habían hurtado nada y ella envió a soldar fue parte del techo pero el encerramiento del local en la parte de atrás es 

solo una lámina totalmente delgadita tanto que para ingresar fue solo doblarla con la mano y por ahí aparentemente sacaron lo que 

se hurtaron, es de aclarar que a la Sra. ya se le había hecho la recomendación de mejorar la seguridad porque se metieron fue por la 

parte superior y la lámina quedo abierta como unos 20 a 25 centímetros y pues uno pasa revista es por la parte de adelante revisando 

que todo esté cerrado y con candado y ahí si esta con reja o cortina, Y jefe pues la Sra. no sabe exactamente que tanto se perdió 

porque Siempre que se le pregunta ha dado versiones diferentes, pero si me ha estado llamando para que le pague según ella lo que 

le hurtaron. Ahora si después de eso si reforzaron la lámina y soldaron. PREGUNTADO: ¿Sabe usted que al no seguir las consignas del 

puesto está incumpliendo al reglamento interno de trabajo? CONTESTADO: Si señora conozco la consigna, pero yo si estaba 

cumpliendo mis rondas como lo puede ver en el video. PREGUNTADO: conoce usted el reglamento interno de trabajo. CONTESTADO. 

SI  Señora PREGUNTADO: Sabe usted que el reglamento interno de trabajo en el ARTÍCULO 53 literal j) EL trabajador debe 

Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempeñar sus labores Y el literal e) Incumplir con las 

funciones pactadas en el contrato de trabajo y consignas específicas del puesto, provocando un daño o perjuicio a quienes se les 

presta servicio a la compañía, CONTESTADO: Si Señora pero aclaro que yo estaba en mi proceso de cumpliendo con mis consignas.. 

PREGUNTADO: ¿Tiene algo más que enmendar o agregar a la diligencia? CONTESTADO: No señora 



4. FIRMAS 

No siendo otro el motivo de la presente diligencia, se da por terminanada siendo las 16: 50 hrs del 21/07/ 2021 y  se firma por 
quienes en ella intervinieron. 

Firma de la persona investigada Firma de testigo Representando de Fidelity 5ecurity Company 

Nombre: Nombre: Nombre: 

CC: CC: CC: 



1. GENERALES DE LEY 

Siendo las:10:20.hor del día 08 del mes de Julio del año 2021, se presentó en las instalaciones de ladjrección CALLE 105 #46-57 de 

FlDELtY SECURITY COMPANY LTDA la señor/a HERNANDEZ RONDON EDNA VIVIANA identificada con Cédula de Ciudadanía 

Ha 1110543332 de ICAGUE (TOLiMA) con el fin de realas r diligencia de descargos segun informe enviado por la señor/a Cesar Silva 

quien ocupa el cargó de Supervisór,Ia cual es adelantada por la soñare SANDRA RAMIREZ PEREZ, quie.n ocupa el cargo de ASISTENTE 

DE OPERACIONES y obra en nombre de la empresa FIDEUTY SECURITY COMPANY LTDA, se procede a dar inicio a la presente 

preguntando al señora HERNANDEZ RONDON EDNAVIVIANA, si el non,br.e y número de cédula expresadas corresponden a susdatos 

personales, a lo cuai rdspande que: Si Señora, PREGUNTADO: Usted ha venido a realizarla presente diligencia de manera voluntaria, 

previa solicitud que bajo los parámetros de respeto y cordialidad deis persona que.pare le presente diligencia representa a la 

empresa 1 DELITY SECURITY COMPANY LTDA? CONTESTADO: i Seflor PREGUNTADO: Sirvae porfavornformar ladireccién de su 

domicilio, su número de teléfono celular CONTESTADO:CASA 32b BARRIO SAN. MARTIN.Celular:- 3245756770 

2. RESUMEN DELOSHECHOS 

INFORMEDE NOVEDAD POR PARTE DE LA SUPERVISION DELCONTRATO DONDE MANIFIESTA LA APARENTE FALTA AL REdLAMENTO 

INTERÑD DE TRABAJO POR APARENTE EVASION DEL SERVICIO E INCUMPLiMIENTO A LAS CONSIGNAS 

3. ACLARACIONES 

PREGUNTADO:.Conoce usted el motivo por el cuslha sido cantacteda el día de hoy? C10NTESTADO: Si señora. PREGUNTADO: sírvase 

por favor Informar l cargo para el cual fue contratade en la empresa fidelity security.Cornpariy Ltda. CONTESTADO: vigilante de 

seguridad PREGUNTADO econoce usted las condiciones contractuales pactadas erare usted y la empresa fidality securit Company 

Ltda en términos de shlarios, dOcumentación a presentar, lugar y horario laboral? CONTESTADO: Si Señora. PREGUNTADO: ¿Cuánto 

tiempo lleva usted laborando en seguridad Privada? CONTESTADO 03 meses PREGUNTADO cconfirme Cuales son las consignas de 

supuesto datrab,jo CONTESTADO Al recibir Y eritreg'sr turno deJ'sr 'ss anotaciones en la miriuta datada lo que hsya ocurrido en el 

turno yno0dades, geñarar randas revisando que asta todo sinnoVedad reportar por el radio cada 2 horas y por celular cada hora, 

cerraryabriry puertas. PREGUNTADO: ¿Está dentro de sus consignes que debe reportar cualquier novedad quesa llegua presentar 

en al servicio? CONTESTADO Si Señofa. PREGUNTADO: ¿Confirme por favor SolicitUd usted autodzación de su jefe inmediata para 

retirarse del puesto da trabajo a iacibir una visita persanal CONTESTADO No cenare la eventualidad fue que mi esposo uno a 

traerme la comida yo nomo retire del puesto estaba dentro del parametro de mi puesto de trabajo porque eso es el patio de la 

oficina de infibague Pitia cualdure un aproximado deS a .6.rninutos.PREGUN'TADO.: ¿ConfIrme porfevar quien le autorizo el retiro de 

su puesto de trabaja para ausentgrse a otra zona en la cual mantuvo un aproximado de una hora fuera de su puesta de trabajo' 

CONTESTADO: Nomexusentedel puesto porque siempre en la rondapesámos poreseluar detrásdel auditorio hayunas bodegas 

de herramientas en la cual esta dentro de las instalaciones ahi es donde queda la cocina donde yo estaba PREGUNTADO indique por 

favor cual es su punta fijo donde deben permanecer cuando no estan haciendo Rondas CONTESTADO en la oficina en los monitores 

del cctv PREGUNTADq:Confirme par favor mantuvo ustoduna canyersación de un aproimada de uqa hora con el vigilante de 

Nápoles. CONTESTADO:si cañara PREGUNTADO: Indiquepar favor répartousted el supervisor lo ocurrida en su turno datraba)o. 

CONTESTADO: nbs.eitolra. PREGUNTADO: ¿Sabe usted que sil nasaguir liss consignas del puesto esté incumpliendo ai.reglamento 

interno de trabajo? ÇONTESTADO: Siseíjora, PREGUNTADO:.Qua tíenO que decir respecto a la novedad reportada porol supervisor 

CesarSilva? CONTESTADO Todo comenzo porque mi esposo Vino a traerme la comida yola recibl la guarde y SalI al perimetra de la 

escalera la cual hay Una camera que puede evidenciar can la imagen rna asomo y vi que mi esposo se retiraba en el carro él se va yo 

entro cene y salgo luego el vigilante de Napoles que apenas lo conozco me pidio el favor deque le hiciera un tinto ya que nosotros 

manejamos todas le llaves, entoncesyo bajO abra la puerta entra á la 0a5in3 y busco la olleta yal trae el café y pan, solo que el 

entro como un minuto, dejo los elementas en la cocina y sulió, estábamoshay esperando porque .lá olla nohervía luego nos 

tomamos el tinto yyb volví hacer mis ronda5, al otro dia el compañero Wilson me dice toda lo que estaban dlclendolas,5ra. del aseo 

y la compañera Erike de que habían unos papeles con semen cuando en realidad era un pele untado de cafe yo tenga mr esposo y 

eso a mime genero une molestia horrible yana quena ver a esa Sra Eriha ASi que llamo al supervisor Ojeda y le comento lo 

sucedido.y me enter6 de que la Sra. Erika le informo fue chismes al doctorArturo y yo la dije ala Sra. Erika que no me dirigiera la 

palabra esa Sra es muy complicada yo no se esa Sra que le pesa al principio nos hablebamos bien y ahora el ambiente laborares 
muy feo va i nos hablemos en el empalme dei turno y ahora es mi peor ersensiSa yeso es -una calumnia yo baja al zotáno y ia:gsinte 

me miran mal y la verdad estoy cansada de eso yo si le pido el favor que me cambia de puesto yo soy medro cabeza da familia yo 

crea que esa Sra. tiene un problema grave yo tratada agachar cabeza yno generar problema al recibir turrioporo esa Sra..no hace 

sino escribir consignas en la minutada queyo nO le entrego Olerme, de que:hago lasrondasa medias ypues yo si voy a pasar un 

informe junto con mi compañera Wiison.para ver que se puede.arragier porque ya hoy seganeró una novedad esa Sra. se puso la sra 

Erika bajo todos los tcbs aun sabiendo que el ingeniero de sistemas ha dicho queaslo no se pueda hacer por lbs dsiñas que las 

pueden ocurrir a losequipos solo para generar una molestia cori el ingeniero y yo si le hedichó a cesar que por fevorme cambie de 

puesto porque es mv incómodo contado mundo mirándome mal que:rli rna responden el saludo esa Sra. se he encargada de 
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Firmado i persono irsnesiigava Prma de testigo 

Nombre:
)-r-  UcCic1 1,,Nombre: 

CC: ), uo -5-L.
CC: 

seprosentacián dmVíty Sccxirity co-o eny 

Nombr . -C -o -Ç 
CC: (o'C /• 

ponermea todo el mundo en contra yeso que esa Sra. está haciendo es und&ito ella tiene mIs vídeos en el celular de ella. Ayer me 

comentaba wilson qué ella se saltó los parámetros de los supervisores ya que se íuea hablar hasta con la Gerente. PREGUNTADO: 

conoce usted el reglamento interno de trabajo.CONTESTADO.51 SeiioraPREG UNTADO: Sabe usted que el reglamento interno de 

trabajó en el ARTÍCULO 53 lIteral j) EL trabajador debe Permanecer durante la jornada de trabajo en ci Sitio O lugar en donde debe 

desempeñar sus labores siendo prohibido salvo orden superior pasar al pire to de trabajo de otros campiiteros o Ausentarse 

ARTICULO bS— ConstiLuyen FALTAS GRAVISIMAS el literal c) Abandonar el puesto de tiabajo isignado sin previa autorizacion o sin 

que se presente su relevo Y el literal e) incumplir con las funciones pactadas en el contrate de trabajo y consignas especificas dci 

puesto, provocando un daño o perjuició a qüienes se les presta servicio a la ornpañía,.permitiendo elingreso de personas al. puesto 

de trabajo o a lis Instalaciones que vigila en heras no autorizadas e sIn cumplir los protocolos en el control de acceso establecidos 

por el cliente ARTICULO 154— Constituyen FALTAS GRAVES el literal m) Dar lugar o presLarse o coirientarios e rumores que afecten el 

ambiente de trabajo, con los demás compañeros de la empresa. CONTESTADO: si Señora. PREGUNTADO: ¿Tiene algo más que 

enmendar ó agregar a la diligencia? CONTESTADO: No Señora 

4. FIRMAS 

No siendo otro el motivo dela presente diligencia, seda por terminanada siendó las 11:40 h del 
0807L21 

 yse fma por 

quienes en blia intervinieron, , t/  
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DECLARACION DE DESCARGOS 

 

  

    

1. GENERALES DE LEY 

Siendo las 18:10 horas del día 07 del mes deJullo del año 2021, se presentó én las instalaciones de la dirección CALLE 105 fi 45-57 de 

FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA la serior/a MORENO LOPEZ ERIKA BIDIANA identificada con Cedula de Ciudadanía No 38360438 

de'IBAGUE (TOLIMA), cón el fin de realizar diligencia de descargos según informe enviado por la señor/a Cesar SIlva,, quien ocupa el 

cargo de Supervisor la cual es adelantada por la señora SANDRA RAMIREZ PEREZ quien ocupa el cargo de ASISTENTE DE 

OPERACIONES y obra ei nombre de.la empresa.FiDELlTY SECURITY COMPANY LTDA, se procede a dar Inicio a la presente 

preguntando al señora MORENO LOPEZ ERIKA BIBIANA, si el nombre y  número de cédula expresados corresponden a sus datos 

personales, a lo cual respónde que: SI Señora. PREGUNTADO: Usted:ha venido a realizar la presente diligencia de manera voluntaria, 

previa solicitud que bajó los parámetros de respeto y cordialidad de la persona que para la presente diligencia representa a la 

empresa FlbELlTY SECURITY COMPANY LTDA? CONTESTADO: SI Señora PREGUNTADO: Sírvase por favor Informarla 'dirección de su 

domicilio, su número de teléfono celular CONTESTADO:CALLE 17 No 17-32 ANCÓN PARTE ALTA Celular:3228070032 

L RESUMEN DE LOS HECHOS 

INFORME DE NOVEDAD POR PARTE DE LA'SUPERVlSlON DEL CONTRATO DONDE MANIFIESTA LA APARENTE.FALTA LA REGLAMNETO 

INTERNO DE TRABAJO POR SALTARSE EL CONDUCTO REGULAR Y REVISAR VIDEOS SIN AUTORIZACION ALGUNA GENERARNDO UN 

MAL AMBIENTE CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

3. ACLARACIONES 

PREGUNTADO: ¿Conoce usted el motivó por el cual ha sldó contactada 41 día de hoy? CONTESTADO:Sl señora. PREGUNTADO: sírvase 

por favor informar el cargo para el cual fue contratada en la empresa fidelity security Company Ltda CONTESTADO vigilante de 

seguridad PREGUNTADO ¿conoce usted las condiciones contractuales pactadas entra usted y la empresa fidelity security Company 

Ltda en terminos de salarios documentaclori a presentar lugar y horario laboral? CONTESTADO Si Señora PREGUNTADO ¿Cuánto 

tiempo lleva usted laborando en seguridad Privada? CONTESTADO 13 años PREGUNTADO ¿confirme Cuáles son las consignas de su 

puesto de trabaJo CONTESTADO Informar al jefa Juan Arturo el Ingreso y salida de personas ya los funcionarios y por orden de la 

Sra Ángela de estar pendiente del auditorio y generar RONDAS PREGUNTADO ¿Esta dentro de sus consignas que debe reportar 

cualquIer novedad que se llegue a presentar en el servicio? CONTESTADO Si Señora PREGUNTADO Confirme por favor a quien 

reporto usted la novedad presentada con sU compañera Hernandez Edna CONTESTADO: la novedad es ci reporte.aI jefe Juan Arturo 

después al jefe Ojeda Luis Carlos PREGUNTADO ¿Confirme por favor quien es su jefe inmediato en la compañia FldelttySecurity 

Comapany? ONTESTADD: Cesar Silva. PREGUNTADO: Indique por favor reporto usted al supervisor La novedad manifestada por el 

conductor de la gerente CONTESTADO SI Señora yo le comenté al otro dia al SupervIsor PREGUNTADO ¿Confirme por favor quIen 

es la persona autorizada para revisar vldeos en caso de una novedad? CONTESTADO: Los jefes. PREGUNTADO: ¿Confirme, por favor 

solicitud usted autorizaclon a su jefe inmediato Para realizar revision del CCTV? CONTESTADO no pues yo lo unico que le comenté al 

supervisor el día siguiente fue que yo me habia saltado las reglas y que los habla revisado PREGUNTADO ¿Que consigna le han 

indicado a la hora de evidenciar una novedad en servicio? CONTESTADO que debemos informar ante todo al Jefe de nosotros de la 

empresa fidelity. PREGUNTADO: Porque razón reviso usted vldeos sin una autorlzatión CONTESTADO: yo no revise videos por gusto 

por enterarme de la Sra sino porque yo tuve una calda le reporte a los supervisores Ojeda me trajo unas acetaminofen pero 
después no hicieron nada, y pues yo quena tener mi soporte para encaso' de algo; de Igual manera yo revise los videos con mi 

compañero WiIson Ávllá ya que ya se había enteredado de la novedad. De Igualle réporte al jefe Juan.Arturo aclarando que ya habían 

comentarios de que las 2vigllantes eran mujeres fáciles yya estaban faltándole el respeto a uno deque una es una vagabunda, una 

mujer facil igual que la compañera y por eso cuando el compañero Wllson dice revisemos los vldeos para revisar eso y que no la 

metan a usted en eso y hay los revisamos y yo tengo mi hogar yesos comentanos a mino me gustan para nada acá PREGUNTADO 

¿Sabe usted que al no seguir las consignas del puesto esta incumpliendo al reglamento Interno de trabajo? CONTESTADO SI señora 

PREGUNTADO: ¿Que tin'e que decir respecto a la novedad reportada por el supervisor Cesar Silva? CONTESTADO: pues en losvideos 

se ve claramente que la Sra esta Incumpliendo en los reglamentos y que es una faltada respeto ante los jefes y antele empresa y 

cada quien debe responder por su turno de trabajo'yo respondo por lo mio pero cada quien'debe responder por lo que hace en su 

horario laboral PREGUNTADO conoce usted el reglamento interno de trabajo CONTESTADO SI Señora PREGUNTADO Sabe usted que 

el reglamento Interno de trabajo en ARTÍCULO 53— Los trabajadores tienen como deberes ios siguientes literal a) Respeto y 

subordlnaclon a los superiores Literal fi Hacer las observaciones reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo 

superior y de manera findada comedida y respetuosa ARTÍCULO 58— OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR literal 2 No 

comunicare terceros informacion sobre la empresa y a los usuarios de los servicios de vigilancia durante su turno y fuera de él 

especialmente sobre las cosas que sean de naturaleza reservada o cuya divulgación pueda ocasionar perjuIcios al empleador 
ARTICULO 64— Constituyen FALTAS GRAVES el literal m) Dar lugar o prestarse o comentarios o rumores que.afecten l ambiente de 
trabajo con los demás companeros de la empresa CONTESTADO si Seflora PREGUNTADO ¿Tiene algo mas que enmendar o agregar 

a la diligencia? CONTESTADO Yo soy libre de mi libre expresión y con todo el derecho yo si quiero decirle el dia 05/07/2021 a las 
18:00 horas con el corr(paílero ihon Castro vino y me recibió el turno y la Sra. Edna hernandez 'recibió' en la parte del perqueadero y 

cuando termino turno jipo 21:20 regresan a la Sra. nuevamente al serVicio acá al puesto y el SrJhon Castro vino me grabo'tomo video 



ya las 2horas y media volvió al puesto cuando yo regreso al otro día la Sra. también grabándóme y en un tono grosero grabándome y 

buscándome problema voy a que cuales son mis derechos, hoy en día es delito que la persona me grabe y sin ml autorización, no se 

doctora no me constano sé si los supervisores la están encubriendo no se qué será lo que está pasando pero yo estoy redactando un 

informe para enviar dIrectamente al encargado de la empresa porque a mime están haciendo Bulín personal y laboral y acosó 

laboral y yo digo lo justo y así como yo digo lo Justo de que me salte las regias y lo dije tamblen tengo derecho a la libre expresión y 

si nosotros tenemos unos Jefes acá Internamente acá nel puesto también se Ie.debe informar a ellos y yo no estoy de acuerdo en 

que se me trate como una persona peligrosa ya soy amable, sonriente, alegre y pasiva a mi nunca se roe ha pasado decirle una mala 

palabras mis compaieros, el Informe me lo..está redactando lina abogado y apenas termine de ingresarle unas pruebas yo lo pasare 

yo soy una mujer trabajadoray soy muy respetuosa pero ya el grado de persecución laboral que tienen con migo tanto los 

supervisores como la Sra. Edna los compañeros Va se pasó de contexto, yo voy a llevar este proceso hasta las últimas estancias 
porq.ue yo soy una persóna seria trabajadora y. responsable. 

& FIRMAS 

No sIendo otro el motivq de la presente diligencia,.se da por terminanada siendo las 19:30 hrs deI 07/07/ 2021 y sefirma por 

J2  quienes en ella Intervinieron. 
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