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Ibagué, 25 de Octubre de 2021

Sefores

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE -
INFIBAGUE

Supervisor Contrato N° 068 de 2021
Ciudad

Ref. Informe de Actividades N° 004

Estimados sefiores:

A continuacién, adjunto el informe de las actividades correspondiente a las actividades
desarrolladas entre el 30 DE JUNIO DE 2021 al 29 de JULIO DEL 2021, en cumplimiento
de lo definido en el CONTRATO NO. 068 DE 2021, suscrito con el Instituto.

Cordialmente,

|
JAIME LUIS MAHECHA PARADA

Representante Legal
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Codigo:
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION Y FOR-GC-006
X DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE - Version: 04
'N Fl BAGUE INFORME DE ACTIVIDADES ‘zﬁﬂ‘;%;,ggs“:
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
Pag.2de 3

TIPO DE CONTRATO ___ Prestacion de servicios
CONTRATO N° 068 FEGHA: 25.03-2021

' . (dd/mm/aa)

e : “CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

r O DE LOS BIENES DE PROPIEDAD O BAJO LA RESPONSABILIDAD DE INFIBAGUE, ASI
OBJETO DEL CONTRATO: : COMO LA PROTECCION DURANTE LA JORNADA LABORAL DE LAS PERSONAS EN EL
AREA OBJETO DE VIGILANCIA".

CONTRATISTA FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA,
NIT. Identificacion Tributaria NIT: 900.448.692-5
NOMBRE DE'LV CONTRATISTA: REPRESENTADE_) LEGALMENTE POR JAIME LUIS MAHECHA PARADA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

Identificado con la C.C. N° 79.433.863 de Bogota D.C

FECHA DE INICIO: FECHA TERMINACION:
(ddimmjaa) 01-04-2021 (dd/mm/aa) 26-12-2021
“VALOR DEL CONTRATO: $900.212.454,00
270 DIAS

PLAZO No. 01; .

i

4

"ADICION No. 01

ACTA MODIFICATORIA N°001 y ADICION No. 001

FECHA 25 DE MARZO DE 2021, SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO,
PROMOCION Y DESARROLLO DE IBAGUE - INFIBAGUE Y FIDELITY SECURITY
COMPANY LTDA

VALOR:

$44.540.721,00

SUPERVISOR DEL CONTRATO:

JUAN ARTURO GUTIERREZ RAMIREZ - DIRECTOR ADMINISTRATIVO

" PERIODO DEL INFORME: * .~

30/06/2021 AL 29/07/2021

FECHA DEL INFORME:

VALOR: . DEL . PRESENTE

(dd/mm/aa) 25/10/2021 PAGO: , $104.972.574
'BALANGE DEL ACTO CONTRAGTUAL ' , o :
VALOR DEL ACTO CONTRAGTUAL $900.212.454.00 314917722-419860296
ADICIONES O DISMINUCIONES $44.540721.00 T
PAGOS PARCIALES CANGELADOS T
$314.917.722,00
VALOR TOTAL PRESENTE PAGO $104.972.674,00

SALDO DEL ACTO CONTRACTUAL

$524.862.879,00

SUMAS IGUALES

$ 944.763.175,00 $ 944.753.175,00

Y
*
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES:

En cumplimiento del objeto del contrato, se desarrollaron las siguientes actividades:

Nombre y firma del Contratista: JAIME LUIS MAHECHA PARADA
Documento de ldentidad: 79.433.863 DE BOGOTA
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO, SE DESARROLLARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

OBLIGACIONES
CONTRACTUALES
(Adicione tantas filas como
obligaciones tenga el
contratista)

ACTIVIDADES EVIDENCIA

DESARROLLADAS

MECANISMO DE
VERIFICACION

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

1. El contratista debera darle
cumplimiento al objeto
contractual conforme a todos
y cada una de las
especificaciones descritas en
el estudio previo, como en el
pliego definitivo de
condiciones y la propuesta
técnica presentada,
suministrado de acuerdo a las
normas y reglamentos.

En el periodo del 30 de
junio al 29 de julio la
empresa cumplié con el
objeto contractual
conforme a las
especificaciones en los
estudios previos, en el
pliego definitivo de
condiciones y la
propuesta técnica
presentada al Instituto.

Documentos soportes
que integran el
contenido general del
presente informe.

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001

2. Ubicar de acuerdo con las
normas y reglamentos los
vigilantes requeridos para los
DIEZ (10) puntos establecidos,
debidamente seleccionados y
los servicios ocasionales
descritos y los que durante el
desarrollo del contrato se

Actas de entrega de
dotacion al personal,
actas de instalacién
de servicios, listado
de armamento de la
compaiia,
certificados de
plataformas utilizadas

Se realizé6 la respectiva
distribucién de personal
en los puntos
establecidos en el
contrato al igual que
dotaciéon y armamento
requerido. Se evidencia
que el contratista cuenta

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001
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requiera; las 24 horas y 12
horas “ficha técnica” del dia,
en forma continua e
ininterrumpida incluyendo

sabados, domingos y festivos,

los cuales deberan estar
correctamente: A)
Uniformados con Gorra o
kepis , camisa y pantalon u
overol, zapatos de material,
baston de mando. Porta
baston, chapuza y carné. B)
Dotados de medio de
comunicacion como: radio de

comunicacién portatil, avantel,

permanente. C} Armamento;
revolver (Calibre 32 o 38
milimetros largo), con su
respectivo salvoconducto. D)
Equipos de apoyo a la
operacién; Dos Supervisores,
Un Coordinadory Libro
minuta.

con un equipo de trabajo
administrativo,
operativo, académico y
calificado para el
desarrolio del Objeto
Contractual.

en la operacion de los
medios tecnolégicos
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3. Disponer para la prestacién
del servicio de personal con
entrenamiento, capacitacién,
dotacion de uniformes, placas
de identificacion, equipos y
armas necesarias para prestar
el servicio adecuado y
eficiente

Durante la presente acta
la empresa Fidelity
Security ha prestado el
servicio contando con
personal idoneo,
entrenado, capacitado
con su respectiva

dotacién e identificacion.

Actas de entrega de
dotacién al personal,
actas de instalacién
de servicios, listado
de armamento de la
compaihia,
certificados de
plataformas utilizadas
en la operacion de los
medios tecnoldgicos

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001

4. El armamento de uso de los
vigilantes debera ser de
dotacién de la empresay
legalmente adquirido y
autorizado.

La empresa cuenta con
armamento legalmente
autorizado y adquirido.

Listado de armamento
de indumil, Actas de
instalacioén de
servicios donde se
relaciona el
armamento entregado

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001

5. Instalar un Software
licenciado para el monitoreo
de las camaras de video, con
las siguientes caracteristicas:
A) Que permita realizar
monitoreo a través de la red de
datos del Instituto. B)
Aplicativo que se ejecute en
tiempo real. C) Cdmaras para
los nueve (09) puntos
establecidos seleccionados y
los servicios ocasionales

LA empresa fidelity
adquirié un software
licenciado, con el
proveedor Hickvision
para el monitoreo de las
camarasy
funcionamiento del
sistema de alarmas

Certificacion
proveedor Hickvision
por las camaras en
uso y soportes de
monitoreo

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001
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descritos y los que durante el
desarrollo del contrato se
requiera en la ficha técnica de
INFIBAGUE.
6. Velar y Responder por la Durante el periodo Planillas de Anexados en la cuenta de
integridad, existenciay comprendido del mes de superv_isién y cobro N° 001
seguridad de los bienes julio, durante el presente | @notaciones en
muebles e inmuebles del informe no se ha minuta. Las minutas
. . . reposan en los
Instituto, sometidos a su presentado ninguna puestos asignados al
vigilancia. Por tanto, cualquier | novedad contrato.

perjuicio causado por
negligencia, descuido o
indebida prestacion del
servicio sera reparado por el
contratista a la entidad y
aplicable a la clausula penal

pecuniaria.
7. Controlar la calidad y Durante este periodo del | Proceso disciplinario | Anexos informes y toma de
eficiencia del servicio, la mes de julio se presenté hechos de |nforme descargos.
conducta de los vigilantes en servicio novedad Z(I)fn vigilantes V'g?;
. . . . ) onso garzon, Erika
asighados para la ejecucion interna. g ’

del trato: el tratist Moreno, Edna
el contirato; el contratista Hernandez, las cuales

debera estar atento al tomaron su respetiva
cumplimiento de las medida disciplinaria.
obligaciones establecidas en
el contrato.




COMPARNIA \
[’ }CQR 150 45001:2018

N : CERTIFICADA
.

Certlflcado No. $G-2021005834

{
}
i

>CQR CDMPAN[A

S50 8001 —'O‘]")

""Cedificado No. §62019003121 A

CEATIFICADA /

>C QR COMPANIA \

153 1 a1 20 l.:j

{ COTZCNA ;

|\ e CERATIFICADA
ta ,f/

Certificado No. $§G2019003121 B

B s QR0 P e B Gl ¢

Cartficado N*
COLBOGHSAS 1.8

8. Al momento de cualquier
acto del que se concluya
insatisfecho el servicio o que,
por razones de confiabilidad,
seguridad o discrecionalidad
del ordenador del gasto
causado por alglin guarda de
seguridad, supervisor o
coordinador, el contratante
podra solicitar por escrito al
contratista el cambio de dicha
personay el contratista se
obliga a realizarlo dentro de
los dos dias siguientes a la
notificacién de la solicitud.

Para la presente del mes
de julio del 2021, con la
cuenta no se han
presentado solicitud o
cambio de personal.

No se presenté
ninguna novedad y no
se ha presentado en el
presente periodo
solicitud o cambio de
personal.

No hubo hechos
relacionados

9. Los vigilantes que operen
en las instalaciones de
INFIBAGUE, ubicada en el
edificio CAMI NORTE calle 60
cra 5, deberan seguir las
siguientes instrucciones: a.
Durante los dias y horas no
habiles, el ingreso de los
funcionarios se permitira
tUnicamente con autorizacion
de la Gerencia y/o Director
Administrativo y Comercial. b.
El horario de atencion al
publico es de lunes a jueves

Se realizé el debido
control e ingreso de los
funcionarios y
particulares a las
instalaciones del
instituto INFIBAGUE,
segun los horarios
establecidos, al igual
que la revisién de los
paquetes que ingresany
salen del instituto. A las
instalaciones del

Camaras de seguridad
y consignas en las
minutas y personal
idéneo para la
verificacién.

A la presente fecha del 30
de junio al 29 de julio del
2021, Continua
instrucciones de Gerenciay
Director Administrativo
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de7.00amal12myde2a6
pm y los viernes de 7.00 am a
12myde2a5pm. Porlo cual
no se debe permitir el ingreso

de particulares en otro horario.

c. Los horarios de cierre y
apertura de cada lugar objeto
de vigilancia seran definidos
por la Gerencia previo al inicio
del contrato y por tanto
cualquier modificacién debera
ser autorizado por escrito por
la Gerencia. d. Todo paquete
que entre o salga del Instituto
debe ser revisado por los
guardas de seguridad. e. La
entrada o retiro de equipos
(Muebles, maquinaria, etc.) a
las instalaciones debe tener
autorizacion escrita del area
que lo solicite.

Instituto, al igual que los
horarios establecidos.




coMPARIA O\

>’CQR compaRin \”\}

) 147 201t 3

i _\\

CcomeaRia
CQR 150 450072018 ) g >CQR I‘J"’)EBOOI"’DV‘%

CERTIFICADA

Certificado No. 5G-2021D05834

s,

Eeriificado N, SG2013003131 A

s CERTIFICADA

L COTIZCNA
R R Ry

3 CERTI FICADA ,

Cndlﬁcado No 552018003121 B

B R A GARGT 00 8T Covven ¢

Cartificada K*
LOLROGHIGAR 1.6

f. No permitir el ingreso a las
instalaciones del Instituto, de
armas de cualquier tipo, salvo
previa autorizacion de la
Gerencia General o de la
Supervision. g. Se deben
registrar todos los vehiculos y
motocicletas que ingresen a la
Sede principal, Relleno
Sanitario y Coliseo de Ferias.
h. Los Vehiculos y motos de
propiedad de INFIBAGUE
deben ser custodiados,
guardados y vigilados
mientras permanezcan en las
instalaciones de INFIBAGUE,
los dias no laborales los
vehiculos estaran en las
instalaciones y el movimiento
de los mismos debe ser
previamente autorizado por la
Gerencia o la supervision del
Instituto. i. Indicar a usuarios
sobre la ubicacién y el horario
en que la entidad recibe
correspondencia, No se debe
recibir correspondencia en la
porteria de vehiculos. j.
Revisar que de lunes a viernes
después delas12myde las 5

Durante el periodo del 30
de junio al 29 de julio se
realizo el debido control
en el ingreso de los
vehiculos y motos a las
instalaciones del
Instituto, asi como la
custodia y vigilancia
mientras permanencia
dentro del mismo. Se
indico a los usuarios el
horario de recibo de
correspondenciay se
verificé su salida de las
instalaciones. Al
finalizar la jornada se
cerraron las puertas y
apagaron las luces de
los diferentes puntos de
operacion.

Con personal idéneo y
de calidad humana
(vigilantes) Camaras
de seguridad y
minutas de servicio de
cada puesto.

Se realiza anotaciones en

minutas de servicio de cada
puesto y llevando registro a

la central de la empresa
fidelity.
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pm y viernes después de las 4
pm no se encuentren dentro
de las instalaciones ningtin
particular, de igual manera en
ese mismo horario apagar las
luces de las oficinas y en los
diferentes puntos que no
estén operando.

k. Los vigilantes deben retirar
de las inmediaciones del
edificio y zonas verdes
aledafnas a toda persona que
por sus condiciones fisicas o
mentales amenace la
integridad, seguridad e higiene
de las instalaciones o que por
solicitud del supervisor del
Instituto o la Gerencia lo
realice. I. No permitir el
ingreso de vendedores
ambulantes a las instalaciones
del Instituto, Relleno Sanitario
y Coliseo de Ferias. m. Los
guardas deben llevar un libro
radicado donde se registre la
hora de entrada y salida de las
personas que visiten las
instalaciones. En el caso de
haber realizado compromiso

Se realizo el debido
control en el ingreso de
los particulares a las
instalaciones del
Instituto, y se retird el
personal de vendedores
ambulantes cuando se
ha presentado.

Se mantuvo la
verificacion de
personal fisico y de
Camaras de
seguridad.

consignas en minuta de
servicio y realizacion de
anotaciones en las
réspectivas minutas de
servicio

B Clrie £
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adicional de servicios de
ingreso bajo el sistema
biométrico debera dar uso a
este.

n. Toda queja o reclamo
respecto a la prestacion del
servicio de vigilancia se debe
realizar directamente por el
Supervisor del contrato y/o
Gerencia General. o. Realizar
de forma permanente la
vigilancia por medio del
sistema cerrado de televisién
en todas y cada una de las
sedes, el cual debe estar
funcionando las 24 horas del
dia y los 7 dias de la semana.
Asi mismo debe garantizar el
respaldo de minimo 30 dias de
grabacién por lo que NO SE
ACEPTA la funcién de
eliminacién automatica en
fechas determinadas, sino que
debe garantizarse que cada
dia permanezca guardado
minimo 30 dias adicionales. p.
En caso de solicitar copia
magnética de algtn lapso de
grabacién de los lugares

Durante el periodo del
mes de julio del 2021 del
presente informe se
garantizé la grabacion
por 30 dias y no se
presentaron solicitudes
por parte de entes que
los hayan requerido o
solicitud por el
contratante INFIBAGUE.

Soportes de
monitoreo
Grabaciones D.V.R.

Grabaciones D.V.R.
Anexados en la cuenta de
cobro N° 001

soaw Craer 7
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objeto de vigilancia debera ser
suministrada a costa del
contratista y en un término no
mayor a 24 horas de la
solicitud.

J. En caso de presentarse
danos técnicos en el circuito
cerrado de television en una,
varias o todas las zonas objeto
de vigilancia, el contratista
debera resolverlo dentro de
las 12 horas siguientes. En
caso de dafio grave del cual se
requiera un periodo adicional,
el mismo sera otorgado por el
supervisor del Instituto
mediante escrito en el que
explique las razones y el
término otorgado. r. En caso
de presentarse asonadas,
robos o cualquier acto
delincuencial o general que
afecte las personas
custodiadas o los bienes
objeto de vigilancia, el
contratista se obliga a
desplegar todas las acciones
legitimas necesarias para

En el periodo
comprendido del mes de
julio del 2021, en el
presente informe, no se
presentaron novedades
de relevancia en el CCTV
de la operacion, de igual
forma no se presentaron
hechos de asonada
contra las instalaciones.

En el presente periodo
no se presenté
hechos relacionados
con asonadas contra
el instituto.

Se realiza mantenimiento a
los equipos, por técnicos de
CCTV.

g A T
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garantizar la proteccion de los
mismos.

s. En caso de presentarse
hurtos, asonadas, hechos
vandalicos o hechos que
afecten los bienes o personas
del instituto o a cargo del
mismo, y a su vez no esté
disponible el sistema de
circuito cerrado de television,
el contratista respondera por
todos los dafios o perjuicios
ocasionados. Para este efecto
en aplicacion del debido
proceso administrativo, se
delegara a un experto o
competente la verificacion de
los perjuicios causados y su
cobro se realizara a titulo de
incumplimiento de las
obligaciones contractuales
previa garantia del derecho de
audiencia y defensa. t. En
caso de dafos o perjuicios
causados a los bienes
custodiados por INFIBAGUE o
a las personas a cargo dentro
del mismo, causados por el
ingreso irregular de personas,

En el periodo
comprendido en el
presente informe, no se
presentaron novedades
de relevancia en el CCTV
de la operacion, de igual
forma no se presentaron
hechos de asonada
contra las instalaciones

No hubo hechos
contra las
instalaciones o el

instituto INFIBAGUE.

Verificado por personal en
observaciény
prevenciéon{vigilante)Realizo
anotaciones en minuta de
servicio
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estos seran entera
responsabilidad del
contratista. u. Contar con
armas en perfecto uso,
funcionales que permitan la
efectividad al momento de
requerirlo.
v. En caso de pérdidas de Durante el presente No hubo hechos No hubo hechos
bienes muebles en horario no | periodo del mes de julio | relacionados en este relacionados en el presente
laboral, en donde no habia del 2021, No se periodo del mes de informe.
personal interno, los mismos presentaron novedades | julio 2021.
seran responsabilidad del en la operacién o contra
contratista. En caso que el instituto INFIBAGUE,
parcialmente haya personal se | de igual forma el CCTV
realizara una verificacion del no se presenta novedad.

circuito cerrado de television
para determinar los hechos.
En caso que el mismo no haya
estado en funcionamiento,
respondera por los perjuicios
o bienes perdidos el
contratista. w. El contratista
debera disponer del
cumplimiento de la ficha
técnica presentada adjunta
con su propuesta y con el
personal ofrecido
estrictamente, la cual hace
parte integral del presente
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contrato. En caso de requerir
el cambio del personal el
mismo debera ser avalado y
autorizado por escrito firmado
por el supervisor del Instituto.
Por tanto, no podra operar
personal diferente al
autorizado por el supervisor
del Instituto y al presentado en
la propuesta respectiva en
caso que no haya sido objeto
de cambio.

x. Disponer en la sede, oficina | Para el presente periodo | Licencia expedida por | Licencias

o sucursal del contratista de facturacion, se conté | la supervigilancia de | Camaras instaladas.
ubicado en la ciudad de con la sucursal la sucursal en la Evidencias reposan en la
Ibagué, de una central de debidamente .alproba_da ciudad de Ibague y cuenta de cobro N° 001
X .. por la Supervigilancia, soportes de
monitoreo y seguimiento a se contd con el monitoreo
todas y cada una de las monitoreo remoto y
camaras donde las mismas suministro de medios
estén ubicadas en pantallas fisicos, tecnolégicos y
que permitan su control conexion necesarios.

inmediato en tiempo real. El
cumplimiento de esta
obligacién podra ser realizado
por el contratante en cualquier
momento. El contratista
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debera suministrar todos los
medios fisicos, tecnologicos y
de conexién necesarios para
que esta obligacion se lleve a
cabo de forma permanente. y.
El contratista se obliga a
instalar las respectivas
camaras minimas exigidas en
los lugares donde disponga la
supervision del Instituto. En
caso de haber ofrecido puntos
de camara adicional, el
supervisor del Instituto
verificara el levantamiento de
ubicacién de camaras
realizado y lo avalara o
realizara modificaciones las
cuales deberan ser acatadas
por el contratista. Por tanto, el
costo de operacion,
mantenimiento, montaje,
instalacion y desmonte debera
ser cubierto por el contratista.
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z. Los dispositivos de Durante el presente Actas de instalacion Grabaciones D.V.R.
almacenamiento de video periodo del mes de julio | del servicio oly Anexados en la cuenta de
deberan ostentar una 2021, se conté con la verificacion y cobro N° 001 y/o
capacidad que permita un | grabacién de 30 dias en | mantenimiento de verificacion de técnicos de
periodo minimo de grabacién | cada uno de los sitios, técnicos de CCTV. CCTV:
de 30 dias calendario por de igual forma el
camara. En caso que sea armamento asignado se
menor el contratista encontraba en perfecto
respondera por estado.
incumplimiento parcial de las
obligaciones sin perjuicio de
aplicacion de las sanciones a
que haya lugar. aa. El
contratista debera mantener a
su personal de vigilancia
armado y con proveedores de
reserva que permitan la
defensa de los bienes del
Instituto o de las personas a
cargo.
dd. El contratista debera Durante el presente Licencia de Licencia S.L.V.
disponer de la respectiva periodo del mes de julio | funcionamiento Anexados en la cuenta de
licencia de funcionamiento del 2021, se conté con la cobro N° 001
durante el término de licencia de
ejecucion del contrato y hasta | funcionamiento
su liquidacién. En caso de aprobada y activa por
prestar servicios y no se parte de la
encuentre habilitado para el superintendencia de
mismo, la entidad dara lugar a | vigilancia y seguridad
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las clausulas exorbitantes
seqgln corresponda, pero en
todo caso, generara el
incumplimiento total del
contrato. ee. El supervisory
coordinador del contratista,
deberan estar en permanente
comunicacion con la
supervision del Instituto, para
lo cual se obligan a disponer a
la supervision de un medio de
comunicacion para contacto
las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana, con minutos
ilimitados o mecanismos de
comunicacién suficientes que
sirvan de linea directa con el
representante del contratista.
ff. En caso presentarse una
emergencia, asonada, actos
vandalicos que requieran la
intervencion de la fuerza
publica, seran avisados por
medio de la respectivared a la
Policia nacional y de forma
concomitante a la supervision
del Instituto y Gerencia.

privada, de igual forma
se mantuvo
permanentemente el
contacto con el

supervisor del contrato.

SRCF s B S Crntin d
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gg. En caso de rifas entre
vigilantes o personal del
contratista y los funcionarios
de INFIBAGUE, o con
particulares o con sus mismos
compaieros, INFIBAGUE
podra solicitar el cambio de
guarda inmediato. El
contratista en tal sentido
debera dar estricto
cumplimiento al cambio del
personal de vigilancia en el
turno siguiente. hh. En caso
de presentarse hechos por
parte del personal de
vigilancia o del supervisor o
coordinador del contratista,
que atente contra la salud
publica, la transparencia, la
objetividad, la legalidad, el
coédigo penal, reglas de
conducta o que afecten la
moral y las buenas
costumbres o se presente en
estado de alicoramiento o bajo
los efectos de sustancia
psicoactivas, la supervisién
del Instituto no permitira la
prestacion del servicio y se
dara aplicacién a los

Durante el presente
periodo del mes de julio
2021, No se han
presentado solicitud del
cliente por cuanto el
cambio de personal
alguno en el esquema,
de igual forma se realiz6
los pagos de salario de
personal, asi como de
seguridad social
correspondiente al 100%
del personal asignado en
el contrato.

Planilla de pago de
seguridad social N°
9423363554

Se anexan al periodo
planillas de pago.
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dispuesto en el literal bb ante
mencionado. 1. Garantizar el
pago de salarios, prestaciones
sociales y pago de aportes
parafiscales, conforme
estipula la Ley a cada uno de
los empleados que contrate
para el cumplimiento del
objeto contractual.

2. El personal presentado enla
propuesta no podra ser
cambiado, salvo por
autorizacion expresa y escrita
del supervisor, para lo cual se
debera efectuar solicitud
escrita a la supervisaria
presentando la documentacion
pertinente; de lo cual debera
informar oportunamente a la
Supervisaria de INFIBAGUE.
En todo caso el profesional
gue lo reemplazara debera ser
de las mismas o mejores
calidades que el propuesto en
el proceso de seleccion. 3.
Asistir a todos los Comités
Técnicos organizados por la
Gerencia o la Supervisién del
Instituto durante la ejecucion

» Durante el presente
periodo de facturacion,
se entrego el andlisis de
vuinerabilidades a las
sedes del cliente,
realizando las
recomendaciones de
seguridad del caso.

» Se ha cumplido con
todas las normas
ambientales y de
seguridad industrial.

* Se realiz6 reunion con
el supervisor del
contrato, socializando
tema operacional.

*Informe de
vulnerabilidades
Anexados en la
cuenta de cobro N°
001

*Registro fotografico
ambiental y de
seguridad industrial.

*No se levantoé acta de
reunion con el
supervisor del
contrato.

Evidencias reposan en la
cuenta de cobro N° 001
Informe de vulnerabilidad
reposa en la cuenta n° 001,
Cumplimiento de las
normas ambientales y de
seguridad industrial.
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del Contrato seglin sea
requerido. 4. Mantener durante
la ejecucion del contrato
minimo el recurso humano,
{écnico, fisicoy demas
ofrecidos en la propuesta. 5.
Informar de inmediato y por
escrito a la Supervision del
Instituto la ocurrencia de
situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito que puedan
afectar la ejecucion del
contrato, incluyendo las
recomendaciones que
procedan segln el caso. 6.
Cumplir las medidas de
proteccion especificas para el
tipo del proyecto que esta
realizando, asi como las
normas ambientales y de
seguridad industrial. De
acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 348 del Codigo.
Sustantivo de Trabajo y los
Articulos 122y 133 de la Ley 9
de 1979. '
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7. EI CONTRATISTA
organizara sus trabajos y
adoptara las precauciones
suficientes para asegurar la
proteccion del publico y de los
trabajadores del proyecto y
mitigara los riesgos y peligros
a que éstos queden
expuestos. El CONTRATISTA
es responsable si por falta de
sefiales aprobadas y medidas
de seguridad inadecuadas y
materiales inflamables,
ocurren accidentes o dafios a
terceros o al personal del
contratista. 8. El
CONTRATISTA adoptara
igualmente las medidas de
salubridad e higiene
requeridas para proporcionar
a sus trabajadores las
condiciones de seguridad
indispensables para la
conservacion de la salud. 9.
Suscribir y Tramitar
oportunamente las Actas de
suspension y reiniciacién del
Contrato para lo cual se
debera modificar las
respectivas pélizas. Asi mismo

* Durante el presente
periodo de facturacion
del mes de julio 2021, No
se han presentado
novedades de seguridad
industrial ni
suspensiones del
contrato comercial.

* Se ha cumplido con los
protocolos de
Bioseguridad.

* No se han presentado
acta de suspension ni
reinicio.

En el presente
periodo del mes de
julio 2021,No sé a
presentado renuncias
de igual manera se ha
verificado en la
revistas de puesto por
parte de la
supervision fidelity
que porten su
tapabocas y porten
sus elementos de
bioseguridad se
realizan anotaciones
en minutas de
servicios de cada
puesto.

No sé a presentado
renuncias de igual manera
se ha verificado enla
revistas de puesto por parte
de la supervision fidelity
que porten su tapabocas y
porten sus elementos de
bioseguridad se realizan
anotaciones en minutas de
servicios de cada puesto
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las Actas de Justificacion para
el tramite de posibles
adicionales de tiempo y/o
recursos.
10. Mantener la Durante el presente Planilla de pago de Anexo planilla integrada-
confidencialidad sobre la periodo del mes de julio | seguridad social N° Aportes en linea.
informacion que le sea 2021,Se realizaron los 9423363554
suministrada para el pagos a seguridad social
desarrollo del objeto del correspondiente al 100%
contrato. 11. El CONTRATISTA | del personal asignado en
se compromete a dar el contrato -

cumplimiento de sus
obligaciones con los Sistemas
de Salud, Pension y Riesgos
Profesionales, aportes a las
Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello
haya lugar, en concordancia
con el Articulo 50 de la Ley
789 de 2002. 12. Dar
cumplimiento a lo dispuesto
en el codigo de Etica expedido
por la Administracion
Municipal mediante Decreto
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1069 del 19 de diciembre de
2006.

13. Las demas que surjan de la
naturaleza del Contrato.
PARAGRAFO PRIMERO: La
Supervisién del Instituto De
Financiamiento, Promocién Y
Desarrollo De lbagué
“INFIBAGUE” queda facultado
para ajustar la programacién
de trabajo, por razones de
indole técnico, fuerza mayor,
caso fortuito, o cuando la
naturaleza de la intervencién
lo exija. PARAGRAFO
SEGUNDO: La Supervision del
Instituto De Financiamiento,
Promocion Y Desarrollo De
Ibagué “INFIBAGUE” tomara
las medidas necesarias para
acelerar el ritmo de la
ejecucion del Contrato cuando
a su juicio el CONTRATISTA
esté retrasado en la
programacion de trabajo; entre
las medidas que puede tomar
esta la imposicion de multas,
el requerimiento al
CONTRATISTA para que

Durante el presente
periodo de facturacién
del mes de julio 2021, No
se han presentado
novedades de este tema
o requerimiento por
parte del instituto.

No sé a presentado
ninguna novedad en
el presente periodo

No sé a presentado ninguna
novedad en el presente
periodo
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cambie el personal y el equipo
o los respectivos turnos,
implemente el trabajo en horas
extras, entre otras, sin que las
mismas representen para EL
CONTRATANTE costo
adicional alguno
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PARAGRAFO TERCERO: Todo
trabajo que se emprenda sin
aprobacion de la Supervision
del Instituto De
Financiamiento, Promocion Y
Desarrollo De Ibagué
“INFIBAGUE” sera asumido
por cuenta y riesgo del
CONTRATISTA, quien
renuncia anticipadamente a
cualquier reconocimiento por
este concepto; en tal evento,
la Supervision podra ordenar
la remocion y reemplazo de lo
ejecutado sin autorizacién.
PARAGRAFO CUARTO: Ni la
presencia del Supervisor del
Instituto De Financiamiento,
Promocion Y Desarrollio De
Ibagué “INFIBAGUE”, ni las
ordenes verbales o escritas
que imparta, relevan al
CONTRATISTA de su
responsabilidad por la
adecuada ejecucion del
proyecto contratado, ni de las
obligaciones contraidas.

Durante el presente
periodo del mes de julio
del 2021 de facturacién,
No se han presentado
novedades de este tema
o solicitud alguna por
parte del instituto.

No sé a presentado
ninguna novedad en
el presente periodo

No sé a presentado ninguna
novedad en el presente
periodo
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PARAGRAFO QUINTO:
Cualquier acto de la
Supervision del Instituto De
Financiamiento, Promociéon Y
Desarrolio De Ibagué
“INFIBAGUE” que pueda
comprometer
econémicamente al
CONTRATANTE, sera de su
absoluta responsabilidad si no
ha recibido expresa y escrita
autorizaciéon u orden de la
persona que suscribe el
Contrato a nombre del
CONTRATANTE. PARAGRAFO
SEXTO: EI CONTRATISTA
autoriza al CONTRATANTE, a
descontar de las cuentas a su
favor, todas las sumas de
dinero que, por concepto de
sanciones, obligaciones
civiles y/o impositivas tengan
para con el CONTRATANTE.
PARAGRAFO SEPTIMO: Para
efectos del tramite de pago del
Acta de Recibo a satisfaccion,
el CONTRATISTA, debera
presentar Paz y Salvo emitido
por parte de la Supervisién del
Instituto De Financiamiento,

Durante el presente
periodo de facturacién
del mes de julio 2021, No
se han presentado
novedades de este tema
o solicitud alguna por
parte del instituto.

No sé a presentado
ninguna novedad en
el presente periodo

No sé a presentado ninguna
novedad en el presente
periodo
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Promocion Y Desarrollo De
Ibagué “INFIBAGUE”
aportando lo siguiente:

a) Actas (Inicio, Suspension,
Reiniciacién, de Recibo final y
otras Actas suscritas en el
desarrollo del Contrato), b)
Declaracion Juramentada del
Ingreso Base de Cotizacion
mensual del Contratista con
respecto a su Seguridad
Social. En el Caso de
Consorcio y/o Uniones
Temporales se debera de
presentar por cada uno de los
gque hacen parte de los
mismos, de acuerdo a modelo
entregado por parte del
Instituto De Financiamiento,
Promocion Y Desarrollo De
Ibagué “INFIBAGUE”,
anexando antecedentes y
copia de la tarjeta profesional
del Contador Piiblico,

Durante el presente
periodo se realizaron los
pagos a seguridad social
correspondiente al 100%
del personal asignado en
el contrato

Planilla de pago de
seguridad social No.
9423363554

Pago y aportes a seguridad
social
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e) Seguridad Social legible del
recibo de pago y planilla del
CONTRATISTA (incluye la de
los Consorciados o los que
hagan parte de la Unién
Temporal) y Seguridad Social
de los Trabajadores., f) Pazy
Salvo de la Caja de
Compensacién Familiar, Paz y
Salvo del SENA, Paz y Salvo
del ICBF, Pazy Salvo de la
Inspeccién de Trabajo, g)
garantias exigidas
debidamente aprobadas, h)
Factura y Rut (En la factura se
debera de evidenciar la
Conformacién del Consorcio o
Unioén Temporal con sus
respectivos NIT y Porcentaje
de Participacién),

Durante el presente
periodo se realizaron los
pagos a seguridad social
correspondiente al 100%
del personal asignado en
el contrato

Planilla de pago de
seguridad social No.
9423363554 y
certificacion de pago
expedida por el
revisor fiscal de
Fidelity

Planillas de pago de
seguridad social y
Certificacion del revisor
fiscal.
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i} Certificacion de la
Supervision del cumplimiento
de las obligaciones del
CONTRATISTA frente a sus
obligaciones con los Sistemas
de Salud, riesgos
profesionales, pensiones y
aportes a las Cajas de
Compensacién Familiar,
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar,
durante toda la vigencia del
contrato, estableciendo una
correcta relacién entre el
monto cancelado y las sumas
gue debieron haber sido
cotizadas, j) Los demas
documentos que se hayan
generado en el transcurso de
la ejecucion del proyecto

Durante el presente
periodo se entrega el
presente informe con los
soportes descritos en
cada uno de los
numerales anteriores

Documentos soportes
que integran el
contenido general del
presente informe

Documentos soportes que
integran el contenido
general del presente
informe

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001

NOTA: Todos los documentos
que se presenten al Instituto
De Financiamiento, Promocién
Y Desarrollo De Ibagué
“INFIBAGUE” seran a través
de escrito y deberan
corresponder a Originales

Durante el presente
periodo del mes de julio
2021, Hemos dado
cumplimiento a la
clausula gue trata la
presente nota.

Documentos.
Anexados factura o
pago N° 001

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001
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Legibles, toda vez que estos
se entregaran a la Secretaria
General por parte del
supervisor del Instituto para
que hagan parte del acervo
documental del contrato.
CONOCIMIENTO DE LAS
NORMAS: El CONTRATISTA
declara que conoce y se acoge
en su totalidad a todas las
normas legales y fiscales
vigentes que regulan la
Contratacion Administrativa
del el Instituto de
Financiamiento, Promocién y
Desarrollo de Ibagué
INFIBAGUE y las consignadas
en el Manual de Contratacién
respectivo. Ademas,
manifiesta que se acoge a
todas las disposiciones y
normas que regulan la
Profesion de los empleados
contratados por este.
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14. Conocer y cumplir los
lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion de
INFIBAGUE e identificar y
controlar los aspectos
significativos, producto de sus
operaciones y aplicar los
manuales, planes, guias,
instructivos, registros y demas
documentos a que haya lugar,
para el cabal cumplimiento de
las normas ISO 9001:2015
{Gestion de Calidad), SO
14001:2015 (Gestion
Ambiental) e ISO45001:2018
(Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo). 15. Cumplir con
lo establecido en el Manual de
Seguridad y Salud en el
Trabajo para contratistas.

Durante el presente
periodo se conté con las
certificaciones de las
normas de gestion ISO
9001, ISO 14001, ISO
18001 E ISO 45001

Copia de las
certificaciones
relacionadas

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001
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16. Conocer y cumplir los
lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion de
INFIBAGUE y la normatividad
que lo soporta, los cuales
incluyen: « Identificar y
controlar los aspectos e
impactos ambientales
significativos producto de sus
operaciones. ¢ Participar
activamente en la
implementacion del Plan
Institucional de Gestion
Ambiental PIGA y el Plan de
Gestion Integral de Residuos
Solidos PGIRS definidos en el
Instituto. » Participar en las
actividades de Gestién de
Calidad, Gestion Ambiental y
Salud Ocupacional y
Seguridad y Salud en el
Trabajo programadas por la
coordinacién del Sistema
Integrado y/o la Direccién
Administrativa y Comercial a
las que se le cite. » Usar ropay
calzado adecuado, portar
siempre su identificacion
como contratista y utilizar los
elementos de proteccion

Durante el presente
periodo se cont6 con las
certificaciones de las
normas de gestion ISO
9001, ISO 14001, ISO
18001 E ISO 45001 y se
realizaron las revistas de
control por parte del
personal de supervisién
del contrato

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001

Copia de las
certificaciones
relacionadas y
Planillas de
supervisiény
anotaciones en
minuta
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personal segiin la actividad a
realizar. » Reportar dentro de
las primeras 48 horas a su
supervisor y a la Direccion
Administrativa y Comercial —

Grupo de Gestion Humana y
SST la ocurrencia de cualquier
tipo de accidente laboral y
participar activamente en su
investigacion. « Aplicar los
manuales, procedimientos,
guias, instructivos, registros y
demas documentos a que
haya lugar para el cabal
cumplimiento del Sistema de
Gestion de Calidad SO 9001
:2015, Sistema de Gestion por
Ambiental ISO 14001:2015y
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo OHSAS 18001:2007.
Cumplir con lo establecido en
el Manual de Seguridad y

Durante el presente
periodo no se
presentaron accidentes
de trabajo y siempre se
hace cumplimiento de
los requisitos de los
sistemas de Gestion de
Calidad.

Normas ISO
9001:2015, Sistema de
Gestion Ambiental
1ISO 14001:2015 y
Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en
el Trabajo OHSAS
18001:2007.

Anexados en la cuenta de
cobro N° 001
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Salud en el trabajo para
contratistas.

Y LAS DEMAS QUE ESTAN ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO N°068 DEL 25 DE MARZO DE 2021- CLAUSULA PRIMERA
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

=4

\

JAIME LUIS MAHECHA PARADA

Representante Legal
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Bogota D.C., 19 de Julio del 2021

Serior,

GARZON NINO VICTOR ALFONSO
C.C.: 1110495863

Cargo: VIGILANTE

PRIMERA CITACION

SE LE COMUNICA QUE DE CONFORMIDAD AL DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO, USTED
TIENE DERECHO A CONOCER LOS HECHOS QUE DAN ORIGEN A LA PRESENTE INVESTIGACION, A
CONOCER EL TIPO DE FALTA ENDILGADA, A PRESENTAR Y A CONTROVERTIR LAS PRUEBAS
ALLEGADAS :EN SU CONTRA, FACULTADES ESTAS QUE PODRA EJERCER EN LA DILIGENCIA DE
DESCARGOS A LA QUE ES CITADO

MATERIAL PROBATORIO

ARTICULO 53 — Constituyen FALTAS GRAVES) literal j) EL trabajador debe Permanecer durante la jornada de
trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar sus labores Y el literal e) Incumplir con las funciones
pactadas en el contrato de trabajo y consignas especificas del puesto, provocando un dafio o perjuicio a quienes
se les presta servicio ala compafia. v

Por lo descrito antenormente y con el fin.de aclarar los hechos sucedidos, la compafiia Fidelity Security
Company Ltda. Le cita para el dia miercoles 21 de Julio del 2021 a las 15:50 horas, para efectos de iniciar
diligencia de descargos, de conformidad con Cédigo Sustantivo del Trabajo, y-al Reglamento Interno de la.
compafia, Fidelity Security Company Lida., Contrato Infibague, de igual manera puede allegar los documentos y

pruebas que considere pertinentes, asi como también a controvertir las pruebas existentes. De esta manera le
notificamos personalmente.

Cordialmente,

Sandra Ramzrez Perez
Asistente de Operaciones

NOTIFICADO:

Cédula No.: Expedida en: Fecha:
Hora:

(.OMPANY 'LIDA. NIT. 900448692.-5 / Cll. 105No. 4
~AX 052606 = WWWI‘IDELITYSIZCURITYLTDA COM.. " Bogot
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1. GENERALES DE LEY

Siendo las 15:55 horas del dia 21 del mes de Julio del afio 2021, se presentd en las instalaciones de la direccion CALLE 105 # 46-57 de
FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA Ia sefior/a GARZON NINO VICTOR ALFONSO identificado con Cédula de Ciudadania
No.1.110.495.863 de IBAGUE {TOLIMA), con el fin de realizar diligencia de descargos segtn informe enviado por el sefior/a Luis Ojeda
, quien ocupa el cargo de Supervisor, la cual es adelantada por la sefiora SANDRA RAMIREZ PEREZ, quien ocupa el cargo de ASISTENTE
DE OPERACIONES y obra en nombre de la empresa FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA, se procede a dar inicio a la presente
preguntando al sefior GARZON NINO VICTOR ALFONSO, si el nombre y nimero de cédula expresados corresponden a sus datos
personales, a lo cual responde que: Si Sefiora. PREGUNTADO: Usted ha venido a realizar la presente diligencia de manera voluntaria,
previa solicitud que bajo los pardmetros de respeto y cordialidad de la persona que para la presente diligencia representa a la
empresa FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA? CONTESTADQ: Si Sefiora PREGUNTADQO: Sirvase por favor informar la direccién de su
domicilio, su ndmero de teléfono celular CONTESTADO:MANZANA 97 CASA 13 MODELIA.Celular:- 3217569651

2. RESUMEN DE LOS HECHOS
INFORME DE NOVEDAD POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO DONDE MANIFIESTA EL HURTO PRESENTADO A UNO DE LOS
LOCALES EN EL PUESTO ASIGNADO PLAZA LA 28 EN HORARIO DE 00:29
A LAS 00:37
3. ACLARACIONES
PREGUNTADQ: éConoce usted el motivo por el cual ha sido contactado el dia de hoy? CONTESTADO: Si sefiora. PREGUNTADO: sirvase
por favor informar el cargo para el cual fue contratado en la empresa fidelity security Company Ltda. CONTESTADO: vigilante de
seguridad. PREGUNTADO: éconoce usted las condiciones contractuales pactadas entre usted y la empresa fidelity security Company
Ltda. en términos de salarios, documentacién a presentar, lugar y horario laboral? CONTESTADQ: Si Sefiora. PREGUNTADOQ: ¢ Cudnto
tiempo lleva usted laborando en seguridad Privada? CONTESTADO: 08 afios.: PREGUNTADO: ¢Que Turno Tenia Usted El Dia
18/07/2021 fecha en que se reporta la novedad ocurrida? CONTESTADO: turno nocturno desde las 19:00 hasta las 07:00
PREGUNTADO: éconfirme Cudles son las consignas de su puesto de trabajo? CONTESTADO: Hago control de acceso abro puertas a las
4:30 am y cierra las 18:00 horas, se esta pendiente de las personas indigentes que no se ingresen a {a plaza. PREGUNTADO: ¢ Estd
dentro de sus consignas que debe reportar cualquier novedad que se llegue a presentar en el servicio? CONTESTADO: Si Sefiora.
PREGUNTADO: éIndique por favor cuanto tiempo le toma realizar una ronda perimetral alrededor de la plaza o dentro de ella?
CONTESTADO: En la zona interna unos 10 minutos a 15 y fuera de 15 a 20 minutos PREGUNTADQ: ¢ Confirme por favor informo usted
a su jefe inmediato la novedad de una intrusién por hurto? CONTESTADO: No sefiora, esa novedad se dio cuenta fue cuando la Sra.
del local llego ya que la novedad ocurrié en unos de los locales externos PREGUNTADQ: ¢Confirme por favor que estaba haciendo
usted en el horario de 00:30 a 00:50 tiempo que se reporta la intrusion y el hurto? CONTESTADO: en ese momento me encontraba
realizando la ronda interna. PREGUNTADO: indique por favor dejo usted anotacion en fa minuta de servicio de qué actividad estaba
realizando a la hora de la novedad vy si es asi favor enviar la foto de la minuta de servicio. CONTESTADO: Si sefiora. PREGUNTADO:
Confirme por favor que tipo de cerradura tiene el local al que presuntamente hurtaron. CONTESTADO: Es una ldmina bastante
delgada y la intrusion fue solo halar la [amina realmente eso no tiene ningtn seguro. PREGUNTADO: ¢Que tiene que decir respecto a
la novedad Ocurrida? CONTESTADO: Jefe primeramente la Sra. unos dias atras habia hecho el comentario de que se le habfan metido
pero que no le habfan hurtado nada y ella envié a soldar fue parte del techo pero el encerramiento del local en la parte de atrés es
solo una ldmina totaimente delgadita tanto que para ingresar fue solo doblarla con la mano y por ahi aparentemente sacaron lo que
se hurtaron, es de aclarar que a la Sra. ya se le habia hecho la recomendacién de mejorar la seguridad porque se metieron fue por la
parte superior y la lamina quedo abierta como unos 20 a 25 centimetros y pues uno pasa revista es por la parte de adelante revisando
que todo esté cerrado y con candado y ahi si esta con reja o cortina. Y jefe pues la Sra. no sabe exactamente que tanto se perdié
porque Siempre que se le pregunta ha dado versiones diferentes, pero si me ha estado llamando para que le pague segin ella lo que
le hurtaron. Ahora si después de eso si reforzaron {a [dmina y soldaron. PREGUNTADO: ¢Sabe usted que al no seguir las consignas del
puesto estd incumpliendo al reglamento interno de trabajo? CONTESTADO: Si sefiora conozco la consigna, pero yo si estaba
cumpliendo mis rondas como lo puede ver en el video. PREGUNTADO: conoce usted el reglamento interno de trabajo. CONTESTADO.
St Sefiora PREGUNTADQ: Sabe usted que el reglamento interno de trabajo en el ARTICULO 53 literal ) EL trabajador debe
Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desempefiar sus labores Y el literal e) Incumplir con las
funciones pactadas en el contrato de trabajo y consignas especificas del puesto, provocando un dafio o perjuicio a quienes se les
presta servicio a la compafifa, CONTESTADO: Si Sefiora pero aclaro que yo estaba en mi proceso de cumpliendo con mis consignas..
PREGUNTADOQ: éTiene algo mds que enmendar o agregar a la diligencia? CONTESTADO: No sefiora




4. FIRMAS

No siendo otro el motivo de [a presente diligencia, se da por terminanada siendo las 16: 50 hrs del 21/07/2021 vy se firma por
quienes en ella intervinieron.

Firma de 1a persona investigada Firma de testigo Representacion de Fidelity Security Company
Nombre: Nombre: Nombre:
cc: CC: cc:
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Siendo las 10 20. horas del dia 08 del mes de Julio del afio 2021, se presentd en las instalaciones de Ja direccin CALLE 105 # 46-57 de
FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA Ia sefior/a HERNANDEZ RONDON EDNA VIVIANA identificada con Cédula de Ciudadania

No. 1110543332 de mAGUE (TOLIMA), con el fin de realizar diligencla de descargos segun informe enviado por I3 sefior/a-Cesar:Silva,
quien ocupa el cargo de Supervisar, |3 cual es adelantada por la sefiora SANDRA RAMIREZ PEREZ, quien ocupa el cargo de ASISTENTE
DE OPERACIONES y Obrd en nombre-de la empresa FIDEUTY SECURITY COMPANY. LTDA, se procede a dar inicio a la presente
preguntando al scnora HERNANDEZ RONDON EDNAVIVIANA, 'si el nombre Y ndmero de cédula expresados corresponden a susdatos
personales, 2 lo cual responde que: Si Sefiora, PREGUNTADO; Usted ha venido a realizar la presente diligencia de manera voluntaris,
previa solicitud que bajo los pardmetros de respetoy cordialidad de la persona que para la presente diligencia représentaa'la
empresa FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA? CONTESTADRO: Si Sefiara PREGUNTADO: Sirvase por favor informar la direccion de su
domicilio, su nimero de teléfono celular CONTESTADO:CASA 32b BARRIO SAN. MARTIN.Celular:- 3245756770

2. RESUMEN DE 1.0S HECHOS

INFORME DE NOVEDAD POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL'CONTRATO DONDE MANIFIESTA LA APARENTE FALTA AL REGLAMENTO
~ INTERNO DE TRABAJO POR APARENTE EVASION DEL SERVICIO € INCUMPLIMIENTO A LAS CONSIGNAS

[ 3. ACLARACIONES

PREGUNTADO cCunoce usted el motivo por el cual ha sido contactada el dia de hoy? CONTESTADO: SI sefiora. PREGUNTADO sirvase
por favor informar el cargo para el cual fue contratada en la empresa fidelity security. Company Ltda. CONTESTADO: vigilante de
seguridad. PREGUNTADO ‘conoce usted las condiciones contractuales pactadas.entre usted y la empresa fidefity security Company
Ltda. en termmos da salarios, documentacion a presentar, lugar y horario laboral? CONTESTADO: 5i Sefiora. PREGUNTADO: ¢ Cudnto
tiempo- lleva usted la orando én seguridad Privada? CONTESTADO: 03 meses.: PREGUNTADQ; ¢ confirme Cudles son fas consignas de-
su puesto. de trab"uo? CONTESTADO Al recibir Y entregar turno defar las anotaciones en la minuta de todoJo.que haya octirrido en el
turno y novedadcs generar rondas revisando que este todo sin-novedad reportar por el radio cada 2 horas y por celiilar cada hora,

en el scmcm? CONTESTADO Si Sefiora, PREGUNTADO: ¢Confirme por favor Solicitud usted autorizacidn de su jefe inmediato para
retirarse del puesto de trabajo a recibiruna visita personal? CONTESTADO: No sefiora, la eventualidad fue que mi esposo vinoa.
traerme la’ _comnda Yo o me retire del puesto estaba dentro del parametro de mi puesta de trabajo porque ese es el patio de la

oficina de thbague a cusl dure un aproximado de 5 a.6 minutos. PREGUNTADO: ¢{Confirme por favor guien le autorizo el retiro de
su puesto de trabaj para ausentarse a;otra zona en.la cual mantuvo.un aproximado de una hora fuera de sy puesto de trabajo?

{CONTES" rADO No- me ausente del puesta porque snempre en la ronda pasamios por-ese lugar detras del auditorio hay unas bodegas

de herramlentas en la cual estddentro delas instalaciones ahi.es donde queda la cocina-donde yo estaba. PREGUNTADO: indigue por
favor cu3l es su punto fijo donde deben permanecercuando no estin hacienda Rondas. CONTESTADO: en la-oficina en los monitores
del cctv: PREGUNTAD ‘Confirme por favor mantuvo usted.una canyersacidn de un aproximado de una hora ton el vigilante de
Napoles. CQNTESTAL?? -si sefiora PREGUNTADQ: indigue-por favor répartousted al supervisor lo acurrido.en su turno de trabajo.
CONTESTADQ: np seiﬁo:ra_ PREGUNTADO: ¢Sabe usted que al no seguir Tas consignas del puesto estd incumpliendo al reglamento
interna de trabajo? CONTESTADO: Si.seifora, PREGUNTADO:-¢Que tiene que decir respecto 2 la novedad reportada porel supervisor
Cesarsllva? CONTESTADO Todo comenzd porque mi esposo Vino a traerme la comida ya faTecibl, la guarde-y Salfal perimetro de la.
escalera la cual hay ’na cdmara que puede evidenciar-con fa Imagen, me asomo y-vi'que mi esposo se retiraba en el carro, & seva .yo
entro cene y salgo luego el vigifante de Napolés que apenas [o conozco me pidid el favor de que le hiciera un tinto ya qué nosotros
manejamos todas Ia" Ilaves, entonges yo bajo-abro la puerta entroa ta cocina y busco la olleta y el trae el café y pan, solo que-el’
entro como un mmuto, dejo los elementos en la cocina'y salid, estabamos hay esperando parque Jd olla no hervia, luega nos
tomamos el tinto y yo volvi hacer mis ronidas, al otro dfa el compadiero Wilson me-dice toda lo que estaban diclendoias Sra. del aseo
y la compafiera Enka de que habfan unos papeles con semen cuando en realidad era un pale untado de café, yotengo'miesposo y
eso a mf me genero una molestia horrible yofia querfa ver -a esa Sra. Erika Asi que llamo al supervisor Ojeda'y le comento lo
sucedidey me entero de que Ia Sra. Ertka le informo-fue chismes al doctor Arturoy yo e dije a 13 Sra. Erika que no me dirigiera la
palabra, esa Sra. es muy complicada yo nd sé esa Sra que le pasa, al principio nos hablstamos bien y ahora el ambiente iaborar es
muy feoya ' m nos hablamos en el empalme delturnoy ahora esmi peor enemiga y ¢so0 es una calumnia yo bajo al zotdano y la;gente
me miran maI yla veidad estoy cansada de eso yo si‘le pido el favor'que me cambie de puesto yo soy madre cabeza de familia yo
greo que esa Sra. tane un problema grave yo.trato de agachar cabeza y.no generar problema al recibir turno pero esa Sra..no hace
sina escribir consxgnas en la minuta de queyo no le entrego &l arma, de que:hago las rondas.a medias y-pues yo si voy a pasar un
informe. junto con mi companerc Wilson. para ver que se puede arteglar porque ya hoy se'generé una navedad esa Sra. se puso la sra
Erika bajo todos las tacos aun sabiendo que el ingeniero de sistemas ha dicho que.esto no se puede hacer por los dafios que les
pueden ocuﬁrrir alos t';qhip_os solo para generar una molestia con el ingenicro y yo sl e he.dichs a ceésar que por favorme cambie de

puesto porque es,mufy incdrodo con todo mundo mirdndome mal que:nj me responden el saludo esa Sra. se ha encargada de

Zp,.,._ “

cerrary abnr y puenas PREGUNTADQ: ¢ Estd dentro de sus cansignas que debe reportar cualquier novedad que-se llegue a presentar |




ponerme a todo el mundo en contra y.eso que €53 Sra. estd haciendo es un delito elfa tiene mis videos en el celular de elfa. Ayer me
comentaba wilson que ella se salté los pardmetros de los supervisores ya que se fue-a hablar hasta con la Gerente. PREGUNTADO:
congce usted el reglamento interno dé trabajo.CONTESTADO.S! Sefiora PREGUNTADQ: Sabe usted que el reglamento‘interno de
trabajo en el ARTICULO :53 literal j) ELtrabajador debe Permanecer durante la jornada de trabajo en cl sitio o lugar en donde debe
desempeﬁar sus labores, siendo prohibido, salve orden superior, pasar 2l puesto de trabajo de otros compaiieros o Auséntarse.,,
ARTICULD bS—— ConsuLuyen FALTAS GRAVISIMAS el literal ¢) Abandonar el puesto dé trabajo.asignado sin previa autorizacion o sin

' {que se présente su televo, Y-el fiteral e) Incumplic con las funciones pactidas en el'contrato de trabajo y.consignas especificas del
puesto, provocando un idaﬁq-o perjuicio a quienes se les presta servicio a la compaifiia, permitiendo el'ingreso de personas al puesto
de trabajo o a las instalacianes que vigila, en horas no-autorizadas o sin.cumplir los protocolos en el contral de acceso establecidos
por &l cliente. ARTICULO 64— Constituyen FALTAS GRAVES el fiteral m) Dar hugar o prestarse o tamentarios o rumores que afecten el
ambiente de trab_ajo,-cdn los.demas compaiieros de la empresa. CONTESTADO: si Sefiora. PREGUNTADO: ¢Tiene algo mds que:
enmendar o agregar a 12 diligencia? CONTESTADO: No Sefiora

R

. T 4. FIRMAS
No siendo atro el motivo dela presente diligencia, se da por terminanada siendd las 11; 40 hrs' del 08/07/ 2021 yse flrrna por
quienes én alla mtemmeron
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1. GENERALES DE LEY

Sienda las 18:10 horas de! da 07 del mes deJulio delafio 2021, se presentd énlas instalaciones de la direccidn CALLE 105 # 46-57 de
FIDELITY SECUR!‘IY CO}MPANY'LTDA la sefior/a MORENO LOPEZ ERIKA BIBIANA, identificada con Cédula de Ciudadanfa No.38360438
de IBAGUE [TOLIMA), con el fin de reallzar diligencia de descargos segtin informe enviado por la sefior/a Cesar Siiva, quien ocupa el
cargo de Supervisor, la cual es adelantada por la sefiora SANDRA RAMIREZ PEREZ, quien ocupa el cargo:de ASISTENTE DE
OPERACIONES y obra en nombre de la empresa.FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA, seprocede-a dar Inicio 3 fa presente
preguntando al sefiora MORENO LOPEZ ERIKA BIBIANA, si el nombre y nlimero de cédula expresados corresponden a sus datos
personales, a lo cual responde que: Sl'Sefiora. PREGUNTADO: Usted:ha venido a realizar la presente diligencla de manera voluntarla,
previa solicitud que bajo los pardmetros de respeto y cordialidad de Ia persona que para la presente diligencia representa ala
emprasa FIDELITY SECURITY COMPANY LTDA? CONTESTADO: Si Sefiora PREGUNTADO: Sfrvase por favor informar la direccién de su
domicllio, su nimero de teléfono celufar CONTESTADO:CALLE 17 No 17-- 32 ANCON PARTE ALTA Celular:3228070032

2. RESUMEN DE LOS HECHQS

"INFORME DE NOVEDAD POR.PARTE DE LA SUPERVISION DEL CONTRATO DONDE MANIFIESTA LA APARENTE FALTA LA REGLAMNETO
INTERNO DE TRABAIO POR SALTARSE EL CONDUCTO REGULAR Y REVISAR VIDEOS SIN AUTORIZACION ALGUNA, GENERARNDO UN
MAL AMBIENTE CON EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

3. ACLARACIONES

PREGUNTADO z_Conoce usted el motive por-e! cual ha sido contactada e! dfa de hoy? CONTESTADO: SI sefiora. PREGUNTADO: sirvase
por favor mformar el cargo para e} cual fue contratada en la empresa fidelity security Corpany Ltda. CONTESTADO: vigilante de
segurldad PREGUNTADO ¢conoce usted las condiciones contractuales pactadas entre usted y la empresa fidelity security Company-
Ltdd. en términios de salarlos, documentacidn a presentar, lugar y horario laboral? CONTESTADO: Si Sefiora. PREGUNTADO: {Cudnto
tiempo lleva usted Iaborando en seguridad Privada? CONTESTADO: 13 afios.: PREGUNTADO sconfirme Cudles son las consignas de su |
puesto de trabajo? CONTESTADO Informar al jefe Juan Arturo el Ingreso y salida.de personas y a los funcionarios y por orden de la

|5ra, Angela de estar pendlente del auditorio y generar RONDAS. PREGUNTADO: ¢Estd dentro de-sus conslgnas que debe reportar

cualquier novedad qu_el.se, llegue a presentar en el servicio? CONTESTADO: §i Sefiora. PREGUNTADO: Confirme por favor a quien

‘Ireporto usted la novedhd_presentada con su compafiera Hernandez Edna CONTESTADO:.a novedad es el reporte al jefe Juan Arturo

después al jefe QOjeda lfun& Carlos. PREGUNTADO: ¢Confirme por favor quien es su jefe inmediasto en'la compafifa Fidelity Security .
Comapany? CONTESTADO Cesar Silva. PREGUNTADO: indique por favor reporto usted al supetvisor La novedad manifestada por el
conductor deila gerente. CONTESTADO Sl Sefiora yo le comenté al otro'dia al Supervisor. PREGUNTADO: ¢Confirme por favor quien

" les la personaautorizads para revisar videos en caso de una novedad? CONTESTADO: Los Jefes. PREGUNTADQ: ¢Confirme por favor

solicitud usted autor[zac(on a su'Jefe inmedlato Para realizar revision tel CCTV? CONTESTADO: no pues yo lo Unico que le comenté al

{supervisor el dfa s:gul_ente fue que yo me habia saltado las reglas vy que los habfa revisado. PREGUNTADO: ¢Que corsigna le han

indicado a la hora de e{/idenciar una novedad en serviclo? CONTESTADO: que debemos informar ante todo al jefe de nasotros de la
empresa fidelity. PREGUNTADO Porque fazén.reviso usted videos sin una autorizacién, CONTESTADO: yo no revise videos por gusto
por enterarme de la Sra. slno porque yo tuve una calda le reporte a los supervisores, Ojeda me.trajo. unas acetammofen, pero
después no hicleron nada y.pues yo querla tener misoporte para en.caso de algo; de igual manera yo revise los videos con mi

jcompafiero Wilson Avlla ya que ya se habifa enteredado de fa novedad. De fgual le reporte al jefe Juan. Arturo-aclarande que ya habian

comentarlos de que Ias 2viglantes eran mujeres ficilesy ya estaban faltdndole el respeto a uno de'que una es una vagabunda, una
mujer facil 1gua| que fai compaﬁera y por, eso cuando el compafiero Wilson dice revisemos los videos para revisar esoy que no la
metan a usted e eso y hay los revisamos vy yo tengo mi hogar y esas comentarios a minome gustan para.nada aci. PREGUNTADO:
¢Sabe usted que alno segulr las consignas def puesto estd incumpliendo al reglamento Interno de trabajo? CONTESTADO: Si sefiora.
PREGUNTADO: ¢Que tiene que decir respecto a la.novedad reportada par el supervisor Cesar Silva? CONTESTADO: pues en los-videos
se ve claramente que la Sra. estd Incumpliendo en los reglamentos y que es una falta de tespeto ante los jefés y ante fa empresa y
cada quien debe responder por sii turno de trabajo-yo respondo por lo mio perc cada qulen debe responder por Jo que hace en su-
horario laboral. PREGUNTADO: conoce usted el reglamento interno de trabajo.CONTESTADO.S! Sefiora PREGUNTADO: Sabe usted que
el reglamento Interno de trabajo en ARTICULO 53— Los trabajadores tienen como deberes los sigulentes: literal a} Respetoy
subordlnaclon alos supenores. Literal f). Hacer las observacrones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del respectivo
superlor y de manera ﬂmdada, comedida y respetuasa, ARTICULO 58— OBLIGACIONES ESPECIALES DEL TRABAJADOR literal 2. No
comunicar a. terceros mforrnacmn sobre la.empresa y a los usuarios de:los servicios de vigilancla, durante st turno y fuera de él,
especxalmente sobre 1as cosas que sean de naturaleza reservada o cuya divulgacidn pueda ocasionar perjuicios al empleador,
ARTICULO 64— Constltuyen FALTAS GRAVES el literal m) Dar fugar.o prestarse o.comentarios o rumores que afecten 6l ambiente de
trabajo, con los demds companeras de la empresa. CONTESTADO: si Sefiora. PREGUNTADO: {Tiene aigo mas que ‘enmendar o-agregar
ala dlhgenaa? CONTESTADO Yo soy-libre de mi lbre expresion y con tode el derecho yo si quiero decirle el dfa 05/07/2021 a las
18:00 horas cori el | compa fiero thon Castro vino y me recibid ef turno y la Sra. Etdna hernandéz reclbid en la parte del parqueadero y

cuando termino turno ypo 21:20 regresan a la Sra. nuevamente al servicio acd a) puesto ¢ el Sr Jhon Castro vino me grabo tomo video
£
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yalas 2horasy medla \(olvlé al puesto cuando yo regreso al otro dfa.la Sra. tamblén grabdndome y en un tono grosero grabédndome y
buscéndome problema voy a que cuales son mis derechos, hoy en dia es delito que Ja persona me grabe y'sin ml autorizacién, no se
déctora no me consta‘ n6 sé si los supervisores la estdn encubriendo no se qué serd lo que estd pasando pero yo estoy redactando'un
informe para enviar dlrectamente al encargado de Ia empresa porque a mfme estan haciendo. Bulin personal y laboral y acose '
faboral yyo dlgo lo ;usto y asf como yo digo lo justo de que me salte las reglas y lo dije también tengo derecho a la libre'expresién y
sl nosotros tenemos unos Jefes acd internamente acd en el puesta también se le debe informar a ellos y yo no estoy de acuerdo en
que se me trate como:una persona peligrosa yo say amable, sonriente, alegre 1 pasiva a mf nunca se me ha- ‘pasado decirle una mala
palabraa mfs compaﬁ*eros el informe me lo.estd redactando una abogado y apenas termine de ingresarle unas pruebas yo lo pasare
yo soy una mujer trab‘_ dora-y soy muy respetuosa pera ya el grada de persecucidn laboral que tienen con migo tanto los
Supervisores como la Sra. Edna los compafieros ya se pasé de contexto, yo voy a levar este proceso hasta las ditimas estancias
porgue yo soy una per. seria trabajadora y.responsable.

i 4. FIRMAS :
Na slendo otro ef motlvo dela presente diligencia,.se da por terminanada siendo las 19 30 hrs del 07/07/2021 vy sefirma por
quienes en ella Intervinieron. . . i
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