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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 15-01-2016 FORMATO DE DILIGENCIAMIENTO PARA LA ELABORACION DE

VERSION: 7

ESTUDIOS PREVIOS

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4

San Juan de Pasto, {B 1 GCT 2021

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

La unidad que elabora el estudio previo debe diligenciar la informacién requerida en el siguiente cuadro, asi:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y
OTOLOGIA  PARA  AQUELLOS  PROCEDIMIENTOS  NO
QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL OIDO , PARA USUARIOS
DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA NARINO Y TODOS AQUELLOS
CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001
(PLAN DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL) QUE
SEAN APROBADOS POR COMITE TECNICO CIENTIFICO DISAN —
BOGOTA Y POR ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA.

1.1 DESCRIPCION _
GENERAL DEL OBJETO | c44ig0 Naciones Unidas UNSPSC:
CLASIFICACI | SEGMENT | FAMILI CLASE PRODUCT
ON UNSPSC 0 A 0
Servicios
Servicios ; medicos
Practica | de
85121700 de Médica | Doctores 00
Salud .
especialist
as
El valor total estimado del presente proceso de contratacion corresponde
a NUEVE MILLONES DE PESOS ($9.000.000,00) Incluido IVA, Moneda
Corriente. Distribuidos de la siguiente manera, asi:
1.2 VALOR ESTIMADO Vigencia 2021: DOS MILLON DE PESOS ($2.000.000) Incluido VA,
Vigencia 2022: SIETE MILLLONES DE PESOS ($7.000.000) incluido VA,
Moneda Corriente, amparado en el certificado de disponibilidad
Presupuestal No 18821 y autorizado mediante oficio No GS$-2021-025801-
DISAN.
RESOLUCION 001 DE 01/01/2021
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
PROGRAMA: O
Recurso: 16
) VIGENCIA 2021: DOS MILLONES DE PESOS ($2.000.000).
1.3 CERTIFICACION PLAN RUBRO: A-02-02-02-009
ANUAL DE Plan Anual de Adquisiciones SI _X__ certificado N° 682
ADQUISICIONES Fecha del Certificado 12/10/2021,
VIGENCIA 2022:; SIETE MILLONES DE PESOS ($7.000.000).
RUBRO: A-02-02-02-009
Plan Anual de Adquisiciones S| _X__ certificado N° 682
Fecha del Certificado 12/10/2021.
Podran paiticipar en el presente proceso los Prestadores de servicios de
Salud que tengan la capacidad fisica, técnica y humana para la prestacién
de los servicios objeto a contratar, el oferente debe estar habilitado para
prestar servicios de salud acorde a lo establecido en la Resolucién
No.003100, del 25 de noviembre de 2019 del MINISTERIO DE
1.4 PERFILY CALIDAD DE PROTECCION SOCIAL. (Art 32 Ley 80 de 1.993, habla de los contratos
LOS PROPONENTES estatales, Cdédigo Civil y de Comercio). Igualmente podran participar los
oferentes Nacionales, extranjeros con representacién en Colombia, en
forma individual o conjunta (consorcio, unién temporal, promesa de
sociedad, convenios). Asf como las Mypes y/o Mipymes de conformidad
con lo establecido en el Decrefo 1082 de 2015 y prestar sus servicios en la
ciudad de San Juan de Pasto-Narifio
1.5 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Unidad Prestadora de Salud NARINO de la Policla Nacional, para la prestacion del servicio de salud,
requiere, de acuerdo con su Nivel de Atencién, contratar los servicios, especializados en, audiologia v




otologla ambulatoria y por consulta externa, para los usuarios del subsistema de sa_it{d de fa p'o|'lcia nac;ional,
en la Unidad Prestadora de Salud NARINO; que incluya todas las actividades intervenciones,
procedimientos, complicaciones, resolucion de fallos de tutelas y derechos de‘ptlaticié‘n, abarcando el tgleqto
humano requerido para el servicio seguin protocolos establecidos técnicg y CIen.tif[Camente. en el ambito
Nacional consignados en el Acuerdo No. 002 de abril 27 del 2001, con el fin de brindar atencion en salud a
los Usuarios del Subsistema de Salud dando cumplimiento al proceso misional.

Teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional tiene la responsabilidad de ofrecer
a sus usuarios atencion de urgencias, consulta externa, hospitalizaciones y tomando como referencia la
normatividad establecida en el Acuerdo 002 del 27 de Abril de 2001 del Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de Policia Nacional “Por el cual se establece el plan de servicios de Sanidad Militgr y
Policial a que tiene derecho cada afiliado del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional y sus beneficiarios”, debe contar con los servicios de salud especializados en audiologia por
consulta externa para los usuarios del subsistema de salud de la policia Nacional, en la Unidad Prestadora
de Salud NARINO- PASTO; que incluya todas las actividades de consulta externa y procedimientos basicos
disponibles en la consulta; resolucion de fallos de tutelas y derechos de peticion, abarcando el tal_ento
humano requeridos para el servicio, gararntizando la prestacion del servicio en forma continua, efectiva y
eficiente a los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Es de apotar que la Unidad
Prestadora de Salud NARINO- PASTO no tiene vinculados en fa planta de personal los Médicos
Especialistas necesarios para atender la demanda, ni cuenta con los medios ni la infraestructura requerida
para prestar estos servicios.

Ademas la filosofia de la Direccién de Sanidad, como la de todo la ; debe basarse en los principios de
calidad total, con el fin de brindar una atencion optima, oportuna y eficaz, encaminada a satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud NARINO, para lo cual es
importante que el servicio sea prestado no sélo con recurso humano idoneo altamente calificado sino
también con los elementos e insumos de muy alta calidad y recurso humano suficientemente capacitado
que pueda garantizar una atencién eficaz, eficiente y efectiva.

La conveniencia para la contratacion de este servicio va encaminada a satisfacer las necesidades de la
poblacion de los usuarios del sistema de salud de la Policia Nacional para los servicios médicos
especializados, que no ofrece la red propia o tiene insuficiente capacidad, de acuerdo con los lineamientos
contemplados en el acuerdo 002 del CSSPN buscando, ofrecer servicios integrales de salud.

Las razones que sustentan la contratacion de este servicio tienen que ver que la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud NARINO- PASTO no cuenta con médicos especializados y por consulta externa para
estos servicios, en miras de prestar un servicio con Humanismo y calidad, que nos conduzcan a un camino
de excelencia en la sanidad policial por lo tanto es necesario contratar con un terceros los servicios de
fonoaudiologia y otologia.

Ademés de lo anterior y considerando que el espiritu de la Ley de Seguridad Social en Salud Colombiana
es la Cobertura y Proteccion del Riesgo de la poblacion usuaria del sistema (Ley 100 de 1993), lo cual se
hara por parte de las entidades que integran el régimen y que en esta reciben la denominacion de Empresas
Promotoras de Salud (E.P.S.), y que la Direccién de Sanidad (DISAN) segtin el Articulo 18 del Decreto 1795
de 2.000, es dentro del Subsistema de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (S.8.M.P.), la encargada
de administrar e implementar las politicas que emita el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y la Policia Nacional (CSSMP) asumiendo el papel de E.P.S., al igual que los Planes y Programas que
coordine con el Comité de Salud de la Policia Nacional y que como cualquier E.P.S. es la que cubre el riesgo
de sus usuarios (afiliados y beneficiarios) policiales; ademés que este ente juridico esta conformado por
Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Salud Tipo A y B, Unidades para poder
disponer de una red completa nacional que proporcione amparo en salubridad a los usuarios policiales de todo el
pais, y que para el caso de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B Narifio, es la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO No 4 Cali, quien debe contratar, regular, organizar, proveer y controlar los servicios
requeridos, para proporcionar a la poblacién usuaria una proteccion del riesgo asegurado y el restablecimiento de
su estado de salud perdido por eventos catastréficos y/o patoldgicos.

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Teniendo en cuenta [o establecido en la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014 “por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, NOTAS 4 y 7, actualizada, modificada y complementada
por la Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, la prestacion de servicio de salud objeto de la presente
contratacién no genera ningln tipo de contaminaciéon o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

NOTA: El oferente debera asumir la responsabilidad de cualquier infraccidén ambiental por omision de
permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1, capitulo 2, Seccién 4, Subseccion 1 del Decreto
1082 del 26 de Mayo de 2015, sobre la indicacién de si la contratacion respectiva estd cobijada por un
Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos




de los Articulos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2 y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente
proceso de contratacion NO esta cobijado por los Tratados de Libre Comercio, segun la excepcion No. 35,
Grupo 931 Servicios de Salud Humana del Anexo 4:" Lista de excepciones a la aplicacién de los Acuerdos
Comerciales del MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE
CONTRATACION - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE."
Entidad Presupuesto del Proceso de " . Proceso de
CAOCUSS; Estatal | Contratacion superior al valor PExggpcugn ép"fa?le a Contratacion cubierto por el
mercl incluida del Acuerde Comercial sl Acuerdo Comercial
i Chile SI NO Si (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
;‘;sfﬁ’; México ] NO SI (excepcidn 35) No aplica acuerdo comercial
Perc SI NO Sl (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Canada S] NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Chile Sl NO Sl (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Corea Sl NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Costa Rica Sl NO SI {excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados Unidos Sl NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados AELC SI NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
México Sl NO NO No aplica acuerdo comercial
El .
Triangulo |_Salvador St Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Norte | Guatemala Sl Valor de la menor cuantia NO SI APLICA
Honduras Sl Valor de la menor cuantia NO SI APLICA
Unidn Europea Sl - NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Comunidad Andina st | S ap"cad'gld;%ig‘;fg;‘fode' valor NO SI APLICA
FACTURACION 2020
enero | TEBRER | viarzo | aBRIL | mavo | Junio | suuo | agosto | SEPTIEMB | OCTUB | NOVIEMS | DICIEMS
0 RE RE RE RE
$134944 | $620.0 | 520308 | $830.0 $600.0 | $2.992.0 | $5.632.00 | $702.00 S S
0 00 80 00 00 00 0 0
AUDIOMETRIAS-2020
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E E
i VALOR |$1.545|$1.629($1.307 $755.7|$3.643|$2.619]52.483 $302,4/61.349|$15.63
PACIENTES ATENDIDOS 2020
RZ AGOST [ SEPTIE | OCTU | NOVIE | DICIE
FEBRER | MA ABRIL | MAYO | JUNIO { JULIO
0 0 0 MBRE BRE MBRE | MBRE | TOTAL
65 68 49 32 114 76 95 18 23 540
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Este proceso de contratacion debe comenzar su ejecucion en el mes de NOVIEMBRE de 2021, con el fin de
cumplir con los requerimientos de La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No4, para la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO vy satisfacer con calidad, efectividad y de conformidad con las necesidades
de los usuarios y beneficiarios.

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No4 cuenta con los recursos para la presente contratacion
basado en Resolucion No. 001 DEL 1 DE ENERO de 2021 " Por la cual se desagregan los ingresos del
presupuesto de rentas y Gastos del Fondos Especiales de Salud de |a Policia Nacional y se efectlian asignaciones
internas de apropiaciones del Presupuesto de Gastos de Salud al Nivel Central, Regionales de Aseguramiento en
Salud, Unidades Prestadoras de Salud Tipo Ay Bdela Policia Nacional para la Vigencia fiscal 2021 y 2022.", por
la cual se aseguran los recursos para la adquisicion de bienes y servicios para la atencion de Usuarios Y
Beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el Departamento de Narifo.

2  CRITERIOS DE SELECCION

Para la seleccién de los proponentes se verificaran aspectos juridicos y se evaluaran aspectos técnicos y
econémicos de conformidad con los documentos y criterios establecidos en el presente estudio

2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los factores de verificacion técnicas estan descritos en el Anexo No. 2 del presente estudio previo, los cuales se
comprobaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

2.4.1. Experiencia Proponente en ofrecer el servicio

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a confratar y evitar incumplimientos en la ejecucién del
futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal
acreditacién sera avalada con la presentacion de los documentos que acrediten la realizacion de contratos
celebrados y ejecutados durante los tres Ultimos afios, de proyectos iguales o similares al presente proceso
contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento (50%) del presupuesto asignado al presente proceso, con
empresas publicas o privadas, para lo cual el oferente debera presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos
con concepto favorable de la recepcion de los contratos.

Las certificaciones deben contener la siguiente informacién:

o Objeto del contrato

« No. Del contrato

« Valor

« Plazo

« Fechas de inicio y finalizacién del contrato

« Cumplimiento

« Nombre y NIT del contratante y del contratista

Este aspecto se verificara en el Anexo 2 Especificaciones Técnicas Minimas.

2.1.2 COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS
2.1.2.1 NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del talento humano que se vincula al proyecto, los proponentes deben certificar
el personal vinculado acreditando sus titulos, los cuales deben estar debidamente reconocidos ante el Ministerio de
Educacién en Colombia, en donde conste la determinacién de su actividad ya sea técnica, tecnolégica, profesional-
universitaria, especializaciones, asociada a los niveles de primaria, secundaria. Dicha certificacion debe ser
presentada junto a la oferta mediante documento escrito firmado por el representante legal de la entidad oferente,
adjuntando una relacién de los profesionales con nimero de identificacién, profesion, fecha grado e identificacion
de la institucion educativa que expide titulo y/o certificacion.

2.1.2.2 EXPERIENCIA

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o servicios a contratar y evitar incumplimientos en la ejecucion del
futuro contrato, se requiere acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente estudio previo, tal
acreditacién sera avalada con la presentacion de los documentos que acrediten la realizacién de contratos
celebrados y ejecutados de proyectos iguales o similares al presente proceso contractual

2.1.2.3 HABILIDADES

El proponente debe certificar que el personal que prestara los servicios requeridos, cuenta con las habilidades
necesarias para el desarrollo del futuro contrato.

Opcionalmente las habilidades de los contratistas se pueden convalidar a través de la experiencia especifica.

2.1.2.4 FORMACION:

El proponente debera acreditar gue cuenta con el Recurso Humano necesario con la debida idoneidad recibida en
entidades educativas debidamente reconocidas ante el Ministerio de Educacion. El nivel educativo minimo exigido
es profesional-universitario y en este caso se exige especializacion.




2.1.3  Capacidad operativa

El Oferente debera certificar que cuenta con la Capacidad operativa para la prestacién de servicios de Reumatologia
come Instalaciones, equipos, logistica y recursos humano calificado los cuales seran verificados dentro de las
condiciones técnicas de este proceso.

2.1.3.1 Otras condiciones técnicas verificables

NOTA: Este aspecto se verificara en el Anexo No. 2.

2.1.3.1.2 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
GARANTIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CERTIFICADO DE DECLARATORIA DE REQUISITOS ESENCIALES DEL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE
SALUD: El oferente debe cumplir con la normatividad establecida por el Ministerio de Salud y la Proteccién Social
las normas generales vigentes. Presentar el Certificado de declaratoria de requisitos esenciales del Instituto
Departamental de Salud de Narifio, certificado de habilitacion.

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD: El oferente debe Cumplir con el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad, los requisitos minimos esenciales y las condiciones sanitarias que fijen las autoridades
competentes tanto en el orden Nacional como Territorial. :

2.1. EVALUACION ECONOMICA
2.1.2  Evaluacién Econdmica

La entidad procedera a verificar los requisitos habilitantes y condiciones técnicas de la oferta con el mayor
porcentaje de descuento, en caso que este no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, vencido el plazo para
subsanar los mismos, se procedera a verificar la oferta del porcentaje que se encuentre en segundo lugar de
ofrecimiento y asl sucesivamente.

En caso de empate |a entidad adjudicara a quien haya presentado primero la oferta en la plataforma SECOP || entre
los empatados, segln el orden de presentacion de las mismas.

Si una vez verificadas todas las ofertas presentadas, no se logra la habilitacién, el proceso se declarara desierto en
los términos del decreto 1082 del 26 mayo 2015,

3. CONDICIONES DEL CONTRATO
3.1 LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIOS

El lugar de prestacion del servicio se realizara en la ciudad de Pasto en instalaciones del oferente debidamente
habilitado por el Instituto Departamental de Narifio, con el fin de cumplir con el objeto a contratar y garantizar los
servicios a los usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en el Departamento de Narifio

3.2 FORMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de tracto sucesivo, de acuerdo a las especificaciones
técnicas que el contratista debe cumplir con el objeto del contrato especificando las caracteristicas generales y
particulares del servicio concertadas con LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, previa coordinacion con
el supervisor del contrato

3.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la expedicion de la carta de inicio de ejecucion al contratista hasta
30 de junio de 2022 o hasta agotar presupuesto antes de la fecha de ejecucion, previa aprobacién de la garantia
Unica y previa registré presupuestal correspondiente.

3.4, FORMA DE PAGO

La Policia Nacional REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.4 pagara el valor del contrato al Oferente
en la ciudad de Cali, mensualmente, dentro de los sesenta (60) dias calendarios siguientes a la presentacion de la
factura comercial en original y dos copias, que debera ser radicada en la ventanilla Unica de la oficina central de
cuentas de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, dentro de los primeros cinco (05) dias habiles de cada
mes, anexando certificacion de pagos parafiscales. El RECIBO A SATISFACCION (RAS) expedido por el
supervisor del contrato, una vez cumplidos los tramites administrativos v fiscales vigentes conforme con los

En el evento de que Ia facturacion la efectlie un consorcio o unién temporal bajo su propio NIT, de conformidad con
lo establecido en el articulo 11 del decreto 3050 de 1997, |a factura, ademas de sefialar el porcentaje o el valor del
ingreso que corresponda a cada uno de los miembros del consorcio o union temporal, indicara el nombre o la razon
social y NIT de cada uno de ellos, estas facturas deben de cumplir con los requisitos sefialados en las disposiciones
legales y reglamentarias. .



NOTA: Las facturas que se radiquen por fuera del término anteriormente sefialado se entenderdn como radicadas
en el mes siguiente. Para mayor informacion al respecto, se podrd comunicar a la linea telefénica No. 6605795,
Oficina Central de Cuentas. ) _
PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 4: )

Una vez radicada la factura por parte del Oferente, el Coordinador de la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de
la Unidad Prestadora de Salud Narifio, debera remitir la cuenta al Supervisor del Contrato, quien dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a su recepcion debera revisar los documentos y soportes para expedir el Recibo a
Satisfaccion Técnico~Econémico y devolverla junto con los soportes a la Central de Cuentas, para continuar con el
tramite correspondiente,

Si los documentos en referencia son devueltos por la Unidad Prestadora de Salud Narifio, por inconsistencias como
la falta de informacion o mal diligenciamiento de los mismos, la Unidad Prestadora de Salud Narifio, se obliga ala
asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido
con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todaé las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del OFERENTE, quien no
tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

AUDITORIA DE CUENTAS: Los responsables de la Ventanilla Unica de la Central de Cuentas de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio, tramitara a la auditora de cuentas del Proceso Financiero la cuenta acompariada del
Recibo a Satisfaccion Técnico - Econdémico para realizar la auditoria, la cual serd expedida dentro de los seis (6)
dias habiles siguientes a la recepcion de la cuenta y seré devuelta junto con los soportes a la Ceniral de Cuentas,
para continuar con el tramite de pago respective.

TRAMITE DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de
conformidad con lo establecido en la Ley 1438 del 19 de enero de 2011 “Por medio de /a cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”. En su articulo 57 “Tramite de Glosas”, cuyo
texto es el siguiente:

“ARTICULO 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los
veinte (20) dfas hébiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularéan y comunicaréan
a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos
en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podrén formular nuevas glosas a la
misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables
del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dfas hébiles siguientes a su recepcion, indicando su
aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10} dias habiles
siguientes a la recepcién de la respuesta, decidird si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas. :

Si cumplidos los quince (15) dfas habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable,
tendra un plazo méximo de siete (7) dias hébiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las
facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberdn ser cancelados dentro del mismo plazo de los
cinco (5) dias hébiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su
proporcion, que no fueron levantadas.

Una vez vencidos los términos, v en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccién del prestador, en los
términos establecidos por la ley.

£l Gobierno Nacional reglamentard los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el framite de glosas
por parte de las entidades responsables del pago.”.

FACTURACION — RADICACION DE CUENTAS
La radicacion de la facturacion (Impresa y en medio magnético) de los servicios prestados se debe hacer dentro de

los cinco (05) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, la cual como minimo debe cumplir
con:

» Relacion general de pacientes atendidos, detallando el Certificado de Atencién del Paciente, por cada uno de
ellos discriminada en nombre completo, documento de identificacion del paciente, fecha de atencion al paciente,
valor de |a factura y firmada por el usuario o acudiente.

« Requisitos establecidos por la DIAN,

+ Soportes de ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007, Anexo 5 de la Resolucién
3047 MINPROTECCION de 2008 y demas normas que las aclaren o modifiquen.

+ La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho totalmente plastico, foliada
en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes
individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias,

+ Presentar original de la autorizacién del servicio.

« Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. El RIPS debe cumplir con lo estipulado en la
Resolucion 3374 MINSALUD de 2000, resolucién 951 de 2002 y demdas normas que lo reglamenten o
modifiguen.




+ Siel Oferente no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dfas de cada mes, el tramite
y el pago de la factura se realizaran hasta el mes siguiente.

+ La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningtin caso debera superar los treinta (30) dias
posteriores a la prestacién de los servicios.

« La radicacién de la cuenta se debe hacer anexando el formato en Excel de radicacién de IPS, debidamente
diligenciado.

+ EL CONTRATANTE daré trémite a las facturas que no presenten objeciones.
En todo caso debe cumplir con los siguientes requisitos especificos:

v Factura en original y dos copias que cumpla con los requerimientos de ley, a nombre de la Policia Naciona| —
Regional de Aseguramiento en Salud No. 4 o Policia Nacional, seguin sea el origen del usuario beneficiado.

v" Discriminado de la factura,

v Anexar a la factura certificado de cumplimiento de aportes parafiscales, fotocopia del pago de parafiscales
(Uno por cada mes independiente del nimero de facturas presentadas), documento del representante legal,
certificacion bancaria y relacién de la informacion del medio magnético.

v Orden de prestacién de los servicios expedida y autorizada por el Grupo Regional Redes integrales Servicios
de Salud de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, debidamente firmada por el usuario o acudiente,

v Los servicios cobrados deben ser relacionados en los RIPS con la tarifa y el respectivo Cédigo CUPS por
cada procedimiento o servicio prestado y de conformidad al objeto del contrato.

v Soportes de los servicios facturados los cuales deben tener completamente diligenciado el certificado de
atencion del usuario con la firma del mismo, uno por toda la atencién que corresponda con el documento de
identificacién del usuario o en su defecto la del acudiente.

¥ Resumen de la Historia Clinica o epicrisis, para procedimientos quirtirgicos y eventos de hospitalizacién con
sus respectivos soportes,

v" En los eventos de urgencias, aportar el registro de atencién de URGENCIAS con sus respectivos soportes.

Los soportes que se requieren para desarrollar la actividad de auditoria médica de cuentas como son:

v" Historias clinicas.,

v" Autorizaciones.

v Carnet de policia y documento de identificacién.
Deben venir en CD debidamente marcado y en unidad de conservacion plastica en polipropileno y otro polimero
quimicamente estable. El archivo de medios magnéticos como CD debe cumplir con las caracteristicas descritas en
el Acuerdo 049 del 5 de mayo de 2000 del Archivo General de la Nacién.

La radicacion de la facturacion generada por la atencién de los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, se
debera presentar en la ventanilla de central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud Narifio, ubicada en la carrera
35 No 19-119, tercer piso de |a cjudad de Pasto, en horario administrativo.

CAUSALES DE NO PAGO
Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorizacién por
parte de la central de autorizaciones de la USP,

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la
vida del paciente.

Toda urgencia, que no cuente con cédigo de notificacion, por parte de la central de autorizacion de la USP salvo
que se hayan agotado [os procedimientos de notificacion establecidos en el Decreto 4747 MINPROTECCION de
2007 y Resolucién 3047 MINPROTECCION de 2008.

Prestaciones en los servicios de urgencias mas alla del servicio de clasificacion de triage y de consulta médica,
cuando no superen las pautas de auditoria de pertinencia para ser consideradas como una urgencia.

Atencidn mas alld de la atencion inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de inminente para la vida
del paciente.

La atencion del evento adverso entendido como “el resultado de una atencién en salud que de manera no
intencional produjo dafio en el paciente” sera asumido por el prestador una vez agotado el debido proceso (Comité
de seguridad de paciente extra institucional, Protocolo de Londres).

Servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del Comité
Técnico Cientifico CTC de la DISAN — Direccién de Sanidad y aprobado por esa instancia del nivel central (el cual
puede ser en el formato que el Oferente maneje ajustado a lo normado).

Bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando luego
de haberse prestado la atencién con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del Comité
Técnico Cientifico CTC DISAN — Direccién de Sanidad (El concepto de favorabilidad para estos casos que emita
el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervisién, mas no como causal de no pago)

Las contempladas en la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion 416 MINPROTECCION de 2009
y demas normas que las modifiquen o adicionen.

PLATAFORMA SECOP I



ANEXO No. 1

ESTUDIO DE MERCADO

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Unidad Prestadora de Salud NARINO de la Policia Nacional, para |a prestacién del servicio de salud, requiere,
de acuerdo con su Nivel de Atencidn, contratar los servicios, especializados en, audiclogia y otologia ambulatoria
y por consulta externa, para los usuarios del subsistema de salud de la policia nacional, en la Unidad Prestadora
de Salud NARINO; que incluya todas las actividades intérvenciones, procedimientos, complicaciones, resolucion
de fallos de tutelas y derechos de peticién, abarcando el talento humano requerido para el servicio seglin
protocolos establecidos técnica y cientificamente en el d&mbito Nacional consignados en el Acuerdo No. 002 de
abril 27 del 2001, con el fin de brindar atencién en salud a los Usuarios del Subsistema de Salud dando
cumplimiento al proceso misional.

Teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policfa Nacional tiene la responsabilidad de ofrecer a sus
usuarios atencion de urgencias, consulta externa, hospitalizaciones y tomando como referencia la normatividad
establecida en el Acuerdo 002 del 27 de Abril de 2001 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y
de Policia Nacional “Por el cual se establece el plan de servicios de Sanidad Militar y Policial a que tiene derecho
cada afiliado del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional y sus beneficiarios”, debe
contar con los servicios de salud especializados en audiologia por consulta externa para los usuarios del
subsistema de salud de la policia Nacional, en la Unidad Prestadora de Salud NARINO- PASTO; que incluya
todas las actividades de consulta externa y procedimientos basicos disponibles en la consulta; resolucién de
fallos de tutelas y derechos de peticién, abarcando el talento humano requeridos para el servicio, garantizando
la prestacion del servicio en forma continua, efectiva y eficiente a los usuarios del Subsistema de Salud de la
Policia Nacional. Es de anotar que la Unidad Prestadora de Salud NARINO- PASTO no tiene vinculados en la
planta de personal los Médicos Especialistas necesarios para atender la demanda, ni cuenta con los medios ni
la infraestructura requerida para prestar estos servicios.

Ademas la filosoffa de la Direccién de Sanidad, como la de todo la ; debe basarse en los principios de calidad
total, con el fin de brindar una atencién éptima, oportuna y eficaz, encaminada a satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud NARINO, para lo cual es importante que el servicio
sea prestado no sélo con recurso humano idéneo altamente calificado sino también con los elementos e insumos
de muy alta calidad y recurso humano suficientemente capacitado que pueda garantizar una atencién eficaz,
eficiente y efectiva. :

La conveniencia para la contratacion de este servicio va encaminada a satisfacer las necesidades de la poblacion
de los usuarios del sistema de salud de la Policia Nacional para los servicios médicos especializados, que no
ofrece la red propia o tiene insuficiente capacidad, de acuerdo con los lineamientos contemplados en el acuerdo
002 del CSSPN buscando, ofrecer servicios integrales de salud.

Las razones que sustentan la contratacion de este servicio tienen que ver que la Jefatura de la Unidad Prestadora
de Salud NARINO- PASTO no cuenta con médicos especializados y por consulta externa para estos servicios,
en miras de prestar un servicio con Humanismo y calidad, que nos conduzcan a un camino de excelencia en la
sanidad policial por lo tanto es necesario contratar con un terceros los servicios de fonoaudiologia y otologia.

Ademas de lo anterior y considerando que el espiritu de la Ley de Seguridad Social en Salud Colombiana es |a
Cobertura y Proteccidn del Riesgo de |a poblacién usuaria del sistema (Ley 100 de 1993), lo cual se hara por
parte de |as entidades que integran el régimen y que en esta reciben la denominacion de Empresas Promotoras
de Salud (E.P.S.), y que la Direccion de Sanidad (DISAN) segun el Articulo 18 del Decreto 1795 de 2.000, es
dentro del Subsistema de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (S.S.M.P.), la encargada de administrar
e implementar las politicas que emita el Consejo Superior de Salud de [as Fuerzas Militares y |z Policia Nacional
(CSSMP) asumiendo el papel de E.P.S,, al igual que los Planes y Programas que coordine con el Comité de
Salud de la Policia Nacional y que como cualquier E.P.S. es la que cubre el riesgo de sus usuarios (afiliados y
beneficiarios) policiales; ademéas que este ente juridico estd conformado por Regionales de Aseguramiento en
Salud, Unidades Prestadoras de Salud Tipo A y B, Unidades para poder disponer de una red completa nacional
que proporcione amparo en salubridad a los usuarios policiales de todo el pafls, y que para el caso de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD TIPO B Narifio, es la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO No 4 Cali, quien debe
contratar, regular, organizar, proveer y controlar los servicios requeridos, para proporcionar a la poblacién usuaria
una proteccion del riesgo asegurado y el restablecimiento de su estado de salud perdido por eventos catastroficos
y/o patolégicos.

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 03049 del 30 de Julio de 2014 “por la cual se adopta el
Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, NOTAS 4 y 7, actualizada, modificada y complementada por Ia
Resolucion 00090 del 15 de enero de 2018, la prestacion de servicio de salud objeto de la presente contratacion
no genera ningun tipo de contaminacién o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

NOTA: El oferente debera asumir [a responsabilidad de cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO




En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1, capitulo 2, Seccién 4, Subseccién 1 del Decreto
1082 del 26 de Mayo de 2015, sobre la indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo
internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de los Articulos
2242444, 2.21.2.44.2 v 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente proceso de
contratacién NO esta cobijado por los Tratados de Libre Comercio, seglin la excepcidén No. 35, Grupo 931
Servicios de Salud Humana del Anexo 4:* Lista de excepciones a la aplicacion de [os Acuerdos Comerciales del
MANUAL PARA EL MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION -

COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.”

Entidad | Presupuesto del Proceso de s . Proceso de
CAcu:rdpl Estatal | Contratacién superior al valor p%(c:sgoc [22 égg(t:fatéfc% n Contratacion cubierto por el
omercia incluida del Acuerdo Comercial . Acuerdo Comercial
. Chile SI NO S! (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Qgi{f’éz Meéxico Si NO ST (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Pertl S| NO Sl (excepcicn 35) No aplica acuerdo comercial
Canada Sl NO S| (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Chile Sl NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Corea Sl NO S| (excepcién 35) No aplica acuerdo comercial
Costa Rica Si NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados Unidos Sl NO S| {excepcion 35) No aplica acuerdo comercial
Estados AELC Sl NO S| (excepcion 35) . __No_aplica acuerdo comercial
México Sl NO NO No aplica acuerdo comegcial
El .
Triangulo |_Salvador Sl Valor de la menor cuantia NO S| APLICA
Norte | Guatemala Sl Valor de la menor cuantia NO | S| APLICA
Honduras S| Valor de Ja menor cuantia NO SI APLICA
Unidén Europea Sl NO Sl (excepcion 35) No aplica acuerda comercial
. . Si aplica independiente del
Comunidad Andina Sl valor del presupuesto . NO S! APLICA
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Este proceso de contratacién debe comenzar su ejecucion en el mes de NOVIEMBRE de 2021, con el fin de
cumplir con los requerimientos de La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No4, para la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NARINO vy satisfacer con calidad, efectividad y de conformidad con las necesidades
de los usuarios y beneficiarios.

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No4 cuenta con los recursos para la presente contratacién
basado en Resolucién No. 001 DEL 1 DE ENERO de 2021 " Por la cual se desagregan los ingresos del
presupuesto de rentas y Gastos del Fondos Especiales de Salud de la Policia Nacional y se efecttan
asignaciones internas de apropiaciones del Presupuesto de Gastos de Salud al Nivel Central, Regionales de
Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Salud Tipo Ay B de |a Policia Nacional para la Vigencia fiscal
2021y 2022." por la cual se aseguran los recursos para la adquisicion de bienes y servicios para la atencién de
Usuarios y Beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional en el Departamento de Narifio

2. ANALISIS DE LA OFERTA DEL MERCADO

DESCRIPCION DE MERCADO

En el mercado local existen Instituciones, entidades prestadoras de Salud y profesionales juridicamente
constituidos para prestar los servicios especializados en audiologia y otologia; quienes han mostrado
interés en ofertar sus servicios. Son Instituciones o profesionales de reconocida trayectoria que cuentan
con la tecnologia y la capacidad instalada que garantizan la prestacion de excelentes servicios. Cuentan
con muy buenas instalaciones fisicas y se encuentran ubicadas en una zona de facil acceso para los
usuarios y han demostrado su excelente capacidad para operar.

Todas las entidades 0 profesionales que prestan los servicios médicos especializados en audiologia y
otologia, existentes en el mercado local prestan sus servicios en base a ofertas plasmadas en sus
portafolios de servicio.

Todas ofertan una oportunidad no mayor de 48 horas,

Se pudo verificar que existe pluralidad de oferentes.

Para este estudio se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:
a)ANALISIS DEL SECTOR:

Para la especialidad a contratar, en el Departamento de Narifio existen diversos oferentes IPS inscritos en
el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de la Proteccion Social a través
de la Secretaria de Salud Departamental, por lo que existe pluralidad de oferentes que hacen factible la
presentacion de proponentes que cumplan con las exigencias de la ley respecto a la contratacion estatal.

b) IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR:

En el mercado local existen Instituciones, entidades prestadoras de Salud y profesionales juridicamente
constituidos para prestar los servicios especializados en audiologia; quienes han mostrado interés en
ofertar sus servicios. Son Instituciones y profesionales de reconocida trayectoria que cuentan con la
tecnologia y la capacidad instalada que garantizan la prestacion de excelentes servicios. Cuentan con muy
buenas instalaciones fisicas y se encuentran ubicadas en una zona de fécil acceso para [os usuarios y han
demostrado su excelente capacidad para operar y a las cuales se solicitd cotizacion el dia 12 de octubre
de 2021 para elaborar el estudio de mercado como se describe a continuacion asi:

AUDIOCOM, Centro Comercial Valle De Actriz, local 232 celular 317 517 69 12

INAUDIO Cra 42 No 18°-94 Tel 3128670488.
CENTRO DE HABILITACION DEL NINO “CEHANI” E.S.E: Calle 18 45 —49 Torobajo - Tel. 7312557

gerencia@cehani.gov.co y coordece@cehani.gov.co

¢) PRECIOS DE MERCADO:

Realizando los sondeos se pudo establecer que los proveedores existentes en el mercado local manejan
tarifas tarifas propias. Esto se debe a que algunos procedimientos en el mercade local son bastantes

limitados.

d) COSTOS DE.OPORTUNIDAD:

En tal sentido el costo de oportunidad es un factor que se tuvo muy en cuenta y el que no implica riesgo
dado a la pluralidad de oferentes y la sostenibilidad de los precios durante la ejecucion del contrato vy Ia
tarifa pactada.

e) VALORACION DE BENEFICIOS: El estudio de mercadeo muestra que los beneficios son mutuos, se
obtiene muy buenos servicios y se retribuye por el mismo en base a tarifas previamente pactadas en cada
uno de los procesos.

f) CONDICIONES DEL CONTRATO: Juegan un factor importante las condiciones de forma de pago, plazo
de entrega, lugar de la prestacion del servicio, entre otras. Estas se pactan en cada uno de los contratos y
tanto el contratante como el contratista fijan dichas pautas que son de obligatorio cumplimiento. '




g) COSTOS INDIRECTOS: ,
E| oferente debera sufragar con las pélizas, certificaciones, costo de intermediacion, gastos administrativos
en los que se incurra al desarrollar el proceso de confratacion y la ejecucién del contrato.

Para el presente proceso el dia 12 de octubre de 2021 se solicitd cotizacion a tres oferentes, asi:

AUDIOCOM, Centro Comercial Valle De Actriz, local 232 celular 317 517 69 12

INAUDIO Cra 42 No 182-94 Tel 3128670488.

CENTRO DE HABILITACION DEL NINO “CEHANI” E.S.E: Calle 18 45 —49 Torobajo - Tel. 7312557
gerencia@cehani.qov.co y coordce@cehani.qov.co

Es de aclarar que el oferente AUDIOCOM, no envio respuesta a la solicitud de cotizacion, envia coireo
electronico en el cual manifiesta que por el momento su actividad econémica se enfoca al suministro de
audifonos.

PROCEDENCIA Y DISPONIBLIDAD DE LOS BIENES
Por ser prestacion de servicios de salud no aplica

MONEDA A CONTRATAR
Moneda legal Pesos Colombianos.

3. ANALISIS DE PRECIOS

3.1 PRECIOS REFERENCIA SECOPI!

Para realizar el analisis de precios, se consulté la pagina www.contratos.gov.co (SECOPII), revisando los
contratos y/o procesos publicados en la vigencia 2021, con objeto igual o similar al requerido en el presente
Estudio de Conveniencia y Oportunidad. De igual manera no se tendré en cuenta para la estimacion del valor
del proceso contractual ya que difieren en sus especificaciones técnicas requeridas para el presente proceso
de contratacién, asi:

NUMERO DE
ENTIDAD OBJETO CONTRATO O | FECHA VALOR
‘ PROCESO
REGIONAL DE PRESTACION DEL SERVICIOS DE SALUD DE
ASEGURAMIENT |  AUDIOLOGIA, FONOAUDIOLOGIA Y APOYO Pg’j’?;%‘;ﬂ” 1/10/2024 | $10.000.000
O EN SALUD No 3 " TERAPEUTICO

INSCIMACTON DEL PROCEDMIEN TG
Infosmacign

REG UHAL DE ASEGURAY ENTO £ SALUD N 5
Precio estimado tord 3 K3 500 SOF

Nomerodelprocese F% AAZIE WS J1 022000

Tiulo: PRET DI SEAVISICE D2 SALUD BE AVDLCLOG A FONOALD.SLOGIA ¢ ARSYD TERAPEUT.SO
Fase Praperunzrceclen
Estade  * cI3C y ceatiase
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Dvseriocion

Tipo de proceso  Ra v Cuatly

Datos ¢el contrato
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3.2 ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS

Se registra el Uitimo contrato celebrado por la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO, en el
cual fue en el afio 2020, asi mismo se realiza el incremento del IPC por el 1.61%.
Para el analisis de los precios histéricos, se tomara como base los precios del 2020, realizando el

incremento del IPC del 1.61, correspondiente a esta vigencia, precios que pueden llevar a la realidad
del mercado.




ITEM DESCRIPCION Valor unitario ANO Tarifa Proyectada Valor histérico
2020 2020, IPC 1.61% proyectado a tomar
1 Acufenometria 10.000 10.161 10.161
5 /}udlomefrla de Tonos Puros Aéreos y 14.000
Oseos Nifios y Adultos 14,225 14.225
3 Inmitancia actstica - Impedanciometiia 12.000 12,193 12,193
4 Logoaudiometria - Audiometria verbal 14.000 14.225 14.225
uebas de Funcid
s Prue as. e Funcién de Trompa de 12.000
Eustaquio 12.193 12.193
6 Fatiga del Reflejo Estapedial 10.000 10.161 10.161
7 Ganancia Funcional 20.000 20.322 20.322
Emisiones Otoacusticas - Otoemisiones
8 . e 40.000
Acusticas 40.644 40.644
9 Electrococleografia (ECOG) 140,000 142.254 142,254
Potencia \Y itivos Cli
10 ot nei Ies'f’i ocados Auditivos Click / £5.000
Sitio de Lesidn 55,886 55.886
Potenciales Evocados Auditivos de Tallo
11 Cerebral de Estado Estable / Frecuencia 140.000
Especifica 142,254 142,254
Potenciales Miogénicosvestibulares
12 140.000
(VEMPS) 142.254 142,254
13 E!ectroplstagmogra{fla ,Videoculografia, 140.000
Videonistagmografia 142.254 142.254
14 Sesion Reentrenamiento vestibular 49.000 49,789 49,789
15 Sesidn Reentrenamiento de Tinitus 39.000 39.628 39.628

3.3 ANALISIS PRECIOS DE MERCADO.

Para el presente analisis de mercado se tuvo en cuenta la cotizacion enviada por los oferentes CEHAN| E
INAUDIO SAS, quien fueron los que dieron respuesta a Ja solicitud de cotizacién.

ITEM CUPS DESCRIPCION COTIZACION 1 | COTIZACION 2 MENOR
CEHANI INAUDIO VALOR
COTIZADO

1 954305 Acufenometria 24640 13500 13500
2 954107 Audiometria de Tonos Puros Aéreos y Oseos Nifios y 26680 16000 16000

Adultos
3 954302 Inmitancia actstica - Impedanciometria 30240 16000 16000
4 954301 Logoaudiometrfa - Audiometria verbal 26880 16000 16000
5 954306 Pruebas de Funcidn de Trompa de Eustaquio 0 16000 16000
6 954314 Fatiga del Reflejo Estapedial 0 16000 16000
7 954803 Ganancia Funcional 0 50400 50400
8 854601 Emisiones Otoacutsticas - Otoemisiones Actsticas 72800 65000 65000
g 954602 Electrococleografia (ECOG) 240800 190000 150000
10 954626 Potenciales Evocados Auditivos Click / Sitio de Lesién 129920 70000 70000
11 954629 Potenciales Evocados Auditivos de Tallo Cerebral de

Estado Estable / Frecuencia Especifica 129920 170000 170000
12 954624 potenciales evocados miogenicos vestibulares oculares 0 170000 170000
13 954402 Electronistagmografia ,Videoculografia

Videonistagiogrgafia ’ ; ' 0 190000 190000
14 954610 Sesidn Reentrenamiento vestibular 43617 60000 60000
15 Sesion Reentrenamiento de Tinitus 0 50000 50000
16 890202 CONSULTA DE PRIMERA  VEZ POR OTRAS

ESPECIALIDADES MEDICAS Incluye: AQUELLA REALIZADA

PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS

TRABAJADORES EN EL INGRESO, RETIRO, REUBICACION, 0 60000 60000

REINTEGRO DEL TRABAJADOR AS| COMO PARA DEFINIR

ElL ORIGEN DEL EVENTO EN SALUD, (OTOLOGIA)
17 850302 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS

ESPECIALIDADES MEDICAS Incluye: AQUELLA REALIZADA

PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS 0 60000 60000

TRABAJADORES EN FORMA PERIODICA, EN

SEGUIMIENTO LABORAL AL REINTEGRO {OTOLOGIA)}

3.4 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

Para obtener el valor estimado se tuvo en cuenta los precios de mercado, ya que estos son precios actuales
con los cuales se puede llegar a estimar valores actuales del mercado. Asf mismo se observd las variaciones
en precios de afios anteriores por medios de los precios histéricos, donde se evidencié que estos si han tenido
variaciones razonables por lo cual solo se tendrd en cuenta el precio del mercado obtenido. Para el valor
estimado se tendra en cuenta el menor valor cotizado, asi mismo se dejara este valor como precio techo, igual



manera para el valor estimado no se tendra en cuenta el precio historico proyectado ni el Precio SECOP I
debido a la variacién de los precios en el estudio de mercado.

ITEM | CUPS DESCRIPCION PRECIO | PRECIOS PRECIOS MENOR
SECOPII | HISTORICOS DE VALOR
PROYECTADOS | MERCADO | ESTIMADO
1 954305 Acufenometria N/A 10.161 13500 13500
2 954107 Audiometria de Tonos Puros Aéreos
y Oseos Nifios y Adultos NIA 14.225 16000 16000
3 854302 inmitancia acustica - ;
Impedanciometria ‘ NIA 12.193 16000 16000
4 954301 Logoaudiometria - Audiometiia
verbal N/A 14.225 16000 16000
5 954306 Pruebas de Funcién de Trompa de ,
| Eustaquio NIA 12.193 16000 16000
6 954314 Fatiga del Reflejo Estapedial N/A 10.161 16000 16000
7 954803 Ganancia Funcional N/A 20.322 50400 50400
8 954601 Emisiones Otoacusticas - .
Otoemisiones AcUsticas NIA 40.644 65000 65000
9 954602 Electrococleografia (ECOG) N/A 142.254 190000 190000
10 954626 Potenciales Evocados Auditivos
Click / Sitio de Lesion NiA 55.886 70000 70000
11 954629 Potenciales Evocados Auditivos de
Tallo Cerebral de Estado Estable / N/A 170000 170000
Frecuencia Especifica 142,254
12 954624 potenciales evocados miogenicos :
vestibulares oculares N/A 142,254 170000 170000
13 954402 Electronistagmografia
,Videoculografia, N/A 190000 190000
Videonistagmografia 142.254
14 954610 Sesion Reentrenamiento vestibular, N/A 49.789 60000 60000
15 Sesion Reentrenamiento de Tinitus N/A 39.628 50000 50000
16 890202 CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR OTRAS ESPECIALIDADES
MEDICAS Incluye:  AQUELLA
REALIZADA PARA LA
PROTECCION DE LA SALUD DE
LOS TRABAJADORES EN EL N/A N/A 60000 60000
INGRESO, RETIRO, )
REUBICACION, REINTEGRO DEL
TRABAJADOR ASI COMO PARA
DEFINIR EL ORIGEN DEL EVENTO
EN SALUD, (OTOLOGIA)
17 890302 CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR OTRAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
Incluye: AQUELLA REALIZADA
PARA LA PROTECCION DE LA N/A N/A 60000 60000
SALUD DE LOS TRABAJADORES
EN FORMA PERIODICA, EN
SEGUIMIENTO  LABORAL AL
REINTEGRO (OTOLOGIA)

3.5 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

Teniendo en cuenta que se trata de la prestacién de servicios de salud el presente proceso de contratacion
se adjudicara por el valor del presupuesto NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($9.000.000,00), incluido

IVA
RUBRO/PR UNIDAD VALOR
- OYECTO DE . TOTAL
ITEM RECURSO DE
DESTIN SCRIPCION CANTIDAD | VIGENCIA | oo o
0 CON IVA
PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN
1 AUDIOLOGIA PARA 2021 2.000.000.00
AQUELLOS
A-02-02-02- .
9% 16 #:gﬁ% PROCEDIMIENTOS NO | SERVICIOS
QUIRURGICOS
RELACIONADOS CON EL 2022 7.000.000.00
2 0IDO.
VALOR TOTAL DEL RECURSO 9.000.000
VALOR TOTAL ESTIMADO 9.000.000

El presente proceso de adjudicar por el valor total presupuestado NUEVE MILLONES DE PESOS M/C.

($ 9.0

00.000,00).




ANEXO No 2

CONDICIONES TECNICAS

El oferente debera cumplir estrictamente con las especificaciones solicitadas Marcando con una equis (X)

en la casilla de "SI", atendiendo los factores descritos a continuacion:

ITEM

DESCRIPCION

CUMPLE

NO
CUMPLE

EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO RESPONSARILIDAD DEL
PRESTADOR CONTRATADO, con cumplimiento de requisitos segtin lo contemplado
por el Ministerio de la Proteccion Social, en el Decreto 1011 del 2006; Resolucién
2003 del 2014 y todas aquellas normas legales que deroguen o establezcan
estandares de calidad en prestacion de servicios de salud. Estos pueden ser
verificados en cualquier momento por parte del grupo de Auditores de la Unidad
Prestadora de Szalud Narifio,

El talento humano cientifico técnico del oferente debera reunir los requisitos definidos
por el Decreto 1335 del 90 del Ministerio de Salud o aquellas normas que lo deroguen
o sustituyan, BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SE PERMITIRA l|a participacion en
la atencion en salud de los usuarios del Subsistema de Salud de Ia Policia Nacional
de ESTUDIANTES EN FORMACION.

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos porla ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

Debera contar con personal idéneo responsable del proceso de grupo regional redes
integrales, servicios de salud y atencion al usuario, con el fin de garantizar una
comunicacion efectiva y agil con la Unidad Prestadora de Salud Narifio para el manejo
de la prestacién del servicio.

EL CONTRATISTA NO PODRA CONTINUAR PRESTANDO LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, UNA VEZ SE HAYA AGOTADO EL
PRESUPUESTO ASIGNADO AL MISMO.

La atencién por consulta externa debe prestarse previa autorizacidon expedida
solamente por el funcionario de Grupo Regional Redes Integrales Servicios de Salud
de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, anexando copia del documento de identidad
del usuario (cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro civil.). Usuarios que
no cumplan estos requisitos, no deben ser atendidos.

Todo cambio de horario de atencion y/o lugar de prestacion del servicio debera ser
notificado a la Jefatura de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°4 o al
seflor supervisor de contrato con un minimo de 96 horas previas al cambio. El
contratista dispondré de una persona encargada de la coordinacién del contrato, con
una linea telefonica directa que garantice el acceso a la informacién y consulta
necesaria para resolver cualquier inquietud e informar novedades sobre
procedimientos, quejas, programaciones y en general para la atencion de los
usuarios. De ello debera nofificar a la Unidad Prestadora de Salud Narifio mediante
documento escrito una vez le sea entregada la respectiva carta de inicio del contrato

Por ninglin motivo el contratista puede solicitar con posterioridad autorizacién de
servicios ya prestados a usuarios de la Unidad Prestadora de Salud Narifio que nunca
fueron notificados y/o informados en su debido tiempo bajo los términos de Ley, al
funcionario del Grupo Regional Redes Integrales Servicios de Salud de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio.

Una vez ejecutado el 100% del contrato, el Contratista se compromete con el
contratante a no continuar prestando los servicios objeto del contrato. Los servicios
prestados por fuera del contrato que no cumplan con las anteriores condiciones, no
seran pagados por el contratante.

10

El oferente debera disponer de médicos especialistas en cada area, enfermeras
profesionales con experiencia, personal de apoyo técnico asistencial y administrativo
que le permita dar cumplimiento al objeto del presente contrato.

11

EL DILIGENCIAMIENTO DE ALGUN TIPO DE FORMATO INSTITUCIONAL bien sea
para justificar medicamentos fuera del manual Unico de medicamentos, formatos en
papel de seguridad para medicina laboral, justificacion de prestaciones excepcionales,
formatos de farmacovigilancia JAMAS DERIVARA EN LA EXPEDICION DE UNA
NUEVA ORDEN DE SERVICIOS POR PARTE DEL CONTRATANTE. El
diligenciamiento de estos formatos no debera sobrepasar los cinco (5) dias hébiles.

12

Suministrar junto a la oferta el portafolio de servicios que debera contener como
minimo la siguiente informacién: Indicar el tipo de actividad y/o servicios que esta en
capacidad de atender.

Indicar el numero de usuarios que se puedan atender y procedimientos quirdrgicos
por especialidad que puede realizar por mes. .

13

Demostracion de la tenencia y clase de equipos que utilizara en la prestacién de los
servicios y su diagnostico (Garantfa de disponibilidad). Anexar junto a la oferta
certificacion firmada por el representante legal de la IPS y/o ESE; en la que conste la
existencia y disponibilidad de los equipos médicos que destinaran para la prestacion
de les servicios. En el caso de ausencia del profesional de la salud o dafio del equipo
o la no prestacion del servicio pactado, el oferente debera garantizar la prestacion del
servicio con eficacia, eficiencia, seguridad y oportunidad,




14

Presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de los primeros
CINCO (05) dias hébiles del mes siguiente en la ventanilla Gnica central dé cuentas
de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, organizada de acuerdo con la normatividad
descrita en la ley general de archivo, ley 594 de julio 14 de 2000 demas normas que
la sustituyan o modifiquen, En esta facturacion debe aparecer el niimero de Conirato
vigente al que se carga la cuenta, cumpliendo con los requisitos legales vigentes en
original y dos copias.
« Los servicios cobrados deben ser relacionados con la tarifa y el
respectivo Cédigo CUPS. Por cada procedimiento o servicio
prestado. i
« Soportes de los servicios facturados; incluyendo las lecturas de
apoyo diagnostico. ' ' : :
« Resumen de la Historia Clinica y/o Epicrisis, para procedimientos
quirtirgicos, correspondiente ‘a los servicios relacionados en la
~ factura y que se hubieren prestado al usuario,
+ RIPS de atenciones prestadas oo
«  Anexar a la factura, fotocopia del pago de parafiscales (Uno por cada
mes independiente del nimero de facturas presentadas).
«  Orden de prestacion de los servicios expedida por el Grupo Regional
Redes Integrales Servicios de Salud de la Unidad Prestadora de
Salud Narifio original identificada por el sello del médico del Grupo
Regional Redes Integrales Servicios de Salud y el sello del Grupo
Regional Redes Integrales Servicios de Salud, debidamente firmada
por el usuario o acudiente, fotocopia del documento de identificacién
del paciente.
« La facturacion se debe presentar en forma ordenada y los
procedimientos cobrados deben llevar el codigo y tarifa pactada

15

Envid a la Jefatura de la Unidad Prestadora de Salud Narifio (Carrera 35 No. 19 —
119) durante los cinco (5) primeros dias del mes los siguientes indicadores de Gestidn:
o Porcentaje de Contra referencia
o Oportunidad de citas de medicina especializada

Igualmente se deben incluir los indicadores estipulados en la circular 030 de la
Supersalud de 19 de mayo de 2006, en formato Excel dentro de los 5 primeros dias
de cada mes a los siguientes correos alexandra.arevalo4832@correo.policia.gov.co

16

La Oportunidad para consulta especializada ambulatoria, procedimientos
diagnosticos y terapéuticos se desarrollard con base en la oferta de servicios
presentada por la IPS ofertante, pero no debera superar un plazo méaximo de 10 dias
habiles. En caso que estos tiempos no puedan ser cumplidos debera serjustificada la
oportunidad requerida por el jefe del servicio solicitante y/o médico tratante. Esta
novedad debera ser informada de forma inmediata al supervisor del contratgo,

17

El oferente deberéa certificar experiencia para lo cual debera allegar junto a la oferta
certificaciones de maximo 3 contratos ejecutados o en ejecucion de los Cltimos tres
afos, cuyo objeto sea IGUAL O SIMILAR AL QUE SE VA HA CONTRATAR,
expedidas por el contratante, cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del valor del
presupuesto oficial establecido para esta invitacion.

Las certificaciones deberan contener la siguiente informacion:

« Objeto del contrato

« Valor del contrato

» Plazo de ejecucion del contrato

« Fecha de iniciacion vy finalizacion del contrato

« Nombre del contratante

« Nombre del contratista, debidamente firmado por el representante legal o por
quien haga sus veces,

No se admiten certificaciones de subcontrataciones ni auto certificaciones.

No se aceptan COPIAS DE CONTRATOS, FACTURAS, ORDENES DE SERVICIAO,
ORDENES DE PAGO, se requieren certificaciones.

NOTA: Las certificaciones seran objeto de verificacién, no seran tenidas en cuenta
aquellas certificaciones en las que no se pueda constatar que el contratista cumpli¢ a
cabalidad con el objeto del contrato. Si el contratd corresponde a un contrato
ejecutado bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, el valor a tener en cuenta
como experiencia sera igual al valor total facturado del contrato multiplicado por el
porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes, para lo cual se debera
anexar copia de documento consorcial o unién temporal donde se pueda verificar el
porcentaje de participacion.

18

El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia
a los Colreos ruth.larranaga@correo.policia.qov.co y
denar.upres@correo.policia.gov.co, eventos adversos e incidentes presentados en
ejecucién del contrato, con su respectivo analisis e implementacién de un plan de
mejora, al supervisor del contrato y ordenador del gasto, asumiendo los costos de
atencién en salud derivados del evento adverso, dicho reporte de debe consignar en
el formato 3SS-FR-0006 “Reporte de incidentes y eventos adversos”, que se adjunta
en la minuta contractual,




19

El oferente se compromete a prestar [os servicios de acuerdo al plan integral de salud
de la Fuerzas Militares y la Policia Nacional ACUERDO 002 y agotar todas las
alternativas del vademécum de la Policia Nacional ACUERDO 052 de 2013 Manual
de medicamentos y terapéutica.

20

En caso de presentarse objeciones, éstas deberan ser respondidas y tramitadas
seglin los términos establecidos en el articulo 56 y 57 de la Ley 1438 de 2011,
contados a partir de [a fecha de notificacion al contratista por parte de la Unidad
prestadora de Salud Narifio v de [a institucion prestadora de servicios de salud.

21

El contratista permitira al equipo auditor de la Unidad Prestadora de Salud Narifio y
Regional de Aseguramiento en Salud No 4, el acceso en tiempo real y oportuno a
todos los registros asistenciales diligenciados dentro de la atencion de los usuarios de
la Policia Nacional, adicionalmente permitira también, el acceso a las unidades de
analisis que contengan el resultado de los casos de importancia en salud publica y de
los incidentes y eventos adversos, asi como permitir que el equipo auditor efectué la
revision de la facturacion in situ de los servicios prestados a nuestros usuarios.

22

La enfidad debe acreditar la aplicacion de Guias y Protocolos actualizados, con base
en la evidencia cientifica aceptados en salud para el manejo de los pacientes. Para
ello se requiere certificacion firmada por el representante legal.

23

El contratista se obliga a REMITIR todos los RIPS de las atenciones a los usuarios
de la Unidad Prestadora de Salud Narifio, anexos a las cuentas de cobro y junto con
los indicadores solicitados por la Unidad Prestadora de Salud Narifio durante los cinco
primeros dias habiles del mes y paralelamente al correo electrénico
alexandra.arevalo4832@correg.policia.gov.co. Ademas, se debe incluir en el archivo
AF de los RIPS el niimero del contrato que afecta la cuenta de cobro.

24

El contratista dispondra de una persona encargada de la coordinacion del contrato,
con una linea telefénica directa que garantice el acceso a la informacion y consulta
necesaria para resolver cualquier inquietud e informar novedades sobre
procedimientos, quejas, programaciones y en general para la atencién de los
usuarios. De ello debera notificar a la Unidad Prestadora de Salud Narifio mediante
documento escrito una vez le sea entregada la respectiva carta de inicio del contrato.

25

Por ninglin motivo se abstendra de atender al usuario sin informar previamente a la
entidad contratante el imprevisto presentado, esto con el fin de evitar molestias al
mismo. Cabe anotar que los tramites administrativos no deben impedir la atencion del
usuario.

26

El oferente se compromete a cumplir con el Decreto 351 del 19-02-2014 que
reglamenta la gestion integral de residuos generados en la atencion de salud y otras
actividades.

27

El contratista debe presentar formalmente al contratante junto con la propuesta el
modelo de prestacion de servicios definido por la entidad para dar cumplimiento al
instructivo 009 de 2014 modelo de atencién en salud familiar de la Policia Nacional.

28

£l oferente anexar CERTIFICACION del inicio y la implementacion del Sistema De
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el manual del SGSST del lugar donde se
prestara el servicio, para asi dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y sus
complementarios

29

El oferente debera presentar junto a la oferta certificado de la ARL (SURA, COLMENA,
COLPATRIA, POSITIVA, entre otras), donde se reporte que cuentan con SISTEMA
DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST, de acuerdo a lo
establecido en Ja Resolucion 0312-13/02-2019

30

El oferente debera presentar certificado de accidentalidad de la ARL (SURA,
COLMENA, COLPATRIA, POSITIVA, entre otras), donde se informe que la empresa
no haya presentado accidentes mortales durante el periodo anterior a la contratacion.
(2020)

31

El oferente debera presentar junto a la oferta certificado de la ARL o SENA, de un
funcionario que aprobd el curso de 50 horas del SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién 0312-13/02-2019

32

El oferente debera presentar junto a la oferta certificado de conocimientos y
especificacién de los peligros/ riesgos de la empresa, con la forma de controlarlos al
ejecutar el servicio por realizar en la Unidad Prestadora de Salud Narifio.

33

El oferente debera presentar junto a la oferta la matriz de peligros y riegos de su
empresa.

34

El oferente debera presentar junto a la oferta el plan de emergencia actualizado de su
empresa.

35

El oferente debera informar al Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No 4 y
supervisor de contrato de la Unidad Prestadora de Salud Narifio tipo B, mensualmente
sobre la ejecucién del contrato y cuando el mismo se encuentre en un cincuenta 50%,
un setenta (70%), un noventa (90%) y un cien (100%) por ciento, Una vez recibida la
informacién la oficina de contratos comunicard al Jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No 4.

36

Crear un espacio adecuado para garantizar la atencion y el acceso de los pacientes
discapacitados, que nos permita brindar un manejo adecuado, acogiéndose a los
nuevos estatutos de proteccion para este tipo de poblacion. (Rampla, ascensor o
Habilitacion de consultorios en el primer piso).

37

El contratista se compromete a entregar copia de epicrisis, procedimientos y apoyos
diagnosticos realizados al paciente durante su atencién en cuenta de cobro,
incapacidades, formulas médicas y/o cuando el paciente lo requiera.

38

Las consultas de control (revision de ayudas diagnésticas, reajuste de dosis) seran
programadas a treinta dias posteriores a consulta,




39

El manejo especializado debe comprender el tratamiento integral de las
complicaciones presentadas durante los procedimientos inherentes al manejo.médico.

40

Cuando se requiera una molécula de MARCA, sblo sera autorizada por la Unidad
Prestadora de Salud Narifio cuando se haya agotado las posibilidades terapéuticas
contenida en el Acuerdo 052.del 2013 "Manual de Medicamentos y Terapéutica para
el SSMP". La orden médica debe estar justificada por el especialista tratante en
historia clinica y formatos establecidos por la Unidad Prestadora de Salud Narifio,
cumpliendo los requisitos establecidos en la normatividad vigente con el fin de ser
evaluados por el Comité Técnico Cientifico de la Direccion de Sanidad.

41

En caso de expedir incapacidades el contratista debe dar cumplimiento a [a Directiva
Administrativa Permanente No 001 del 3 de mayo de 2019 de la Direccion de Sanidad
relacionada con INCAPACIDAD MEDICA O LICENCIA POR MATERNIDAD PARA EL
CONTROL O SEGUIMIENTO DE PERSONAL EXCUSADO DEL SERVIC|O:
especificar el tipo de incapacidad (total o parcial), el tiempo de vigencia,
recomendaciones (en caso que amerite) y se abstendra de sugerir el lugar de
cumplimiento de la misma por cuanto esta directriz es solo de competencia
institucional.

42

El contratista debera presentar la cuenta de cobro junto con la relacion con el formato
que maneja auditorfa médica de la Unidad Prestadora de Salud Narifio mensualmente
con los siguientes datos por cada cuenta radicada en formato Excel en medio
magnetico que conste de las siguientes variables: fecha de la atencién de la factura,
nombre e identificacion del paciente, codigo CUPS, procedimiento realizado, codigo
CIE 10, diagnéstico, edad, valor de la factura el cual sera enviado al correo:
alejandra.benavides@correo.policia.gov.co. Este formato se entregara al supervisor
para que lo haga llegar al contratista.

43

En caso de constituirse una glosa, el representante de la entidad contratada debera
allegar copia de pago o certificacién de aportes parafiscales actualizada,

44

El Oferente a quien se le adjudique el contrato debera certificar que hara uso del
aplicativo SISAP WEB implementado por la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional con el fin de garantizar una buena ejecucién del contrato.
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Formacién Académica y experiencia. Presentar por parte del profesional con
especialidad y subespecialidad: ntmero de cédula, en archivo Excel. El talento
humano cientifico técnico del oferente debera reunir los requisitos definidos por el
Decreto 1335 / 90 del Ministerio de Salud en cuanto a su idoneidad. Para este item
deben diligenciar formato de idoneidad.

46

TALENTO HUMANO REQUERIDO:

Debera contar con los Especialistas en AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA; idoneidad
demostrada bajo pardmetros establecidos por la normatividad vigente, con los
diplomas o certificaciones que acrediten sus estudios, la correspondiente especialidad
y toda la documentacion inherente al proceso.

El oferente debera certificar la tenencia de este recurso humano mediante una
legitimacion firmada por el representante legal y el diligenciamiento del Formato de
Idoneidad Recurso Humano Ofrecido. '
Adicionalmente debera cumplir en su totalidad con la ley de Talento Humano en Salud.
Ley 1169 de 2007.

47

Para los oferentes que brinden los servicios en la especialidad de AUDIOLOGIA Y
OTOLOGIA, se permitirad hacer procedimientos de nivel medio en sus instalaciones,
siempre y cuando cumplan con los requisitos de habilitacion estipulados para tal fin;
si se requiere consultas intrahospitalarias para concepto por especialidad, SE HARAN
UNICAMENTE EN LA RED CONTRATADA ACTUALMENTE POR LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 RASES Cali:

a. CUMPLIMIENTO MALLA DE PERTINENCIA: En observancia del Instructivo
021 “MODELO DE REGULACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE SALUD EN EL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL"
y como medida de racionalizacién y minimizacion de riesgos, que la
administracién emplea como filtro para regular en forma previa la referencia,
controlando y validando variables del prestador (disciplina o profesion y
postgrado), del paciente (diagnéstico, edad, condiciones fisiologicas) y de las
instalaciones donde se desarrolla la atencion (2mbito de prestacion, nivel de
atencion o grado de complejidad), el instructivo serd entregadc a las
instituciones que nos prestaran los servicios de tercer nivel de complejidad
tanto en consulta ambulatoria especializada como hospitalaria; para que sea
divulgado a los profesionales adscritos a dichas entidades y se le dé
cumplimiento al mismo en cuanto a los pasos a seguir para que los afiliados
al Subsistema de Salud de la Policia Nacional puedan acceder a los servicios
y a la atencion por las especialidades o subespecialidades ofrecidas, cuyas
Autorizaciones DEBERAN SER EMITIDAS POR PERSONAL ADSCRITO A
LA RED DE SERVICIOS Y PREVIAMENTE AUTORIZADAS POR EL
GRUPO REGIONAL REDES INTEGRALES SERVICIOS DE SALUD DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO.

b. AUTORIZACION: Es el procedimiento mediante el cual se aprueba la
prestacién de un bien o servicio de salud a un usuario del Subsistemia de
Salud de la Policia Nacional en la red propia o la externa contratada de
acuerdo a criterios tanto de pertinencia administrativa (derechos del usuario,
diligenciamiento de proformas de referencia, VERIFICACION DE
MULTIAFILIACION, CONTRATOS VIGENTES, CONTRATOS CON SALDO,
circunscripcion) como de PERTINENCIA TECNICA (adherencia a guias de




manejo, protocolos, servicios iguales prestados con anterioridad).

c. PUERTA DE ENTRADA SERVICIOS: La baja complejidad es la puerta de
entrada a los servicios de salud y por lo tanto en la red de prestadores, a
excepcién de urgencias todo usuario debe ser atendido inicialmente por
estas puertas, de la cual se derivan las solicitudes de procedimientos de
apoyo diagndstico o terapéutico y remisiones a servicios de mediana
complejidad.

d. RED _DE PRESTACION DE SERVICIOS: Es el conjunto articulado de
prestadores de servicios, ubicados en un espacio geografico, que trabajan
de manera organizada y coordinada en un proceso de integracion funcional
orientado por los principios de COMPLEMENTARIEDAD, SUBSIDIARIEDAD
Y LOS LINEAMIENTOS DEL PROCESO DEL GRUPO REGIONAL REDES
INTEGRALES SERVICIOS DE SALUD, QUE BUSCA GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD Y OFRECER UNA RESPUESTA
ADECUADA A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION EN
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD, CONTINUIDAD, INTEGRALIDAD Y
EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOQOS,

e. REFERENCIA: Es la solicitud elevada por un profesional o una ESP para el
envio de usuarios o elementos de ayuda diagnédstica necesario para la
atencién en salud o complementacion diagnédstica, que de acuerdo con el
grado de complejidad den respuesta a las necesidades de salud.

f.  Se hace claridad que los Servicios requeridos por la Unidad Prestadora De
Salud Narifio, en la Ciudad de Pasto, seran los ofertados en el portafolio de
servicios para los afiliados al Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
incluyendo todas [as actividades de salud de [a Policia Nacional consignadas
en el Acuerdo 002 del 27/04/2001, el cual es de ambito nacional y establece
el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial; PARA LA ATENCION
INTEGRAL AMBULATORIA E INTERCONSULTA HOSPITALARIA Sl SE
REQUIERE; CUBRIENDO TODAS LAS ACTIVIDADES,
INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS, AYUDAS DIAGNOSTICAS,
MEDICAMENTOS DEL VADEMECUM O NO POS CON LOS FORMATOS Y
JUSTIFICACIONES PERFECTAMENTE DILIGENCIADOS POR EL
PROFESIONAL TRATANTE, INSUMOS, MANEJO DE COMPLICACIONES,
CUMPLIMIENTO A FALLOS DE TUTELA Y DERECHOS DE PETICION,
ABARCANDOQO EL TALENTO HUMANO NECESARIO PARA PRESTAR EL
SERVICIO _ CON__ OPORTUNIDAD, SUFICIENCIA, EFECTIVIDAD,
EFICACIA, SEGUN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS TECNICA Y
CIENTIFICAMENTE.

TODAS LAS AUTORIZACIONES EMITIDAS POR LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NARINO, PARA LA ATENCION DE LOS AFILIADOS AL SUBSISTEMA DE
SALUD, POR MEDIO DEL GRUPO REGIONAL REDES INTEGRALES SERVICIOS
DE SALUD NARINO, NO SERAN ORDENES MAYORES A 30 DIAS Y/O
ACTUALIZADAS A LA FECHA EN LA CUAL SE SOLICITA LA VALORACION; POR
LO TANTO, LAS QUE NO CUMPLAN CON DICHAS CONDICIONES, NO SERAN
PAGADOS POR EL CONTRATANTE.
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SERVICIO SOLICITADQ:

Consulta Médica Especializada y Procedimientos inherentes de competencia en
AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA, enmarcados en el nivel medio de complejidad
ambulatoria estipulada en el Acuerdo 002 de abril de 2001. Su acceso sera previa
valoracion por, medicina interna, pediatria, medicina laboral, o interconsulta por
profesionales afines, incluyendo conceptos intrahospitalarios si se requieren,
acogiéndose a la malla de pertinencia del contratante, la cual se les hara entrega una
vez inicie el contrato.

Se solicita ademas la realizacion de procedimientos derivados de su especialidad,
examenes de mayor tecnologia si se necesitaran o la aplicacion de medicamentos en
salas especiales por la condicién del paciente, asumiendo las reacciones adversas si
se presentan, para su correspondiente solucion.

CONDICIONES:

El coniratista debera certificar que el personal cuenta con experiencia y haber
participade minimo en un (1) contrato relacionado con el objeto del presente proceso;
anexando los correspondientes soportes, expedidos por la empresa o entidad donde
se desarrollé el mismo, anteriores a la fecha de apertura de la presente convocatoria,
el personal debera acreditar estudios técnicos o profesionales en la especialidad.
Nota: las habilidades de los contratistas se convalidaran a través de la experiencia
especifica.

Para esto se requiere certificacion firmada por el representante legal.
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En igualdad de condiciones clinicas tiene prioridad la atencién a maternas, menores
5 afios y adulto mayor.
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El proponente debe presentar junto a [a oferta, la certificacion de requisitos minimos
de habilitacion expedida por el Instituto Departamental de Salud de Narifio como
representante del Ministerio de Proteccion Social.




O.TRA.S ESPECIFICACIONES TEC.NICAS

ITEM CUPS DESCRIPCION OFRECE
SI | NO

1 954305 Acufenometria

2 954107 Audiometria de Tonos Puros Aéreos y Oseos Nifios y Adultos

3 954302 Inmitancia acUstica - Impedanciometria

4 964301 Logoaudiometria - Audiometria verbal

5 954306 Pruebas de Funcion de Trompa de Eustaquio

6 954314 Fatiga del Reflejo Estapedial

7 954803 Ganancia Funcional

8 954601 Emisiones Otoacusticas - Otoemisiones Aclsticas

9 954602 Electrococleografia (ECOG)

10 954626 Potenciales Evocados Auditivos Click / Sitio de Lesién »

11 954629 Potenciales Evocados Auditives de Tallo Cerebral de Estado Estable / Frecuencia
Especifica

12 854624 potenciales evocados miogenicos vestibulares oculares

13 954402 Electronistagmografia ,Videoculografia, Videonistagmografia

14 954610 Sesién Reentrenamiento vestibular

15 Sesién Reentrenamiento de Tinitus

16 890202 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
Incluye: AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES EN EL INGRESO, RETIRO, REUBICACION, REINTEGRO DEL
TRABAJADOR AS| COMO PARA DEFINIR EL ORIGEN DEL EVENTO EN SALUD,
(OTOLOGIA)

17 890302 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS ESPECIALIDADES

MEDICAS incluye: AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES EN FORMA PERIODICA, EN SEGUIMIENTO LABORAL
AL REINTEGRO (OTOLOGIA)

Patrullera. YINA MARYELY ESPANA LOPEZ
Auxiliar de enfermeria UPRES DENAR




ANEXO NO. 3
OFERTA ECONOMICA

La propuesta econdmica se debera presentar OBLIGATORIAMENTE en el siguiente formato, y cumplir con
lo exigido en el presente documento

ITEM CUPS DESCRIPCION PRECIO TARIFA
TECHO OFERTADA

1 954305 Acufenometria 13500
2 954107 Audiometria de Tonos Puros Aéreos y Oseos 16000

Nifios y Adultos
3 954302 Inmitancia acustica - Impedanciometria 16000
4 954301 Logoaudiometria - Audiometria verbal 16000
5 954306 Pruebas de Funcién de Trompa de Eustaquio 16000
6 954314 Fatiga del Reflejo Estapedial 16000
7 954803 Ganancia Funcional 50400
8 954601 Emisiones Otoacusticas - Otoemisiones Acusticas 65000
9 954602 Electrococleografia (ECOG) 190000
10 0954626 Potenciales Evocados Auditivos Click / Sitio de

Lesion 70000
11 954629 Potenciales Evocados Auditivos de Tallo Cerebral 170000

de Estado Estable / Frecuencia Especifica
12 954624 potenciales evocados miogenicos vestibulares

oculares 170000
13 954402 Electronistagmografia ,Videoculografia, 190000

Videonistagmografia
14 954610 Sesion Reentrenamiento vestibular 60000
15 Sesion Reentrenamiento de Tinitus 50000
16 890202 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS

ESPECIALIDADES MEDICAS Incluye: AQUELLA

REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA

SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL 60000

INGRESO, RETIRO, REUBICACION,

REINTEGRO DEL TRABAJADOR ASI COMO

PARA DEFINIR EL ORIGEN DEL EVENTO EN

SALUD, (OTOLOGIA)
17 890302 CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO

POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS

Incluye: AQUELLA REALIZADA PARA LA

PROTECCION DE LA SALUD DE LOS 60000

TRABAJADORES EN FORMA PERIODICA, EN

SEGUIMIENTO LABORAL AL REINTEGRO

(OTOLOGIA)

| TOTAL OFERTA $1.228.900 | $

NOTA 1: Para que |a propuesta econdémica sea vélida esta debe ser igual o inferior al precio techo,
de no cumplir con esta condicion la propuesta econdmica sera rechazada.

Nota 2: Para la evaluacion econdmica se tendra en cuenta el menor valor ofertado vy las tarifas
ofertadas seran tenidas en cuenta al momento de la adjudicacién del proceso.

NOTA 3: el oferente debera diligenciar en la plataforma SECOP Il en la oferta econdmica el valor
indicado por la entidad que es de $9.000.000, EL CUAL ES NECESARIO PARA LA
ADJUDICACION,




ANEXO No. 4

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1. Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.
3. Responder los requerimientos de aclaracién o de informacion en los plazos que LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 le formule en cada caso.
4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de ésta obligacion es requisito
indispensable para la realizacién de cualquier pago.
5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4 -UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO TIPO B dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los pagos a que
hubiere lugar. Asi mismo el CONTRATISTA debera cargar [as garantias en el SECOP |l
6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinarizmente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.
7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer
u omitir algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la Jefatura de LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, a la Unidad Prestadora de Salud Narifio TIPO By a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos
en el proceso de ejecucion del contrato
9. El Contratista debe tener suficiencia cientifica, técnica y administrativa que garantice la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato a usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

10. El contratista debera establecer canales de acceso y comunicacion, que garanticen la oportunidad en
el agendamiento y [a atencion de los usuarios.

11. El contratista se obliga a canalizar toda comunicacién relacionada con la ejecucion del contrato o del
resorte administrativo a través del supervisor o Coordinador de contrato.

12, Garantizar la prestacion de los servicios con equipos Biomédicos y Material Médico adecuados para
la atencion del usuario.

13. La Entidad CONTRATISTA debera haber realizado |la declaratoria de requisitos esenciales, actas de

compromiso, condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud respectivo, tener
|mp|ementado su sistema de garantia de calidad y un sistema de informacién gerencial y bioestadistica acorde
con las exigencias definidas por el Ministerio de Proteccion Social.

14. El contratista debe cumplir con el Decreto 1011 de 03-Abr-06, en las resoluciones 1043 (Habilitacion)
y 1445 (Estandares de Calidad)
185. El contratista dispondra de una persona encargada de la Coordinacién del contrato, con una linea

telefénica directa que garantice el acceso a la informacion y consulta necesaria para resolver cualquier
inquietud e informar novedades sobre procedimientos, tratamientos, quejas, programaciones y en general
para la atencién de los usuarios. Esta linea telefonica seré de manejo por parte de los auditores y personal
de Grupo Regional Redes Integrales Servicios de Salud DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO.

16. Presentar la facturacién correspondiente al mes causado dentro de los CINCO (05) dias del mes
siguiente en la Ventanilla Unica Central de Cuentas de la UNIDDA PRESTADORA DE SALUD NARINOI TIPO
B. En esta Facturacién debe aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley General de Archivo”.

17. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, seré civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual.

18. El CONTRATISTA se compromete a cumplir con el programa de Gestion de Residuos Hospitalarios
— Decreto 2676 de 2000, decreto 4147 de 2005 que trata de Gestién de residuos quimicos, Decreto 400 de
2009 que trata programa de reciclaje, proteccion radioldgica, protocolos de proteccion radiologica (medicion
trabajadores, ambientales)

19. El CONTRATISTA se compromete a cargar la cuenta de cobro en la plataforma SECOP 1.

20. E! oferente se obliga a reportar deniro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia eventos adversos e
incidentes presentados en ejecucion del contrato con su respectivo analisis e implementacién de un plan de
mejora al supervisor de contrato y ordenador del Gasto asumiendo [os costos de atencion en salud derivados
del evento adverso. Dicho reporte se debe consignar en el formato 3SS-FR-0006 REPORTE DE INCIDENTE
Y EVENTOS ADVERSOS, que se adjunta en la presente invitacion.

21. EL CONTRATISTA SE OBLIGA A REPORTAR DENTRO DE LOS SIGUIENTES CINCO DIAS A SU OCURRENCIA,
EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES PRESENTADOS EN EJECUCION DEL CONTRATO, CON SU RESPECTIVO
ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE MEJORA: AL SUPERVISOR DEL CONTRATO Y ORDENADOR DEL
GASTO, ASUMIENDO LOS COSTOS DE LA ATENCION EN SALUD DERIVADOS DEL EVENTO ADVERSO.

22, El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la implementacién de la facturacion electrénica, se obliga a cumplir
con la emision de la facturacion electronica, para lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para la recepcion
de la misma. Dando cumplimiento asi a la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y la circular externa
053 del 01 de diciembre de 2020 expedida por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del 5 de Marzo de 2020, en concordancia,
con lo dispuesto en la Resolucion No. 000042 del 5 de Mayo de 2020...."




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Presentar matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de elémentos de
dotacion y proteccion personal, que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del contrato. En
caso de deterioro, dafio o perdida debera contemplarse los protocolos de reposicién sin afectar la ejecucion
del contrato.

2. Presentar Declaracion de compromiso de cumplimiento en donde se especifique que durante el contrato
se cumpliran las disposiciones legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad ocupacional.

3. Presentar certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion
del contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad Social.

4, En el caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de la unidad presentar informe
de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucion del contrato.

5. Presentar constancia que los colaboradores vinculados para [a ejecucidn de las actividades contractuales
cuenten con la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion .
de las actividades propias del objeto contractual.

6. Presentar informe de capacitacidén realizada a los trabajadores, donde se evidencie la realizacion de
induccion y reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que incluya entre
otros la identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo v la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo
con las necesidades ldentificadas y donde se evidencie la firma del o los trabajador/es
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11.

ANEXO No. §
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

Una vez se surta el proceso de contratacién estatal, asignar un Supervisor, a través de quien [a
POLICIA NACIONAL mantendréa la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.,
Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucién idonea y oportuna del objeto a contratar.

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obllgamones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere Iugar para lo cual el Supervisor dard aviso oportuno a la POLICIA
NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y
de PAC previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuerncia de la suscripcion del
contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien ¢ servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las

obligaciones contractuales.
Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.
El Supervisor de contrato sera el encargado de verificar que el contratista cargue las respectivas
cuentas de cobro en la plataforma SECOP |l

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a
realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la
integridad y confidencialidad de la informacién institucional a la cual llegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, adoptara todas las medidas que sean
necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacién, alteracién, ocultamiento o
utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que haya
lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacion que
obtenga o conozca con ocasién de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la [abor, informacion contenida
en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacién de los
funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema de Salfud los cuales son de
caracter reservado y confidencial.

Clausula de Confidencialidad: Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada,
facilitada o creada entre eltas para el cumplimiento del objeto contractual, sera mantenida en estricta
confidencialidad. La parte receptora correspondiente sélo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la parte de cuya informacion confidencial
se trata, se considera también informacion confidencial: a) aquella que como conjunto ¢ por la
configuracién o estructuracion exacta de sus componentes, no sea generalmente conocida entre los
expertos en los campos correspondientes. b) la que no sea de fécil acceso, y ¢) aquella informacion
que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso,
a fin de mantener su caracter confidencial,

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable,
en el marco de la ley estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del
libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o
sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad
y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se expide el Manual de Seguridad de la [nformacién
para la Policia Nacional.




ANEXO No. 6

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS
Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

El contratista tendra tres (03) dias habiles para la constitucion de garantias a favor de la policia Nacional
De conformidad con lo consagrado en la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, asi mismo

deberan ser cargadas a la plataforma SECOP Il de acuerdo al siguiente detalle

ETAPA CONTRACTUAL

MECANIS
MO  DE | CLASE DE E;’F'CAC'OLES ESTIMACION | ASIGNACION | |\ JUSTIFICACION  COBERTURA /
COBERTU RIESGO RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
RA
AMPARA EL  RIESGO  DE
VIGENTE POR EL | INCUMPLIMIENTO DURANTE EL
VEINTE  POR TERMINO DEL | PLAZO DE  EJECUCION Y
INCUMPLIMIE | CIENTO (20%) PLAZO DE | LIQUIDACION DEL CONTRATO LA
GARANTIA | RIESGO 1 \ry DEL | DEL  VALOR | CONTRATISTA | EJECUCION  DEL | ESTIMACION DEL RIESGO CUBRE
UNICA JURIDICO 1 -onrRATO. | DEL CONTRATO Y| EL 20% DEL VALOR DEL
CONTRATO CUATRO (04) MESES | CONTRATO COMO QUIERA QUE
MAS. SE PRETENDE EL PAGO PARCIAL O
DEFINITIVO DE LOS PERIUICIOS
QUE CAUSE A LA ENTIDAD.
AMPARA EL RIESGO DE MALA
CALIDAD DEL SERVICIO DURANTE
gg";uec'\l‘gsm VIGENTE POR UN | LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y
carantia | FESGO | ioao e | so% DL TERMINO IGUAL A | UN (01} ANO MAS Y DE LAS
e OPERATIV | coo 10 UALoR ToTaL | CONTRATISTA | LA VIGENCIA DEL | PRORROGAS S LAS HUBIERE
o oy CONTRATO Y UN | BUSCANDO ~ RESARCIR  EL
D TRATO, (01) ARO MAS DETRIMENTO CAUSADO A LA
ENTIDAD POR MALA CALIDAD O
INSUFICIENCIA DEL  SERVICIO
PRESTADO.
3 AMPARA EL RIESGO DE MALAS
'?EAF;\ICC;OS A PRACTICAS POR UN ACTO
. | s rox | BEGTD s
RIESGO ,
GARANTIA | yoceatiy | RESPONSABILL 00 ey | conTraTisTa | TERMINO IGUAL A\ 0 PROFESIONAL
UNICA DAD  CIVIL LA VIGENCIA DEL
0 i - CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA DEL
N ACTUA CONTRATO Y DE LAS PRORROGAS
‘ Sl LAS HUBIERE BUSCANDO
RESARCIR LAS MALAS PRACTICAS
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONE
NO PAGO DE
SALARIOS CINCO  POR VIGENTE POR UN I‘:[\?CTJ&PLIEA?SSTESUENE': Eﬁ;
GARANTIA | RIESGO | (RESTACIONE C'ENTOV (5%) IERM'NO IGUAL Al 51IGACIONES LABORALES A
o st s E[DEL  VALOR | CONTRATISTA | LA VIGENCIA DEL | o2-CATORES LIBORMES A
INDEMNIZACI | DEL CONTRATO Y TRES
e CONTRATOL (3] AROS MAS CONTRATISTA DERIVADAS DE LA
e LS, CONTRATACION DEL PERSONAL

UTILIZADOS PARA LA EJECUCION
DEL CONTRATO.

NOTA. EN LAS POLIZAS EL. CONTRATISTA DEBERA REGISTRAR ANTE LA ASEGURADORA LA SIGUIENTE

NOTA DE CONFORMIDAD CON EbL ARTICULO 2.2.1.2.3.4.3 DEL DECRETO 1082 DE 2015, SE AMPARA EL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA PENAL PECUNIARIA CONVENIDAS Y

LA ENTIDAD ASEGURADORA RENUNCIA AL BENEFICIO DE EXCUSION




CLAUSULAS SANCIONATORIAS

LA NO | uLTA CUANDO EL
CONSTITUCI | BivD CONTRATISTA  NO
ON DENTRO | 52'S oo CONSTITUYA DENTRO
DEL Ay DEL TERMINO Y EN LA
TERMINO Y FORMA PREVISTA EN
A CON LA MULTA SE
EN LA FORMA EL CONTRATO O EN
RIESG BASE EN APLICARA POR
PREVISTA EN ALGUNO DE  SUS
0 UN CERO | CONTRA | CADA DIA DE
MULTA | juripr | EL PUNTO TISTA | RETARDO v | MODIFICATORIOS, A
CONTRATO O POLIZA DE GARANTIA
co EN ALGUNO | DOS HASTA ~  POR | yNica
(0.2%) DEL DIEZ(10) DIAS
DE SUS | aLOR
MODIFICATO
RIOS LA | PEL
POLIZA  DE 8ONTRAT
GARANTIA
UNICA
[A MULTA SE | AMPARA LA MORA O
APLICARA POR | INCUMPLIMIENTO
CADA DIA DE | PARCIAL DE ALGUNA
RETARDO OBLIGACION
HASTA POR UN | DERIVADA DEL
EAS'Y-EAS PLAZO DE | CONTRATO POR
SO se QUINCE  (15) | CAUSAS IMPUTABLES
ATV DIAS AL CONTRATISTA
CALENDARIO
A CON
BASE EN QUE St
AN DESCONTARA
RIESG SUNTO DEL SALDO QUE
wuLTA | © INCUMPLIMIE | £ 0TS CONTRA | LE ADEUDE LA
JURIDI | NTO PARCIAL TISTA | ENTIDAD. ESTA
(0.5%) DEL
co SANCION  SE
VALOR IMPONDR
DEJADO A
0 MEDIANTE
E ACTO
8UMPL'R ADMINISTRATIV
O MOTIVADO EN
ENTREGA EL  QUE SE
EXPRESARA
LAS  CAUSAS
QUE
DIERONLUGAR
A ELLA
EL VEINTE POR | AMPARA EL
CIENTO  (20%) | INCUMPLIMIENTO
DEL  VALOR | PARCIAL 0
VEINTE TOTAL DEL | DEFINITIVO DEL
POR CONTRATO CONTRATO POR
CLAUS | qegg | INCUMPLIMIE | CIENTO CUANDO  SE | PARTE DEL
ULA N NTO  TOTAL | (20%) DEL | ooy rra | TRATE DE | CONTRATISTA , SE
PENAL | oy | DECLARATO | VALOR CONTRA | INCUMPLIMIENT | BUSCA  EL  PAGO
PECUNI | & RIA DE | TOTAL O TOTAL DEL | PARCIAL Y
ARIA CADUCIDAD | DEL CONTRATO Y | DEFINITVO DE LOS
CONTRAT PROPORCIONAL | PERJUICIOS QUE SE
0 AL CAUSEN A LA
INCUMPLIMIENT | ENTIDAD
O PARCIAL DEL
CONTRATO




ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

MATRIZ DEL RIESGOS DE PROCESOS DE CONTRATACION
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TABLA CONPES

Tabla de estimacion de riesgos previsibles CONPES 3714 de 2011~

LATEALAG § e 650 aTKA 8 €3 1808 QU0 ¢ TuSid 3 COMmUa30n 08 Ut pronuesla ue Tea'en B Draccde Genet co Crad t5 PLbino y Tesars Kazord 2ol Miastens 8 Haoeris v Cred s Pusing s omdarge e
S 7% . 3
Drezeann fo RS LPSI0NSAD CAT A en 3 e5trmasen de s nesaes (A cual es ona obigatidn legai Sud cad ertdad bene 3 yu Cargo o Lorfirmidad con o At oA 47 detaley 1150 op 2007

Nimero de rlesgos a estimar 6

Valor del contrato $ 9,000,000,00

Tota) estimaci6n de riesgo § 2.417.672.40

RiesgoGeneral Obsewvaciones . - Probabilided '~ .. Estimacién . Participacion -
Fluctuacion de los . '
Econdmico precios del servicio a Bajo Bajo $ 56.250,00 2,33%

contratar
Ubstruccion al desarrollo

normal del proceso

Operacionales Bajo Alto $724.440,55 29.96%

La no prestacion del
servicio a los vsuarios del
subsisiema de salud de la

Policia Nacional, en el
Departamento de Nariiio,
que requieren este
servicio asf mismo como
la pérdida de vidas
humanas por
desastres naturales
catastroficos

De la naturaleza Bajo Medio-Bajo 5 131.850,75 5.45%

Que el contratista no
firme el contrato
Operacionales oportunamente a no firme Bajo 5 Alto §724.440,55 29.96%
el contrato
oportunamente

Que no se conslituyan las
garantias requeridas para
Operacionales Ia legalizacién del Bajo Bajo § 56.250,00 2.33%
Contrato o que su
presenlacton sea tardia.
Relraso en la prestacion
Operacionales del servicio en los plazos Bajo Alte S 724.440,55 29,96%
establectdos
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REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS (INFORMATIVO)

Cosedepnen: 2% FRC-COOG

PROGLSO: PRLSTACION DC SLRVICIOS DL SALUD

RLAORTLOL INCIDUENTILS ¥ LVENTOS ADVERSOS

POLICIA NACIOMAL

LI Pl i 15 ovetilon GUe (AN CU WEr 6 (EUNLOT IS Lt INHC BIRNRIGICUT 1D OS5 sHUGLOTITD Giie
Caveatfarend sy ¢ trefLIte It wesspacitartd sle iy Gtencichis afee o sercirtat s tloeale o gtol Froseeatirsad slos Sequelidadd stel Pocientes

LSTABLLCIMICNTO DLSANIOAL POUCGIALL |

FLCHA UL NOTIHICACION

| I I J

ATLNCION: Lox ¢ fA

gunlihaauor conel PUNTO NEGRY currewpangdun

| OGO X REFORTT: |

1 eniniena intors

SR PLC LAY 1 SN QU BT SV Nt UL ser CValualo v 3O Lioto debon ser diligem sadanecn Lo

totabidad
1. DA TOS GLNLRALLS LCL PACICENTE
1. NOMIBHLS ¥ ABLLLIDOS i - 2, HISTORIA CUNICA 1T .
3, DINGNOSTICO i A, LDAD L, SIXO 1 G. HAGIHIACION
| R N
7. MEDICO TRATANTC
1. DCSCRIPCION DEL LVENTO
H. ILCHA OCURIANCIA D. FORA 10. AMDBIT O DL OCURRKRLNGIA
l anery B Arntsalatoric I Haspitalono Procodiene 1nton diaprnantiunr.
11, NOMUKRL DEL SERVIGIC:

12, DISCRIPAON

Lvanto adversat

13, 1IPO DL LVENTO | ADVERSGD [INCIDENTE

CAMPLICACION |

14, SLVERIDAD DLLLVENTO

[ stvino [ mMoDERACO | trve

| MO UANG

Tt dafs o paciento Gue s prodaue ste

Talde ntees L U Cvanto O Oreunblatice Uy

wuserdtr an b stoncion do salicd Ue v paciento

Compleaciont Dol O rUwal Lo QHNGE IO CLpe i, 10 SIbLbIe o b alengon
INtUzg 1 entendonel ¥y cx aibiaible a o U 1 o Koo a0, 210 SUe 2 S OCUrtOtILia ensalud wing ata enloermedixd, @ olas condiciones o el et
vtasrac veser eory nosbumt aer bewerrgaet ire falhas aon foe garicataon e avesrv i,

11, MLDICAMUNTOS ¥ CASPOSITIVOS MEDICOSS (R lideacit @l Catipo wusindo ul tvanio este iehionady win fos

P eitos y DM fav a ol cono de shiepusitivo dnedicw)

IR TIENTLL. O HiR021v Ot TedILeL, Mol iine M pRoa ol Liso de

~M (2 5, NOMURE - 16, DOSIS/RLGIMEN/VIA 17, Lo 1 NC LA AL 19, SCHIC 20, FABIMCANTEC
1V, INFORMAGION DELREFOKIANTEG .
21. NOMBKLS ¥ APLLLICOS | 237 CARGO. T 23, SLAVIGIO

V., ANALISS DL CAUSAS

PACILNIL Y FAMILIA

P ConmiciunNey M tGIHLOY Y
Pl ogicas 1e) gainiente,

3 e noritne due
werstaradlatd dut hospitel .

* Pt clabUIaIon dul padcnta
* Gupssniutro de inlor
e

TALDICAMINTGS , DISPOSITIVOS

MLDICOS (MEIXEO QUIRLUHGICO,
LAUIPOS BIOMIDICOS, KLACTIVOS
¢ DIAGNOSTEO)

T PO a0 o0 O nusnUdionainiento
P lucion dufocluosos
SChwbdant Un eliguatag o
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*Eults du tontioruenienlo.
‘No divpormbilicdad
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MLIODOS ¥ PROCLSOS
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U, utd.
serficy e bt

e
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MANC DL OURA (FAQTONI HUMANO)

‘Oucslomes errmin
*Prrunarnsh iz lioiante
CLupanis U Uistraciunes

“Falto e Lonucminniao y
ennientu

S npRlimiento de noritae v
e du st abajeo
“Rrreses e el manaeiu del sisteres e
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LVINTO PRUSLNTADO

V1, BLAN UL IN TLRVENCON

CAUSA ICLNTIFICADA QUL HACLR QUICN CUANDO VLRIFICACTION.
V11, VERIFICACION DU LAS ACCIONLES DL INTLUVUNCION ¥ CILRKE DLLREPORIT
Fucha Ju vorlllaicion ) Jufe dal was | RespOmobia Sepuridad del Paclanty

Nota: este formato solo lo debera diligenciar el oferente a quien se le adjudique el proceso y en caso de que

se llegue a presentar un EVENTO ADVERSO o INCIDENTE, durante la ejecucion del contrato (leer ANEXO
3 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA)




INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
38S-FR-0006 "REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSQOS"

Ocurrencia o presencia de un error en la atencidn en salud dentro del ambito hospitalario,

Se debe diligenciar formato y registrar en historia clinica que se “reporta en formato”.

Debe diligenciarse en letra legible preferiblemente.

Registre de manera completa el nombre del Establecimiento de Sanidad Policial en el cual ocurrié el evento,
Registre el dia, mes y afio en que se notifica el evento.

No registre nada en Cédigo de reporte (este codigo lo asignara el equipo de seguridad del paciente del ESP o de la
USP)

|. DATOS GENERALES DEL PACIENTE

1. Escribir completos nombre y apellidos del paciente

2. NUmero de historia clinica

3. Registre el codigo de diagnostico principal que registra el paciente

4, Registre la edad en afios del paciente

5, Marque con una X el sexo del paciente

8. Registre el nlmero de la habilitacion donde se encuentra hospitalizado el paciente (cuando aplique)
7. Registre el nombre completo de médico tratante.

[l. DESCRIPCION DEL EVENTO

8. Registrar fecha de ocurrencia en formato dia, mes y afio

9. F;egistrar la hora de ocurrencia del evento y marcar con una X si el evento fue en la mafiana (am) o si fue en la tarde
(pm

10. Seleccione y marque con X el Ambito de ocurrencia del evento segun corresponda: ambulatorio, hospitalario,
urgencias y precedimientos diagnosticos.

11. Nombre del servicio donde ocurrié el evento
12. Descripcion: en forma sucinta exponer lo sucedido.

Los items.13 y 14 se diligencian posterior al anélisis del evento realizado por el equipo de seguridad del paciente con
personal convocado para esto.

Hl. MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS: Espacio exclusivo para registrar este tipo de eventos, marque con
X si corresponde M = medicamento y DM= dispositivo médico.

Del item 15 al 20 Registrar nombre del medicamento o dispositivo médico, dosis, régimen y via, lote, referencia, modelo,
serie y fabricante (Aplica para dispositivos médicos)

IV. INFORMACION DEL REPORTANTE: Del item 21 al 23 registrar nombres y apellidos, cargo y servicio donde
labora

V. CON EL PROPOSITO DE CREAR CONCIENCIA EN LOS SERVICIOS ES IMPORTANTE, realizar el analisis causa
raiz como insumo para el anélisis del Protocolo de Londres que realizara el Grupo de Seguridad del Paciente y para
inducir al respectivo plan de mejoramiento. :

En el analisis causa raiz se preseleccionaron [as siguientes variables: Paciente y Familia, Métodos y procesos, Medio
ambiente — entorno hospitalario, Medicamentos o dispositivos y mano de obra, en cada uno de estos hay unos factores
contemplados para seleccionar el que corresponda en cada situacion. En caso de no encontrar el item, registrar la causa
en "OTRAS CAUSAS" que consideren contribuyod a generar el evento.

V1. PLAN DE INTERVENCION

Registrar la causa o causas identificadas que condujeron a la presencia del evento. Que se va hacer (TAREA) y quien
lo va hacer (RESPONSABLE) con las fechas de cumplimiento y de verificacion.

Esta parte nos ayudara para el seguimiento al cumplimiento de [a mejora de los mismos.
VIl VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE
Fecha de verificacion, debe firmar el jefe del Area o Servicio y el Responsable de Seguridad del Paciente.

El formato debe ser remitido al Grupo de Seguridad del Paciente, para su respectiva intervencion, quienes se encargan
de |a verificacién de datos y andlisis respectivo.

Retroalimentacion con el servicio respectivo,

Tener presente que deben ser reportados en un término de 24 horas los eventos, esto con el objeto de cumplir con el
aprendizaje organizacional.

Es responsabilidad de reportar de quien le ocurre, o quien observa, Evitemos que sean los familiares los que lo den a
conocer a través de quejas o demandas.

Tenga presente que un oportuno reporte le protege ante una demanda.




MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE SANIDAD

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Santiago de Cali,

Sefior (a) Jefe de Presupuesto REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 4, sirvase expedir el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal donde conste la existencia de recursos libres de afectacion para
amparar el siguiente gasto:

PROGRAMA PRESUPUESTAL

PROGRAMA O ATENGION EN SALUD

(S LA SOLICITUD INCLUYE MAS DE UN PROGRAMA SE DEBERA DISCRIMINAR DE FORMA
INDIVIDUAL EL VALOR PARA CADA UNA)

"VALORTOTAL:# VIGENCIAACTUALSANO 2021 VIGENCIAFUTURAYANQO 2022
$9.000.000 $2.000.000 $7.000.000

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN AUDIOLOGIA Y OTOLOGIA PARA AQUELLOS
PROCEDIMIENTOS NO QUIRURGICOS RELACIONADOS CON EL 0IDO, PARA USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE
POLICIA NARINO Y TODOS AQUELLOS CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DEL 27 DE ABRIL DE 2001 (PLAN
DE SERVICIOS DE SANIDAD MILITAR Y POLICIAL) QUE SEAN APROBADOS FOR COMITE TECNICO CIENTIFICO
DISAN — BOGOTA Y POR ACCION CONSTITUCIONAL DE TUTELA.

DURACION: ocho (8) meses

Fecha proyectada de iniciacion ejecucion: Noviembre de de 2021

Fecha proyectada de terminacién;: 30 de junio de 2022,
Lt i :PROYECCION - DEL=PLAN:DE:PAGOS <7,

VIGENCIA ACTUAL 2021 VIGENCIA FUTURA 2022

MES VALOR MES VALOR
Enero $ 0,00 Enero $ 1.000.000
Febrero $ 0,00 Febrero $2,000.000
Marzo _ $ 0,00 Marzo $ 1.000.000
Abril $ 0,00 Abril $ 1.000.000
Mayo $ 0,00 Mayo $ 1.000.000
Junio $ 0,00 Junia $ 1.000.000
Julio $ 0,00 Julio $ 0,00
Agosto $ 0,00 Agosto $ 0,00
Septiembre $0,00 Septiembre $ 0,00
Octubre $ 0,00 Octubre " $0,00
Noviembre $ 1.000.000 Noviembre $ 0,00
Diciembre $ 1.000.000 Diclembre $ 0,00
VALOR TOTAL $2.000.000 VALOR TOTAL $ 7.000.000,00

Nota: El presupuesto asignado para la adicion presupuestal, esta sujeto a la demanda de pacientes y
prestacion del servicio, por lo cual el valor proyecta da mes puede variar,

Capitdn YURY LORENA EZ ZUNIGA
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