ALCALDIAMAYOR

DEBOGOTAD.C.
SALUD

Subred Inlegrada de Sefvidios
- de Salud Sur Oecldente E5 E

~ INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
‘ UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO :
'COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
. SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA,
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
DEL 01 AL 30 ABRIL 2021

Bogoté D.C.10 de mayo de 2021

OBJETO: Segwmlento y evaluacion de gjecucion del contrato No. 6489- 2020 cuyo:
objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
.CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”.", firmado con la
empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PEN-
TAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRA-
LES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE COLOMBIA LTDAy -

'CUSTODIAR LIMITADA..

Este mforme presenta las actividades de gestion, control prevencaon y acciones de

- mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido

entre el 01 al 30 de abril 2021, ‘de conformidad con las obligaciones adquiridas en
€l contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada
‘de Servicios de Salud Sur Occudente E.SE.yla Unlon Temporal STC 2020.

- Gestion Financiera

Al 30 de abril del 2021 el contrato 6489-2020, que inicio el 16 de diciembre del 2020
y fecha de terminacion el 30 de septiembre del 2023 presenta la siguiente ejecucion:

7 $27.169°829.814 : 50| $3.870'350.224| - § 23 299 ,479,590

Fuente Certif cade de ejecucién reportado a SECOP II

Sepecol L‘tda, empresa que para la Subred representacion a la Unién Temporal STC
2020, dio cumplimiento al talento humano contratado, que para el mes de mayo
corresponde a un total de209 , lo que se chequeo y revision de los libros.de control
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dei lngreso y egreso delos guardas de segu ridad de las dlstlntas sedes de la Subred,
de acuerdo a la programacion del mes de mayo-2021; las inasistencias que se re-
gistraron fueron motivo de fuerza mayor (mcapacsdades,, diligencias personales
inaplazables); fas.cuales fueron cubiertas por la empresa de vigilancia con personal
- disponible; asi mismo se verificé la dotaciéon (uniformes y elementos de proteccion
personal, y elementos para el desempefio en puesto de trabajo). En cuanto a los
medios tecnologicos se verifico la instalacion y funcionamiento mediante lista de
chequeo segun formato 14-07-F0-0038 V2., asi con la realizacion de encuestas de
satisfaccion del servicio formato 14-07-F0- 0034

El valor facturado del 01 al 30 abrll de 2021 fue la suma de $ 861°829.754 en los

que estén incluidos servicios adiciones por ausentlsmo y dias compensatorio de los

vigilantes de planta; se incrementé el costo- por la mstalacuon de los servicios de
~vacunacién en Cayetano Canlzares : -

Gestién de Calidad

Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano,
luego de su validacién fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes en representacion
de la Unidén Temporal STS 2020, atienden lo respectivo de la Subred quienes
Atendieron oportunamente y aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada-
caso. Estas PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como. los
reportes de felicitaciones se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEQ;
la proyeccién de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por
tanto no se imprime, contrlbuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la
apllcaclon de la politica de cero (0) papel de !a Subred Sur Occidente E.S.E.

Utpo | paars | reucimaciones

“ .
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PQRS Y FELICITACIONES

QN s T @

@Series] @ Series?.

‘PETI: . | QUE- | RECEA-| SUGE-

PORUNIDAD:| SEDE . | ciones| 1as | mos | Rencas

H05A RN O N NI I
FONTIBON T | 1] | |2
"~ .| PUERTADE ' '

FONTIBON TEIA
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KENNEDY | KENNEDY | 1 | 3. | 1 |

.
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PORVENIR | | .|

& CARBONEL | - . . - .
PABLOVI |— -+ 4
PABLO VI B IR EEE

CATALINA

PALESTINA

TRINIDAD G

SUR ~ | LAMEXICANA |
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plefnlelelolololaloln|eo

TINTAL

TOTAL | .- 3.9 | 2| o | 1. 7

Fuente de informacién archivo digital gestion del Area
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REQUERIMIENTOS ABRIL 2021
UNIDAD TECNOLOGICO FISIC_O FILMICO
‘PABLO VI 1
BOSA
SUR 3 2
KENNEDY 3 2 \
TINTAL |
FONTIBO -
N 8
“TOTAL 4 5.
- UNIDAD 'REQUERIMIENTOS | SUCESOS -
BOSA
FONTIBON
KENNEDY
PABLO VI
SUR
TINTAL
e o
CAPACITACIONES'

Con el fin de mantener la calidad del servicic y en busca del mejoramlento contlnuo
mensualmente, se realiza capacitacion al personal de vigilancia y $eguridad, en
-diferentes temas, con intervencion y artlculamon de la empresa tercerizada y la
Subred Sur Occidente ESE . .

CAPACITACIONES ABRIL 2021

DIA | UNIDAD TEMA | coNvocAbos | ivTabos PART % CAPACITADOR ' EMPRESA
: — ; _ el — ‘ ‘ . . Coord Ana —
21 Bosa Medidas Qe seguridad 14 ) . 2 16 19_0% Callejas Sepecol
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. | Verificacion yreviéié_h , _| Coord. Ana '
7 | de paquetes y bolsos 14 2 16 | 100% Callejas - Sepecol
Prohibicion del uso del : : L Coord. An _
30 celular durante el 14 2 16 | 100% Cgﬁ'e' as a Sepecol
servicio ) 1
Ine i . - Coord. Ana
30 Inspeccion de maletas 14 3 17 ‘)1(_)0% Callejas | Sepecol
CONTRATADOS 14 o 100%| -
Permisos y cambios de y . Coord. Viviana :
12 | turno 30 16 46 | 100% Mejia - | Sepecol
) Verificacion y revision : ., | Coord. Viviana
21 de paguetes y bolsos 30 11 41 i 100% Mejia Sepec‘_" .
_ | Prohibicion del uso del : - - - '
27 | Fontibdh | celular durante el 30 12 42 | 100% ;:nzﬁf;d' Viviana Sepecol .
servicio . . : ) -
.30 Pléneaciqn éstrategica 130 13 43 | 100% ncn‘;})i;d‘ Viviana Sepecol
CONTRATADOS 30 100% |
: Permisos y cambios de - . , : - Coord. Oscar |
02 turno 62 13 73 | 100% Useche - | Sepecol
] 21 Sucesc 36009 q a2 |100% gi(:i‘:)rd' José Sepecol
Verificacion y revisién ' .
.| de paquetes y bolso, Coord. Oscar |
2_2 Kennedy | US° de epp, " 62 16 78 | 100% Useche Sepecol
- | verificacion de carnet
: . e . . ; | Coord. Oscar :
27 Operativo Supervisores 3 7 3 100% Useche Sepecol
g | Prohibicion del uso del . -
30 celular durante el 62 17 - 79 | 100% Sgg;ﬂ.EOsqar Sepecol
sery_ic'o_ ‘ ) s o
. CONTRATADOS - - | 62 - [100% |
Reinduccion uso. _
‘ decelular, elementos - ] :
30 de bioseguridad, Plan 34 34 | 100% ﬁ%c:d. José Sepecol
_ : hurt_o, permisos no . o
Pablo VI lal-clen?unerados. -
34 L34 f00% |
Seguridéd del péciénté . - .
: Modulo de induccién - o, . Subred
i de seguridad del. 20 8 28 100 A Jef"_" R_lf:ardc: Suroccidente
paciente’
Inspaccion de bolsos, - .
registro de - . o o o | Coord. Ana }
17 elementos,Verificacion 20 7 ) 27 100/" Callejas - - Sepecpl ’
o Tintal " | de carnets. : '
- Tintal - [Extremar medidasde ' : _ o+ | Coord. Ana :
26 : | seguridad 2_0 7 :|1 31 ' 100% Callejas Sepecol
Prohibicion del uso del i o
27 | celular durante el 20 12 | 32 | 100% |Coord-Ana | goacal
L - | Callejas
servicio : i ; . .
' ; ) o | Coord. Ana :
29 ) Retroalnmenfacmn OMT |  4 4 100% .c allejas Sepecal .
Reinduccion uso . - -
30 SUR - | decelular, elementos de 49 2. 51 100% ﬁf:,::_c" José 's_epecol
bioseguridad, Plan ) ' .
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Subred Integraca de Serviclos
da Balud Sur Qecidente ES.E
hurto, permisos no
remunerados
CONTRATADOQOS 49 : : 100%

| ENCUESTAS DE SATISFACCION
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Se aphcaron 82 encuestas de saﬂsfacmon del servicio de wgllanma a personal de
Ia Subred, segin formato 14-07-F0- 0034 con el siguiente resultado.

'_abr‘-21

S . PROMEDlO% .

UNDAD EES'-T?S" SAE%:;AQ |
BOSA. 0 |
FONTIEON 12 .100 y
KENNEDY 24| 88
|PABLO VI O
TINTAL 5 | 9
SUR 19 98
TOTAL SU- -
BRED 83 | 9

Tabulacién y Archivo fisico del drea
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100
98

o
a4

92
50
88
8
84
82

" 80

KENNEDY

'CONSOLIDADO ABRIL 2021

TINTAL

(VIGILANCIA)

CONSOLIDADO ENCUESTA DE SATISFACCION MENSUAL DE LA SUBRED SURbCClDENTE‘
Fecha de Expedicion: ' Mes Encuestado: ABRIL 2021
- - - T - ‘ | TO-
: ' MUY SA- - | . SATISFE- | , INSATISFE- | MUYINSA- |,
CUMPLIMIENTO | msrecHo [ % | oo [ %[ T cHo % | msrecho | ™| TAL
1. Grado de cumplimiento de proto- . : '
colo para el ingreso de menores de : _ L '
7 afos ala Unidad de presfacron de 31 42 42. 58 0 0 0 : 0 [100.0 _'
servicios de Salud. . ]
2. Grado de cumplimiento de Ios ‘ '
protocolos establecidos.para el in- : - ' , .
greso de usuarios, visitantas y funcio- 30_ 36 48. 58. 5 6 0 0 [ 1000
narios.
3. Grado de cumpiimiento en la apli- 7
cacion de los controles y registros de . o N
|ingreso vy salida de equipos de 34 41 49 59 0 0 0 0 |100,0
computo equipos medicos muebles '
y ensefes de la unidad.
4, Grado de cumplimiento de las : _ ' _
medidas de bioseguridad institucio- - . 32 39 .48 58 3 4 0 | 0 ]100,0
nal al ingresar a la sede? : : ' ’

* Calle 9#39-46
Cédigo postal 110851
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5. Grado decumplimiento en el ser-
vicio de vigilancia y seguridad en la
inspeccién de bolsos, maletas, mo-

100,0

rrales, paquetes y bolsas, o ingreso y 30 36| 48 58 4 151 1 11
salida de las pérsonas que visitan la ' 5 '
-| unidad (pacientes, Familia* usuorlos
y funcionarios¢ - . _ - X ] .
| " PROMEDIO S|B9 - |s8| 3 H{o].
TOTAL PROMEDIO CUMPLIMIENTO| =~ - . 97 _
: MUYSA- | ., | SATISFE- | ., .| INSATISFE- |, | MUYINSA- |, :
OPORTUN'DAD -~ | nisrecho | * | ~ cHo % | "cHo % | msrecho. [%| TR
é. Grado de opor‘tunldod en orienta- . ‘ ) :
cién a los usuarios, visitantes 'y comu- . . - .
nidad en portafolio de servicios de 31 38 43 52, 7 7| 1 1 100’Q '
la unidad vy de la subred. ‘
7. Grado de oportunidad y coheren- L : :
cia en lareaccion anfe situaciones ' Ay : :
de eventos extracrdinarios en la Unl- 36 43 - 44 53 2 2 1 | 11000
dad de servicios de salud. _
'PROMEDIO | |\ 53| s
TOTAL PROMEDIO OPORTUNIDAD | .- R 93
4] K ' .To-
. - MUY SA- | ,, | SATISFE- | ,, | INSATISFE- |, | MUYINSA- |,
| CALIDAD | mseecho [ %[ “cwo | % | cwo ™| msrecho || AL |-
8. Como ccliﬁcd en general él servi- 34 41 46 | 55| 3 | 4! 0 o100 0#
cio de.vigilcncio. ' ; : -
9. Como califica la actitud de los o o . 5
guardas de seguridad. 28 34 23 64 2 |2 0 ' 0| 1000
PROMEDIO S e leo!l |3 o o
TOTAL PROMEDIO'CALIDAD T A ) '
TOTAL PROMEDIO SUBRED| o 9%

- Fuente: archivo fISICO y tabu!ado en archivo dlgltal deldrea
LISTA DE CHEQUEO D'EL SERVICIO

Se realizbé chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales en cuanto a
personal y medios tecnologlcos (mstalacmn ¥ func;onamlento) de acuerdo aI
S|guaente listado: : :
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ALCALD[A MAYOR

DEBOGOTA D.C.
St g o Sreion
e Sahut S0 Cotonts S0
 DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL SU-
: BRED SUR OCCIDENTE
Sistema de alamma C _ 2
Sistema de grabacion DVRS s . 58
Camaras de Segurfdad : ' 726
Caseta Movil - o _ 3
Detector de metales en arco -3
Detector de metales en Garret & L ' 59
Ficha o camet para control de visitantes o . 3.000 "
Fichero . ‘ _ ) ‘ - 52
Pulsador de panico 1 _ 33
Radios de comunicacion S i ‘137
Es-pejos‘céncavos L ' ‘ 4
Linternas ‘ ' . , - 50 -
Salas de monitoreo ' : _ 5
Monitores L - . b8

El chequeo de funcionamientos de los medios tecnoldgicos se realizé en cada sede
de los equos que se encuentran instalados, con el siguiente resultado: -

CONSOLIDADO LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Calle 9439-46
Cddigo postal 110851
Tel.: 7560505
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. da Salud Bur Occidents E 5,E

TOTALES
g | =
ESPECIFICACIONES | 8| 4 & =
y : At Z 21 & = = & |
] Sl Bl 2| 8|31 ®REF =S| ®
. Yl &l S o S 5
Zl x| © o) -0
fm | w = T
b o
. _ 7
Servicio de Supervisor de seguridad - 10 10| 6 1 101l -0 0] 0O
B nimero de guardas contratados para la unidad coincide con| - Y o -
las firmas de la bitdcora ~199.(,199 683 | 1 0| 0 0| O
H personal que presta los servicios en la Subred Sur Occidente| -~ [ " ‘
ES8.E cuenta con la dotacién conpleta de uniformes, distintivos |. 1
|y elementos para'ta prestacn')n del servicio _ ik ‘ o .
: : 0 .0 61 {0,968]| 0 0 2 0,032
H personal que presta los servicios en la Subred Sur Occidente| - - '
ES.E participa en los procesos de capacﬂacnbn programados| - - : |
por la Subred y/o la empresa tercérizada. ) 57 (0,905 0 0 6 0,095
B personal que presta los servicios en la Subred Sur Occ:denle _ ) I
ES.E cuenta con los /equnpos de comunicacidn pmpms para el . .
desempefio en puesto de trabajo. L 63 1 0 0 0| 0
B puesto de trabajo cuenta con fibro de reglstro de entradas |~ = S
salidas y novedades de pacientes y / o usuarios - 1) | 0 0 1 0,016
B puesto de trabajo . cuenta con libro de consngnas del puesto| - .
de trabaijo. 0 0 0. O
B puesto de irabajo cuenta con manual de consignas y| -
procedimientos del puesto de trabajo 0 0 0 0
|Sistema de alarma to{ o0 o |. 0
Sistema de grabacion DVRS 0 0 0 0
Camaras de Seguridad ol 0 11 [0,208
Caseta Movil 0] O 0 0
Detector de metales en arco 1] 1 0] 0
| Detector de metales en Garret 15 | 0,283| 29 | 0,547
Ficha o carnet para control de visitantes 9 |0231] 2 |o051
"|Fichero . ' 9 (0,231 1 {0026
Pulsador de panico 0 O 0 0
Radios de comunicacion 0 0 1-|0,017
Reflectores 0 0. ] 0
Sensqres de movimiento 0 0 1 10,043
Sensores magnelicos ol 0| o| O
Sistemna de registro y control 0 0 0 0
Salas de monitoreo 0 0 0 0
Monitores 0 0 0
TOTALES 7 5
Calle 9#39-46-
Cadigo postal 110851
Tel.: 7560505 !
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| Incumplimiento del 12% ya que el personal de vigilancia no cuenta. cbn detectbr de
metales manual (garret), igualmente faltan los ficheros y las fichas (estan hacuendo
uso de unos prowsmnales) detector de metal en arco, :

CHEQUEO MES ABRIL 2021

. R PORCENTAJE
UNIDAD CUMPLIMIENTO

lussBosa | 94%

USSFONTIBON | ~ 93%

|USSKENNEDY | 78%

USS PABLOVI 88%

USS SUR . . 86%

USS TINTAL 95%
CTOTAL - | 7 88% .

Fuente archivo f|3|co y tabulado en archlvo dlglta! del area

'ACTIVIDADES RELE_VANTES:

~ Durante el mes de abri de 2021 realizo las siguientes actividades relevantes.’

Abril 8 — Reunién con mterventorla

Abril 13 - Entrega de felicitaciones al personal reconocido por parte del suscnto '

coordinador de contrato. :
Abril 13 — Reunion con el sefior subcomandante de CAI Patio Bonito.
Abril 14 — Reunién operativa coordinadores Subred Suroccidente ESE.
Abril 15 — Seguimiento a entrega de elementos de proteccion personal.

~ Abril 19 — Asistencia a reunion de andlisis suceso de seguridad 35867 y 35937
- 'de Delicias. .

~ Abril 19 — Reunién con la lider del PAPS Laureles
. Abril 24 - Segwmtento a apoyo operatlvo a VISIta de Alcaldesa en Hospltal Ken- .

nedy.

. Abnf 26 'Segwmtento a reunlon operatlva coordlnadores subred suroccidente.

Lo

Realizar una reunién de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y
o oportumdades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol
. Ltda. - :
S e Intensificar Ias capacntamones haciendo participes a ofras areas con el fin de lograr
‘ el contlnuo mejoramlento del SER, y lograr mejora en el HACER
' ﬁg#ag-zté _
Cédigo postal 110851
~ Tel.: 7560505
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. Trabajo en equlpo |ntenS|ffcando Ias medldas de proteccaon de blosegurldad con el
ObjetIVO de mlnlmlzar los casos posmvos de covid 19 ‘

_BIENESTAR .
‘La empresa Sepecol Ltda reallzo en eI mes abnr actlwdades de blenestar asu persona!

.  Abril 9 - Celebracaon guarda del mes en Sepecol | - - ‘
e Abril 16 — Felicitacion por parte del lider de la UMHES Fontlbon al personal de- -
Vigilancia de la Unidad '

. Abril 20— Celebramon cumpleanos Superwsores

'

Supervisor Contrato 6489 2020

* . Direccién Admlnlstratlva .

Subred Integrada de Servicio de Salud Sur Occidente

- Efaborg: H|lda Beatrrz Morene Herrera — Auxiliar Administrativo

Calle 9#39-46 -.
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