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- INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
. UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD Ei. PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
: SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, ‘
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIMITADA)
' - DEL 01 AL 31 MAYO: 2021

Bogoté D.C. 11 de junio de 2021

' OBJETO Seguimiento y evaluacion de ejecucion del contrato No. 6489-2020 cuyo

objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED.
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”.”, firmado con la

'empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PEN-

TAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRA-

- 'LES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y |
- CUSTODIAR. LIMITADA o

' Este 'informe p're_senté las actividades de gestion, control, prevencion y acciones de

mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido
entre el 01 al 31 de mayo 2021, ‘de conformidad con las obligaciones adquiridas en
el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada -
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unién Temporal STC 2020.

,Gestién Financiera

Al 31'de mayo del 2021 el contrato 6489-2020, con feéha de inicio el 16 de diciembre

del 2020 y fecha de venCImlento el 30 de septlembre del 2023 presenta la S|gwente;

~ ejecucion:

$27'169.820.814 | : $0| $4.733'121.190] ¢ 22 436708, 674

o o Fuente: Cerifi cado de ejecucmn reportado a.SECOP Il . .
‘% : . | ' .
_ : . o - . o o
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Sepecol Ltda , en representacién de la Unién Temporal STC 2020, da cumplimiento
con el talento humano contratado; se verificé mediante chequeo y revisién de los
libres de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de las distintas
sedes de la Subred, de acuerdo a la programacion del mes de mayo 2021; las in- .
asistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (incapacidades, di-
ligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la empresa de
vigilancia con personal disponible; asi mismo se verificd la dotacién (uniformes y -
elementos de proteccion personal y elementos para el desempefio en puesto de
trabajo). Se chequeo la.instalacién y funcionamiento de los medios tecnolégicos

con diligenciamiento de listas de chequeo segun formato 14- 07 FO- 0038 V2yen-

_cuestas de sahsfacmon formato 14-07-F0-0034.

El valor facturado del periodo 01 aI 31 de mayo de 2021 fue de $ 862°770.916 en -
los que estan incluidos servicios adiciones por ausentismo y dias compensatorlo de -
los vigilantes de planta. Hay apertura de nuevo puesto de vacunacién en Polide-
portivo Palestma :

Gestién de Calldad o J

Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Ciudadano, . -
luego de su validacién fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia 'y seguridad; en este caso SEPECOL ' LTDA; quienes - atendieron y
aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas PQRS
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de felicitaciones
se. reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEOQ; la proyeccion de
respuesta, igualmente se devuélve por este mismo sistema; por tanto no se imprime,
. contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la apllcamon de la poiltlca '
de cero (0) papel de la Subred Sur Occidente E.S.E.

.BOSA ‘ - . 1

FONTIBON 1 3

KENNEDY 3

PABLOVI 2 | 2
SUR 6

TINTAL

Fuente de i/nfonnacién archivo digital gestion del Area
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MAYO DE 2021

| por uniDAD |- SEDE

| PENCIONES:

QUEIAS | RECLAMOS | SUGERENCIAS |

LI

‘TOTAL

‘PORS:

FELICITACIONES

1

BOSA | o
| FONTIBON. -

PUERTA DE TEIA

FONTIBON
' ‘FLORALIA

KENNEDY. 'KENNEDY

CABANAS

lo|w|o|a|w|w

PORVENIR

CARBONEL

PABLOVI PABLO VI _

CATALINA

PALESTINA -

TRINIDAD G

ABASTOS

SUR ARGELIA

" CARVAIJAL

T TINTAL

VISION.COLOMBIA|

“TOTAL

Fuante de Informacldn archive digital gestién del Area -

-[BosA

FONTIBON |

KENNEDY

FLORALIA 1

[PABLO VI

SUR

TINTAL

TOTAL

y
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Con el f|n de mantener la calidad del servicio y en busca del mejoramlento continuo
mensualmente, se realiza capacitacion al personal de vigilancia y - sequridad, en
‘diferentes temas, con.intervencion y articulacién de la empresa tercérizada y la
Subred Sur Occidente ESE; atendiendo directrices institucionales de bioseguridad en .
época de pandemia, la capacitacién al personal se ha impartido en formacion de turno, con

ALCALD[A MAYOR

DEBOGOTADGC. -

SALUD

Subred Integrada de Serviclos

de Salud Sur Qccidenle ES.E

_ enfa3|s de adecuado uso de EPP y normas de bioseguridad.

‘ CAPACITACIONES MAYO 2021 ‘
DIA | UNIDAD TEMA CONVOCADOS mvrrAnos PART % |'CAPACITADOR |. EMPRESA
- : — Coord. Ana '

13 Trabajo en equipo 14 2 1s | 100% Callcjas Sepecol

- e 1 Coord. Ana :

16 / Medidas de seguridad - 14 2 16 1Q0% Callejas Sepecol
' Priorizacion recepcion Coord. Ana :
3 _| Bosa oxigeno 14 12 85% Callejas Sepecol

X Prohibicion registro : Coord. Ana
H fotografico 14 12 | 86% |Capeas Sepecol

I IO
Prl"otocolo fuga d;. — — Coord..: \..Iiv..ian-é —

o 'bacientes 30 . 45 100% Mejia Sepecol
12 Retroalimentacién 30 43 | 100% ncnz;;d' Viviana Sepecol
' Fontibsn | Protocolo de ‘ Coord. Viviana ,
14 [ F °N | bienvenida 22 22 | 100% | Mejia Sepecol

.l Priorizacion recepcién ) Coord. Viviana'| o . .
24 oxigeno - 22 22 1q9_% Mejia Sepgcol_
Reinduccnon Sarud . . Coord. Oscar |, i
_08 mental : ) 4 47| 200% | yeeche Sepecel .
21 Medidaé de éeguridad 62 14 l75 . 100% Coord. Oscar_ . Sepecol
j . T _ g Useche T
Oxigéno, liaves y . Coord. Oscar - .
27 | Kennedy | pertenencias 5 5 1100% | ygeche Sepecol .
' " | Instrucciones : : .., | Coord. Oscar
31 operativas - 62 15 77 | 100% | jgoche Sepecol
'Remducclon registro ]
fotografico, uso de epp, _ Co -
prioridad oxigeno, " | Coard. José Subred
a higienizacién de 4 1 35 100% Nifio Suroccidente
manos,medidas de ’ ’ :
Pablo VI | esguridad
/
03 - .| Porte del uniforme 20 8 | 28 | 100% |GO0rd-Ana . lgonacol
. Callejas
Tintal : :
. Coord. Ana N ’
06 Uso del celular . 20 6 26 100% Callejas Sepecol
Calle 9#39-46 -

. Cédigo postal 110851

Tel.: 7560505
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e S B ' | coord. Ana
14 ‘ Trabajo e-I'I‘GQUIpo . 20 g 20 100% Caliejas Sepecol
- - ' : ‘ Coord. Ana
15 . Retroalimentacion _ 20‘ 10 30 100% Callejas Sepecol
i R . 'Coord. Ana :
.24 Recibidade oxigeno .20 10 30 100% Callojas Sepecol
Prohibicion de registro . ‘ ‘anney | Goord: Ana ‘
2 fotogr_éf‘ coacarnet 20 10. 30 1005’ Callgjas Sepecol
CONTRATADOS 20 - | |100%

Fuente Archlvo fisico Ilstados de aS|stenC|a

ENCUESTAS DE SATISFACCIO_N
a - YLISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

El resu!tado de la encuestas a lideres y funcaonarlos en las sedes de atenc:on se
reahzo en el formato 14-07- FO 0034 con eI siguiente resultado

,Q_ON_SO. DA UAL OF LA SUBRED SUR OCCIDENTE (VIGI-]

NCUESTA DE SAT"S_FAGCI.Q MEN

.

~ Fecha de Expedicion: .| . Mes Encuestado: :MAY02021

r O 1
o . 0 - E w.o <Q
N 52 e @0 25 | .| To
.-CUMPLIMIENTO o0 S oy R Ex & = | s TAL
] ol 9 < 0O > DE %
5 = w 29 °
E 3 £ - =k "
1. Grado de cumplimiento de ‘
protocolo para el ingreso de me- ; : . .
nores de 7 afios a la Unidad de 23 | 31 | 51 68 | _ ! 10 y 0 10_0’0
prestacidén de servicios.de Salud. ’
2. Grado de cumplimiento de los ‘ . .
protocoios establecidos para el : . C 1000
ingreso de usuarios, visitantas y 25|28 | 56 | 64 780 0 . 00.0
funcionarios.

3. Grado de cumpllmlemo enla
aplicacion de los controlesy re- ) _ ‘
gistros de ingreso y salida de - : o

equipos de computo equipos . ‘ 3z 37 o4 | 62 1 1 0 01000
medicos muebles y enseres de la
unidad.

4, Grado de cumplimiento de las : _ e :

medidas de bioseguridad institu- | 28 | 32 | 57 | 45 3 3 0 101100,0
cional alingresar a la sede? ‘

5. Grado decumplimiento en el
servicio de vigilancia y seguridad
en la inspeccidn de bolsos, male- | : ’ | . :
tas, morrales, paquetesybolsas, | 31 | 35 | 52 | 89 | 5 (&| O 0 |100,0
al ingreso y salfida de las personas | s ' :
que visitan la unidad (pacientes,
Familia usuarios y funcionarios? -

| . PROMEDIO "33 lea|. — |a lo
% ' Calle 94#39-46
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. TOTAL PROMEDIO CUMPLI- |-

‘MIENTO 96
l\gu‘( SA. ‘ ‘
E A- 1 .- | \ TO-
‘ I : 0 TIs- | . INSATIS- |, | MUY INSA- |,
OPORTUNIDAD | ™ | re | ™ | FecHo |%[msrecho | % | TAL
, . : CHO CHO
6. Grado de oportunidad en
| ofientacion a los usuarios, visitan- : L
Jtes v comunidad en portafolio. 29 | 35 45 | 54 7 8 2 2 |100,0
de servicios de la unidad y de la : :
subred. . )
7. Grado de oportunidad y cohe-
rencia en la reaccion ante situa- : , |
ciones de eventos extraordinarios | 29 | 33 | 54 | 61 | . 4 5 1 1]100,0
en la Unidad de servicios de so- .
lud, . : .
PROMEDIO 34 | 58 6 2
TOTAL PROMEDIO | - g
. "OPORTUNIDAD | . R -
— _ — Msgv SA- . '
o - | ; TO-
: : 3 D ms- | ., | INSATIS- |, | MUY INSA-|,, [ 1o
CALIDAD | ® | Fe | * | recro |*|msrecho | % | TAL |
: : , cHo | \CHO
8. Como califica en general el 31 35 53 ' 40 4 5 0 0 [100,0 |
servicio de vigilancia. . . mh L 1
9. Como calificala actitud de los | o | .
guardas de seguridad. 33 _38 .5] 58 -3 3 : 1 111000
| PROMEDIO 36 59 |4 1
. TOTAL PROMEDIO CALIDAD | o es -
— T “TOTAL PROMEDlO% -
. UNIDAD. .| ENCUESTAS | SATISFACCION
BOSA - . .12 ' 91
FONTIBON 14 100
'KENNEDY 27 91
PABLO VI 12 100
TINTAL _ 5 96
SUR ' 19 95

Calle 9#39-46
Cédigo postal 110851
Tel.: 7560505
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CONSOLIDADO MAYO 2021

100
98
96
;94
92
90

86
84

WTTUUTT e T T T

BOSA - FONTIBON KENNEDY PABLO VI - TINTAL ~ SUR

O

~

-‘ Fuente::. archivb_ fisico y tabulado en archi\_fo digital del é_rgé
LISTA DE CH EQUEO: DEL SERVICIO

. Se realizé chequeo de cumplimiento de obllgamones contractuales en cuanto a
personal e instalacién y funcionamiento de medlo tecnologlcos teniendo en cuenta
hstado contratado asi

st DESCR[PCIQN
] Slstema de alarma
Sistemade g grabacron DVRS
" | Cémaras de Seguridad _ _
Caseta Movil : o - - 3 . - <
Detector de metales-en arco e ' T
Detector de metales en Garret ' s o : 70 f
Ficha o carnet para control de visitantes |~ _' S | P 3100
Fichero . - ' B A 49 ,l
Pulsador de panico o ._ L a 22 R :
i | Radios de comunicacién _ T B 146
Espejos concavos o . s 10 T
Linternas o . L ) \ 70
| salas de monitoreo -~ . S oo 5

Calle 9#39-46

Cddige postal 110851

Tel.: 7560505

WWW. subredsurocmdente gov €0
Info: 195
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Mediante el chequeo en cada sede se verifica el funcionamiento de’ los medios -
tecnoldgicos, realizando reporte inmediato a la empresa tercerizada para la
correccion inmediata.  El resultado de las novedades se tabula con el siguiente
resultado. : - ‘ S : '

CONSOLIDADO LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

CHEQUEOQ.MES MARZ02021
'PORCENTAJE CUM- |
- UNIDAD . PLIMIENTO
LSS BOSA - 84%
USS FONTIBON " | 82%
USS.KENNEDY | 77%
USS PABLO VI 82%
| USS SUR  84%.
JUSSTINTAL | 8%
TOTAL. -~ | . ,.80%..

Fuente archivo fISICO y tabulado en archivo dlgltal del drea

Este resultado de cumpllmlento ya que se requmo cumphmlento de dotacmn de .
ficheros y fichas, asi como la dotacién de detector de manual de metales (garret).
Se ajusto listado segun compromlso contractual

' Durante el mes de mayo 2021 se dIO apertura de puesto de vacunamon en Coliseo |
Palestlna se. dio cubrimiento a -ausentismo de celadores de planta por
compensatorlos programados y otras ausencias justlflcadas

Con el fin de artlcular las directrices mstltuclonales con los de la empresa tercerlzada se
Intensifica proceso de capamtacwnes haciendo partlmpes a otras areas.

RYZ FAJARDO

. Supervisor Contfato 6489-2050
Direcsion Administrativa . -
Subred Integrada de Servicio dé Salud Sur Ocmdente

' Efabo_ré: Hilda Beatriz Moreno-Herre_ra — Auxiliar Administrativo
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