ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.
SALUD

- Subred Integrada de Servi
d Salud Sur Gecidents £.6 &

INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020
- UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTAGONO
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRALES DE
' ' SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, o _
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y CUSTODIAR LIIVIITADA)
- DEL 01 AL 30 JUNIO 2021

Bogota D.C.8 de julio de 2021

OBJETO: Segwmlento y evaluamon de ejecucmn del contrato No. 6489 2020 cuyo .
. objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
.CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD-SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”.” , firmado con la
-empresa UNION TEMPORAL STC 2020, conformada por: SEGURIDAD EL PEN-
- TAGONO COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS INTEGRA- .
LES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA TECNISEG DE COLOMBIA LTDA y
CUSTODIAR LIMITADA :

Este informe presenta las actividades de gestion, control, prevencién y acciones de
mejora implementadas, que fueron realizadas -durante el periodo comprendido
entre el 01 al 30 de junio 2021, de conformidad con las obligaciones adquiridas en
el contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unién Temporal STC 2020. \

Gestton Fmanclera

Al 30 de junio del 2021 el contrato 6489-2020 con fecha de inicio el 16 de d|C|embre
- del 2020 y fecha de venCIm;ento el 30 de septlembre del 2023 presenta la siguiente

gjecucion:

'527"169.829.814. . S0 '55'597.0.34.588 $21°572.795.226

Fuente: Certificado de ejecucion reportado a SECOP [}
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ALCALD[A MAYOR

DE BOGCTA D.C.
SALUD

Suored Infegrada e Servicios -
de Salud Sur Oceldenle ES.E

Sepecol Ltda , en representacion de la Unidn Temporal STC 2020, da cumplimiento
- con el ta!ento humano contratado; se verificd mediante chequeo y revision de los

libros de control, minutas de ingreso y egreso de los guardas de seguridad en las
distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programacion del mes de mayo 2021;
las inasistencias que se registraron fueron motivo de indole personal (mcapaC!da-
des, dlhgenmas personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la em-
" presa de vigilancia con personal disponible; asi mismo se verifico la dotacion (uni-
formes y elementos de proteccion personal y elementos para el desempefio en
puesto de trabajo). Se chequeo la instalacién y funcionamiento de los” medios tec-
nolégicos con diligenciamiento de listas de chequeo segun formato 14-07-F0-0038
-V2 y encuestas de satlsfacclon formato 14-07-F0-0034. :

Elvalor facturado del perlodo 01 al 30 de junio de 2021 fue de $863'913.448enlos
que estan inciuidos servicios adiciones por ausentismo y dias compensatoriode los
-vigilantes de planta. Hay apertura de nuevo puesto de vacunamén en Poladepomvo '
Atahualpa en Ia Localidad de Fontfbon : :

Gestlon. de Calidad

Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano,
~ luego. de su validacion fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de
vigilancia' y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron vy
aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso. Estas PQRS
(peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), asi como los reportes de felicitaciones
se reciben por el sistema de Gestion Documental ORFEOC; la proyeccion de
respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; portanto no se imprime,

contribuyendo asi a la austeridad del gasto de papel en la apllcacmn de la polltlca :
. de cero (0) papel de fa Subred Sur Ocmdente ESE .

TUNIDAD . |  SEDE | FELICITACIONES | PQRS

| PabloVl . : . 3

Piamonte 1 1

' | Palestina 1

PABLQ vi Cabarias 2
Estacion: 1.

: : . Delicias . 1 . 1
| BOSA Bosa 1 1

1 _ Dindalito : 1

SUR. Aicala 1 :
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ALCALD[A MAYOR

DEBOSEBEADC
e Saul S edene EA T
KENNEDY Kennedy 7
o _ Fontibon _ .
FONTIBON -Zona Franca 1
' . Centro dia B
TINTAL : Tintal _ 1 2 .
TOTAL C - ‘ 6 21

Fuente de informacidn archivo digital gestlén del Area

UNIDAD | REQUERIMIENTOS
BOSA | - 3
FONTIBON

: KENNEDY G

\ PABLO VI

-~ [sUR
1T TINTAL .
TOTAL | . 13
'CAPACITACIONES

Con el fln de alinear- Ios procesos de la subred con la empresa tercerizada de
vigilancia y seguridad, con participacién de los “ejes  de acreditacion *
mensualmente se adelantan capamtacwnes al personal que se desempena en la-
Subred

CAPACITACIONES JUNIG 2021_ :

DIA __UN'IDAp-! e TEMA -.ngggc,. ";,Vggﬁ. P_ART_ % ;CAPACITADOR . EMPRESA
Proh'iblclon al uso d,el ' . o Coord Ana '

0z celular en el servicio 14 ) 14 | 100% Callsjas Sepecol
Prohibicion para recibir | _ Coord. Ana ;

08 davidas. . 14 4 18 100% - Callgjas - _Sepecol_ .
Procedimientos de : ; : '
ingreso y egreso de [ -{ Coord. Ana . :

09 - | pacientes y visitantes " 3 7 100% Callejas Sepacol e
de la subred : : : .
Procedimientos de . .

.| ingreso y egreso de o - o

10 |- | funcionarios y 14 2 16 100% g:ﬁ;%:na Sepecol .

Bosa  |.colaboradotes de la . ' >
subred )
Procedimientos de ‘ S y ‘
11 . _mgresoyegreso de . 14 2 16 - | 100% g:ﬁ;%:"a Sepecol
: pacientes de urgencias. . / _

19 Manejo de usuario 14 ’ 12 Milena Murcia | Subred

agresivo . | Ramirez Suroccidente |-
: " | Uso obligatorio de o | Coord. Ana

'_23 proteccion visual. . 14 5 ) 19 199"' Callejas Sepecol
Obligaciones y . : ’ Coord. Ana :

29 responsabilidades. . 3 3 100% Callejas Sepecol
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ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADC.
SALUD .
da Salud Sur Occldente E.S.E
CONTRATADOS 14 ' 100%
" | Colaboracién para . - Coord. Viviana i
8 realizar adicionalss i 13 43 | 100% Mejia | Sepecal.
Prevencion Hurto Coord. Viviana |
18 Hospitalario 30 i 38 100% Mejia . Sepecol
Uso permanente de : ; : : Coord. Viviana .
23 monogafas 30 1" 41 100% Mejia -~ . & Sepe.col
. Contingencia suministro j o | Coord. Viviana
.24 Fontibsn | 9€ oxigeno 15 15 100% Mejia _ Sepecol
| . |Ingresode o, | Coord. Viviana
29 acompaiiantes de 20 20 | 100% Meiia Sepecol
’ pacientes ) B -
: Inspeccion y registro de : | ' -
30. elementos de 3 | 14 4 | 100% nCn:c;;d. Viviana Sepecol
m'antenir_niento . ‘ ’ ) )
CONTRATADOS | 30 | R s
Mansjo paciente .| TS. Alsjandra | Subred
95 agresivo - 62 12 74 .100% Sanabria- | Suroccidente
. Uso permanenté de los ) : e :
18 -elementos de : 62 15 77 | 100% ﬁic:-f:d' José Sepecol
‘ hioseguridad - .
) Fomentarenlos )
i Kennedy | supervisores celeridad i ! .
25 " | para resolver 6 6 100% ﬁ;:ﬁc:)rd. Jose Sepecol
' situaciones con el . :
i usuario .
30 Atencién al usuario 62 5 67 100%6 3::;?';0“” | Sepecol
Fomentar en los ' '
supervisores celeridad Coord. José :
18- para resolver 3. 3 100% Ni‘;‘l‘:: - Jose Sepecol
‘| situaciones con el B . :
usuario
Uso permanente de los 1 Coord. José :
18 elementos de 34 | 14 | "4 | 100% | (B UO%E | sapecol
. bioseguridad. : ! 1
 Pablo V| ——— '
_ Protocolos - . _ | Subred '
26 institucionales y 34 35 Letdy Martinez L
‘ operacionales . ) B Surocmc#ente
_ Prohibicion del uso de . ) ' _
03 medios rtecnologicos | 20 | 8 | 28 |100% | oot AN | sepecol
' en el servicio. ‘ . 1
- . Inspeccion de maletas, : : P Coord. Ana - '
08 Tintal bol s‘os paquetes 20 20 100% Callejas Sepecol
Prohibicion para recibi : o; .| Coord. Ana
08 .| davidas. _ 20 6 26 ‘_IOD% Callejas  Sepecol
Calle-9439-46
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ALCALD[A MAYOR

DE BOGOTAD.G,
SALUD |
Subred Integrada de Servicios
de Salyd Sur Occ\d!nlg ESE .
[ Procedimientos de . ! S
ingreso y egreso de ; i Coord. Ana \ :
09~ i ‘| pacientes y visitantes 20 6 26 100%_ Callejas . Sepecal
de la subred
" | Procedimientos de i
ingreso y egreso-de . . o _ .
10 funcionarios y 20 6 26 100% ggﬁ?a':ma Sepecol
colaboradores de la ' !
subred
Procedimientos de ‘ .
-1 ingraso y egreso de 20 6 26 100% ,g:ﬁ;%:na Sepecol
pacientes de urgencias. | -~ ‘ ' ) )
: L : : o |Coord. Ana | o
. 12 Amabifidad y respeto . 20 9 29 100% Callejas. Sepecql
16 Medidas de seguridad . | 20 8 '| 28  |100% |Coord. Ana Sepecol
; _ : ; 3 Coord. Ana
18 Uso obligatorio de EPP 20 1 31 100% Callejas Septecol
I _ o o | Coord. Ana- '
) 18 Uso obligatorio.de EPP _ 20 12 32 100% Calllojas Sepecol
p Mangjo de usuario ' y | 4ppo. | Milena Murcia | Subred
19 | agresivo 0 |4 24 -] 100% | Ramirez Suroceidente
. Cumplimiento de : Coord: Ana o
z | consignas 4 4. | 100% | Caligjas - Sepecol
' Uso obligatorio de . ) o, | Coord. Ana | ans
2 *| proteccion visual 20 10 30 | 100% Callejas Sepecol
' Registro de ingresos y ; o ‘apno, | COOrd. Ana .
24 egresos de pacientes. 20 8 28 - 100% Callejas Sepecol
CONTRATADOS .20 - {100% ] 0

Fuente Archivo f|5|r.:o Ilstados de amstenma

ENCUESTAS DE SATIS_FACCION ‘
Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

reallzo en el formato 14-07-F0-0034 con eI sngulente resultado
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_Resultado de la encuestas a lideres y funcaonarlos en Ias sedes de atenmon se




ALCALDIA MAYOR -

DE BOGOTADLC.
. SALUD
Subred integrada de Servicies
de Salud Sur Om\genle ESE
' B B E F 5. H l____J
GHHEIFI.IDIAD!]I EHEUEE?A oE EﬁTIEFﬂﬁﬁ!ﬁH HEH5U|&L DELA SUBRED SUR ﬂﬁGID‘EﬁTE
1, RLEALOMCI,
N ez Eli'llitidﬂl' JUNIO 2021
' : : . HEY SATIST . HET [ TeT
] CUHPLIHIEHTD - sami] X I I jmmsk| I § mn
# _ . ‘ seecl EcHs. i el
1. Grado de sumplimient de protocola para ol ] ] .
inq_mrnda-mn-nnru-h-? anar alatinidad do A3 | 54 43 i 1 I'.i ] 10,

. |rrevtacidndeserviciar de Salud,

. E.Gradn-ﬁ--:um_plimin-n':n.dnInrprntncnlnr . .
| ereablezidnr para slinarern do uruarinr, viritankar | 24 | i 4& 56 4 | = a -0 ]
" g [y Funciarariar, - ‘ ]

3. Gradnde cumplimicntnenls ."‘ acionde lar ) . H
kral irkror do i lidad uipar :

eanteoler ¥ regirkrar de inqrarn yralida 4e oguip |4z | 48 56 s o ' o | wood

) -eln-enmputnnqmpnrmbdl-:nrmw-le-lﬂ:n-h.rﬂnr-!n- ) )

s launided.

d. Grado de cumplimizntn 4o lar e didar e 35 | a1 47 55 4 g " o 1':"j.t‘

7 binrequridad inrtitucinnal alingeorar alarede?

5. Gradn dezumplimientn on el rarvicio 4 .
vigilanziay :b-qur.idu-d en lainrps zcitin 4o kalror; )
. Fmaietar, maoreales, paqueter y bolrar, alinqrasay zd | 40 46 . | 53 B B 1 1 tog,0 i

ralida dolar porronar que viritan la unidad ) .

g' [pcciél‘g&w.rqmili-ﬂ uru-ﬁripr‘rl’uneinnuriu?

gl FROHEDIO -

1 | TOTHLE I"IIﬂI‘IEIIIﬂ (.‘:lII'II"I.II‘IIEI'l'I'ﬂ
. HAY
. . SETIIF
) ant'l'l.llllnﬁn . am| X : mzaj I
11 - . X EEEL ECE® FECEHS RISE
k. Gradode opartenidadon nrmntucu‘inqlu . )
wrurinr, v.nn':-mtu ¥ comunidad o purtaFnlm d= % | 43 44 E2 [ R 0 o] 100,04

iz jrerpiciar e la unidad ¥ delasubred.

T.Gradn do oportunidad y cohorenzia onla : . .
Ar i#n antorituaci de k R R )| 47 55 4 5 L] [ L

1% |oukraardinarior onfaUnidad deservisior doralud.

R

iy FROMEDIO N az| ss| | s 0
5 TOTAL PROMEDIO OPORTUNIDAD ' ' Voo
TET
- . IRTISF IRSETES
CALIDAD I 1 E limsa] X AL
ﬂi ECE® FECH® P -
$.Gnmq-:-uIiFi-:-uonqon&rq[nl;ﬂl)i:indn-uiqil-u'neiq- 3‘! 45 44 5 3 3 ] o 10@.'#
" M
é.ﬁnr:m::uliﬁ-:ah_u:til:ud delar quardar 4 4z .:3 ‘4 15 z 2 0 P 1":"1.“
requridad. B
w| - PROMEDID ~farf sef - 3 ] e
2 TOTAL PROMEBIO cALWDAD| =0 0. 2 A L
e L : g i - P R !
2z ' TOTAL PROHEDID SUBRED ar |
23 B - R !
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ALCALDfA MAYOR '

DEBOSESJEADC
S0 Junie-21
UNIDAD ENZSEQ%’_AS sisr%hgi%ggjn
BOSA 11 98
FONTIBON 13 | 99
KENNEDY 28 | 89
PABLOVI =~ | - 14 | 100
TINTAL 5 100
SUR ., | 15 99
S-{J%-II-RAELD R
- Tabulacién y'Archivo flsico del area
CONSOLIDADO JUNIO
2021
100
S8 -
96
.84
92
90
. 88.
.86 K
84 }
82 | o . | |
_BOSA : FONTIBON'KE_NNE_E)Y PABLOVI.  TINTAL SUR

Fuente: archivo fisico y tabulado en archivo digital del area

LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Se reailzo chequeo de cumpllmlento de obhgacuones contractuales en cuanto a
obligaciones contractuales de personal e instalacion y funmonamlento de medio
tecnologicos, tenlendo en cuenta listado contratado asi:

%

" Calle 9#35-46
Cédigo postal 110851
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ALCALD[A MAYOR

Monitores

DEBOGOTADC.
" DESCRIPCION. || CANTIDAD TOTAL SU-
L . BRED SUR OCCIDENTE
Sistema de alarma . 29
Sisterna de grabacion DVRS - 64
| Gamaras de Seguridad 730 ‘
Caseta Movil ’ 3 o
Detector de metales en a,rgb _- -2
Deteictor de metaies en Garret - . 70 :
Ficha o carnet para control de visitantes - : 3j00
| Fichero - ' A9
Puisador de panico - 22 -
| Radios de comunicaciéh / 14;6 .
Espéjos concavos ‘. 10 :\- -
Linternas g0
Salas de monitores 5
- 684

Se verifica el funcionamiento de los 'medios-techolégicos, reportando a la empresa

tercerizada las inconsistencias para correccién inmediata.
novedades se tabula con el 8|gmente resultado. '

- El resultado de las

CONSOLIDADO LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO

Calle 9#3%8-46 }
Cédigo postal 110851
Tel.: 7560505 )

www.subredsuroccidente.govico

Infoi 185

CHEQUEO MES JU NIO 2021
_ PORCENTAJE CUM-
, ,UN'DAD * PLIMIENTO

| USS BOSA 84%
USS FONTIBON 82%
USS KENNEDY 74%
USS PABLO V! 79%
USS SUR 83% .
USS TINTAL 85%

=LJSS Pablo VI

«1E€ EnantihAn -

Fuentg: archivo fisico y tabulado en archivo digital del drea
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ALCALD[A MAYOR

DEBOGOTAD.C.
_SALUD

Subred |ntegrada de Servicios
«de Salud SurOccidente ES E

Durante el mes de junio 2021 se presentaron las siguientes novedades de
gjecucion, por cubrimiento de ausentismo por compensatorios programados de
celadores de planta y otras ausencias como dia de la familia, servicio adicionat en

'bodega Santa Rita, apertura de SeNICIO de vacunacion Collseo Atahualpa (inicia 22

de junio)

S

Direcgion inistrativa ' - ‘
Subred Integrada de Sétvisiq dej Salud Sur Occidente

Elaboré: Hilda Beatriz Moreno Herrera — Auxiliar Administlrativé
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