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'NUMERO DE ACTA:03

FECHA: 26 Febrero 2021

LUGAR: Ayditd_rio Asdincgo

HORA INICIO:2:0PM

“RESPONSABLE. -
. Stewart Augusto Cruz Fajardo
Supervisor Contrato 6489-2020

et

- S Semcuo tercerrzado de wgllanc:la y segundad Subred Sur Occ:ldente ESE

HORA FINAL:3:45PM

:OBJETIVO DE LA REUNION

Seguimiento al cumpllmrento de obhgamones contractuales del serwcno de wgllancxa de Ia Subred Sur Ocmdente ESE |
‘| segln contrato 6489—2020 firmado conla empresa Unién Temporal STC 2020 , : :

e

ORDEN DEL ‘DIA: (TEMAS A TRATAR)

Verificacion cumplimiento compromlsos acta antenor .

1. .
2. Informe instalacién y funcionamiento de medios tecnolégicos
3. ' Novedades Encuestas de satisfaccion del servicio en mes de febrero 2021 |
4. Novedades Listas de chequeo del servicio mes de febrero 20217
5. Programacién de capacitacion ' ' '
6. Gestion de PQRS v requenmlentos
REVISION DE'COMPROMISOS- '
‘ . . o Fechade ‘Cumplimiento.
N ‘Compromiiso Responsabl cumplimien T
_/)0 . : ' e _ to - |si|Ne : Observaclones ,'
1 | Radicar _- ‘estudio  de UT STC_ZdQO Marzo - 1k Se evaluara en reunion del mes de marzo
© |'seguridad o ‘ 2021 : ~
-2 | Instalacion al 100% med:os_ UT STC 2020 |Febrero
tecnol6gicos - o o , 2021 _ _
3 { Remitir - programécién ' 'de' ‘| UTSTC 2020. [Febrero. ~ k. | [Programacion con base en el cual se coording
| capacitacién para febrero . S 2021 la_intervencion del &rea de humanizacion,
! _ : | _ 7 IAAS R _
4 Reportes * novedades de | -UT STC 2020 Diario 2021 X | [Las novedades han sido recibidas de acuerdo
salud aSOCIadOS al COVID-. : - . @ la ocurrencia, las que se reenvian a la ofi C|a
19 : . . de talento humano de la Subred. :
5 Rédicar ' recoméndaciohes " | UTSTC 2020 |Febrero 2021j | [Con base_ en la - recomendacién, y para daw
- | de seguridad sede Abastos R ' solucién a reforzar la vigilancia en horas del dig|
] R se procedié a realizar traslado de un guarda 12
horas nocturnas a 12 horas dlurnas '

:

Total compromisos

Compromisos - Resteltos

°/_o C_ump'limiento )

-5

3.
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- |El dia 26 de febrero 2021 en ‘reunion de superV|S|on del Contrato 6489 2020 senor Stewart

'|Augusto Cruz Fajardo con representantes de la empresa tercerizada que presta los servicios de
| vigilancia y seguridad en la Subred Sur Occidente ESE., Unién Temporal STC 2020;. constituida por las.
empresas SEGURIDAD EL" PENTAGONO COLOMBIANO - LIMITADA SEPECOL LTDA, TECNOLOGIAS
INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, TECNISEG DE COLOMBIA LTDA’ y CUSTODIAR
LIMITADA, de las que para a esta Subred Sur Occidente ESE- fue asignada SEPECOL LTDA, con el
fin de mayor efectlwdad en la coordlnacmn de ejecumon contractual se trataron Ios S|gmentes

|temas:

: 1 Verificacion cumpllmlento COmMpromisos acta anterlor
Se valida cumplimiento def 60 %. Estableciendo como NUEVos comprom!sos
- Reporte instalacién de medios tecnolégicos al 100%, SEPECOL LTDA, entregara
informacion de la instalacién de medios tecnologicos en el mes.de marzo 2021. S
- Presentacion de estudlo de seguridad :nformamon en el mes de marzo 2021

2. lnforme instalacion y funcmnamrento de medros tecnolog:cos :
Se solicita a la empresa de vigilancia adelantar, a la brevedad possble Ia rnstalacron de Ios '
o medlos tecnologlcos que de acuerdo a contrato corresponde para la Subred Sur 0c0|dente
22 Sistemas de alarma - ‘ S :
58 DVRS"
726 camaras de segurldad
3 casetas moéviles R
3 detector de metales en arco
59 detector de metales en garret
3000 fichas
52 ficheros
"33 pulsores. de panico -
137 radios. de comunicacion
5 salas de monitoreo
58 monltores
4 espejos concavos -
- 50 Ilnternas ~

3 Novedades Encuestas de satlsfacclon deI servicio en mes de febrero 2021 _

" En la USS Abastos manifiestan la necesidad de incremento del servicio de guardas en la|.

- jornada diurna, por:la dificultad que tiene un solo ‘guarda para cubrir todo el territorio y el alto

- indice de inseguridad que se maneja en la zona; por lo que se establece que se traslade un
serwclo 12 horas nocturnas para 12 horas diurnas de Iunes a domlngo :

~El resultado de mcumplrmlento de ‘acuerdo a Ias 75 encuestas de satlsfaCC|on del servicio
apllcadas fue del 4%, basado en: '
¢ Fortalecer la aphcamon del protocolo de control de mgreso y sahda '
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. de menores de 7 ahosala !nstltumon (mamllas)
» Fortalecer la aplicacion- de protocolo de mgreso y sallda de
- pacientes y visitantes (fugas) - :
o Fortalecer la apiicacién del protocolo de ingreso y sallda de
-~ elementos de la institucion en paquetes, maletas, bolsos (requiza) .
' o Fortalecer el grado de cumpllmlento de las medidas de bioseguridad

personal e invitacién a visitantes de la higienizacion de manos (uso '

. adecuado de EPS - higienizacién de manos)
 Fortalecer el grado de reacci6n ante situaciones mesperadas (100 %
~ puesto de trabajo) L.

* " humanizado

La empresa de se compromete reportar diariamente las novedades del personai relamonada
con sintomatologia relacionada al COVID 19, asi como las planillas de cumplimiento de
entrega de elementos de proteccién personal y el segwm:ento al adecuado uso. y deposﬁo
de los usados. . . \

4. Novedades Llstas de chequeo del servicio mes de febrero 2021
Se realizé chequeo en 63 puestos de trabajo del servicio de V|g|IanC|a reﬂejando el 4% de

incumplimiento, de Io gue se destaca.

e No cumpllmiento del protocolo de rewsmn y control de entrada y
salida de paquetes.
e . No cumplimiento del uso permanente de uniformes y distintivos
"« No cumplimiento del protocolo de ingreso y salida de pacientes

La calificacién de 1 muy insatisfecho: pregunta 5. Lavanderia (aqu'ejah que por la falta de

control y revision de equipajes, morrales y maletas, a la salida de pacientes y visitantes, se|

presenta la pérdida de tendido de camas, cobijas, que un reflejo es la disminucién de
- perd ida porque las visitas estan restrlngldas) :

Asi mismo reglstran las s:guaentes novedades generales
- Falta’ induccion a los guardas en puesto de trabajo, y socializacién de con5|gnas
- Hay guardas nuevos y no conocen los protocolos y procedimientos institucionales del servicio.
- Es muy importante que los colaboradores. se alineen al proceso de acredltacmn
~_ Asi mismo destacan el buen servicio:
- En la sede Bomberos expresan jexcelente servicio, muy respetuosos y serviciales!
- Se evidencia un muy buen servicio de V|g|Ianc1a se mteresan por los procesos propios de la
unidad. . _

5. Programamén de capacitacién. - ) :
En el trascurso de la proxima semana enviar la programacion de capac;tacmn para el mes de marzo
y antes del dltimo de mes de marzo enviar la programacién para cada mes restante 'del afio 2021.

Es necesario que la firma -de asistencia a las capacitaciones se haga en listado

s Fortalecer el servicioc con respeto responsabllldad puntualldad y :

mdependlente por cada Unldad (Bosa Font:bén Kennedy, _Pablo Vi, Tmtal y Sur) y que se

4
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: establezca el porcentaje de cumphm:ento tenlendo en cuenta el personal contratado para
cada sede. _
8. Gestlon de PQRS y requenmlentos
- Dada la importancia e inconvenientes que acarrea el |ncumpl|m|ento de los tiempos. destmados para
dar respuesta, tanto a las PQRS como a los requerimientos de informacién, la supervision del
contrato, hace saber que durante el mes de febrero de las 11 PQRS recibidas, sélo 6 cumplimos con
la respuesta antes de 5 (cinco), por lo que se hace llamado para que la gestion sea oportuna y
remitida al correo sgenerales@subredsuroccidente.gov.co junto con los soportes gue’ acredlten el
cumpllmlento de las acciones de mejora |mplementadas .
Las PQRS son en su mayoria por trato wrespetuoso y deshumanizado, por lo que se solicita inctuir
dentro de las capacitaciones en temas de “comunicacion asertiva y trato humanizado”.
comPROMISOS "RESPONSABLE [FECRA =~
- CUMPLIMIENTO
Chequear el cumpllmlento instalacién y funcionamiento de medlos ur STC 2020 - | MARZO 2021
tecnologicos y enviar informe : : SEPECOL LTDA ‘ ' -
Capacitar al personal en protocolos deingreso y salida de pacientes | UT STC 2020 - MARZO 2021
' o : ‘ , 'SEPECOL LTDA. o
Capamtar al'personal en protocolos de ingreso y salida de elementos | UT STC 2020 - MARZO 2021
| y bienes de las sedes o _ . SEPECOL LTDA ' ' '
Capacitar al personal en protocolos de ingreso y sallda de menores | UT STC 2020 - - MARZO 2021
‘ 7 afios o SEPECOL LTDA ‘ . :
| Capacitar al personal en registros en Iibros _ S L UTSTC 2020- - - MARZO 2021
- ' S ‘ SEPECOLLTDA :
Radicar estudio de seguridad T ~ [UT  STC 2020 - | MARZO 2021
_ _ - _ . " | SEPECOLLTDA B |
lnstalacmn ¥ dotacuﬁn del 100% de medios tecnoléglcos con entrega_ uT ~ 8TC 2020 - MARZO 2021
| de mforme S ‘ . . SEPECOL LTDA g : o

Nota: Al firmar el présepta documento me comprometo a cumplir con las actividades de mejeramiento propuesto, y que son de mi compstencia
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