Secretarfa de Salud .
4 Subred Integrada de 5ervicios de Salud

" SurOccidente ESE

Versién:
. ‘ ) Fecha de
ACTA
Cddigo:

aprobacién:
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Marque con una X segln corresponds -

Acta de Subred

" Nombre de Sede de |la Unidad (si apllca)

Norbre de la Unidad Prestadora'de Ser.vicios (si ap[icét)

Acta de Unidad Prestadora de Servicios

- Acta de Sede de una Unidad _-

Tipo de’ acta

COMITE _._ REUNION -._ OTRO ___

NUMERO DE AGTA: 07

FECHA: 27/07/2021

LUGAR ASDINCGO

HORA INICIO; 10:00am

RESF'ONSABLE STEWART AUGUSTO CRUZ FAJARDO
Superwsor Contrato 6489-2020

| HORA FINAL: 12:00 M

[OBIETIVG DE LA REUNION”

>egurmaento a obhgacnoneé contrato 6489-2020 UT STC 2020 ser\nmo de vugnianc:a y seg urldad

1 durante el'mes de Juilo 2021

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1. Revisién compromisos reunion anterror g

L2 Libros y registros en puertas de entrada a ias sedes

~ identidad)

Solicitud de informacion al i mgreso de las sedes (toma de foto acarneto documento de

Oportunidad dé mejora oM 2417 Capacnamones

Protocolo de Bioseguridad en puertas de entrada a Ias sedes de la |nStItUCIOn
Ausentismos en puestos de trabajo | :

Intervencién y presentacion Director Admlnlstratlvo Subred

Manejo de pertenencia de pacientes

Inconformismo —

resultados de encuestas y listas de chequeo

W oNDO R

" Varios.

"REVISION DE COMPROMISOS

N Comprojmiso 'Respdnsaiale : Fecha de Curﬂplimientp_
o ;) R cumpilmlgnto.. si | .No Observaciones -
1- | Seguimiento 'y respuesta de PQRS / UT STC 2020  |Continuo- - X~
felicitaciones y requerimientos ' | (SEPECOL LTDA) - : ‘
.2 | Entrega de consignas éspeciﬁcasj UT\. .STC 2020 31 julic ok se aplazé para agosto
o . (SEPECOL LTDA) - ' por la fecha de reunion.- .
3 | Convecar y verificar la asistencia del T . STC - 2020 e acuerdo a  x
personal de vigifancia a capacntamén | (SEPECOLLTDA) eronograma
deacuerdo a cronograma : T

_ Tétal compromisos

Compromisos Resueltos

. % Cumplimiento

.3

2

67%
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DESARROLLO

R

| ‘El dia 27 de julio de 2021, siendo las 10; am se da inicio a reunién de supervision de

“cumplimiento de las obligaciones contractuales, por parte del supervisor del Contrato” sefior -

contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad, con el fin realizar seguimiento al

Stewart Augusto Cruz Fajardo y la asistencia de la Coordinacion del servicio de \ngllanma
en la Subred, Ingeniero Julian David Castro, asi como los supervisores en cada unidad;
~también asiste el senor Fabian Montano tecnlco medlos tecnolégicos, en calldad de

mwtado

1 Revisién compromasos reunién anterior .
~ En reunion anterior se fijaron total 3 compromisos de los cuales fueron cumplidos 2
-igual al 67%. Pendiente por resolver-ia entrega de cons:gnas especificas que se aplazo :
para el mes de agosto dada la fecha de la presente reunlon .

2. Libros. y registros en puertas de entrada a las sedes. . _
- Como minimo cada puesto de trabajo del personal de vrg:lanCIa y segurldad debe contar‘
“con los libros de:

a. Libro de consignas

b. 'Libro de ingreso y salida de eiementos (computadores muebles y enseres, etc)
~c. Librodei lngreso de personal .

Para la toma de datos y reglstro de informacién al ingreso de Ias sedes, Para mngun
caso es autorizado Ia toma de foto a carnet o] documento de |dent|dad

= personal de wgllancia y. segu‘ridad no esta autoriZado a pedir ni registrar mas
informacion y datos estrictamente necesarios para el servicio; informacion que tiene un
valor confidencial. Para el caso de sedes- UPAS CAPS el hbro de i mgreso y salida de
personal unfcamente debe registrar: = - _ : .

3. Oportumdad de mejora - OM iNCONTEC

. En atencion a oportunldad de mejora registrada en visita de Ia Secretaria de Salud
~segun registro ID — OM 2417 “definir una metodologia estandarizada que permita
evaluar sistematicamente .el cumplimiento del sistema -Unico de acreditacion a los’
terceros contratados (vigilancia- aseo- lavanderia) 'y de acuerdo con los resultados
obtenidos generar planes de mejoramiento, es necesario aunar criterios como:

a. disefiar instrumentos que permitan evaluar la apropiacién de los ejes de acredltamon .
en el personal tercerizado (aseo vigilancia y lavanderia )
b. articular a los tercerizados 'vigilancia, lavanderia y aseo en las estrategias de
acredltaCIon desarrolladas en Ia Subred por parte de los ejes de acreditacion, '
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~

Por lo anterior se acuerda el reporte de la dlspombllidad del personal durante eI mes
(100%) para que de cada ‘uno de los. 7 ejes de acreditacién lmparta capamtamon y
‘posterior programamon para los meses faltantes 2021 ' : P

4. Protocolo de. Blosegundad en puertas de entrada a Ias sedes de la Institucién
‘En todas las porteria de ingreso a las instalaciones de la Subred el guarda de turno
hace la invitacion a la desinfeccion con el lavado de manos. Es de dotacion personal y

- obligatorio el porte de elementos de proteccnon (tapabocas y monogafa o careta).

5.. Ausentismos en puestos de trabajo L o _
~ La asistencia a cada jornada se evidencia con la, firma de mgreso en las sedes donde
~ . sole hay un guarda con el registro en Ia bitacora diaria, en las sedes hospitalarias de
' mas de tres guardas, el registro de ingreso y salida de guardas tiene su propio libro de.
registro. Validacion que realizaran -los apoyos administrativos en cada unidad e
. inconsistencias que seran reportadas mensua!mente para Ios descuentos en la

facturacaon

~—t

B Intervencton y presentacron de Dlrector Admmlstratlvo : .
Hace presencia el doctor Luis. Armando Caballero Enamorado, en calidad de Dnrector
Administrativo de la Subred. Con su presentacién y manifestacion de su interés de |
contribuir para que se contlnue con {e] ya establemdo y contrlbu:r enla mejora continua,
s _del ser\ncno : o
7. Manejo de peltenenmas de paCIentes ' ' ‘
'Dentro del protocolo. de manejo de pertenencias de. pamentes eI personal de
vigilancia 'y seguridad no aparece como tenedor y custodio de ningln tipo de ..
prendas de propiedad de los pacientes; sin embargo en la UMHES Kénnedy se ha .
- . asumido dicha responsabilidad, actividad ejercida por el operador de sala de
o monltoreo descuidando Ias actlwdades proplas del ser\ncto '

‘ EI doctor Caballero suglere que este no es una actl\ndad que deban estar realizando
 los sefiores guardas y sise presta para que no se cumpla con la obhgacnon prmmpal
~del serwcm como es la velar y resguardar los blenes delia Subred :

. 8 Inconformismo — resultados de encuestas y Ilstas de chequeo |
Con base en el resultado de encuestas realizadas en las sedes de SeI'VICIO
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1 | promEDIO %
wow || SRS
BOSA | 11 | o4
FONTIBON | 13 | 94
|IKENNEDY. ~_ | 34 | 92
|pABLOVI | 5 | 99
4 | TlNTAL : 12 . _ 97.
R Coosw [ 8] . | e

9 Varios. EI sefior técnico informa de ‘la- instalacion y funcionamientocon ‘ltima’
revision de medios tecnologicos durante el mes julio 2021. Se queda atento al
reporte de cualquier novedad. Se continta con el desmonte y recoleccion de tapas y
otros elementos de camaras que no hagan parte del presente C|rcu1to '

Cumplldo el temarlo y sin mas intervenciones y f:jados los compromlso se da por termlnada )
la presente reumon con [a flrma de as:stenma la cual se ajunta. _

co”MPRonmsos '

ACTIVIDAD ] RESPONSABLE ‘ FECHA DE CUMPLIMIENTO
"Gestionar y responder con oportunidad (maximo | UT STC 2020 (SEPEOL : De acuerdo a necesidad
dentro de los cinco dias 5|gmentes al reporte de LTDA) - B ,
~PAQRS Y requerimientos ' ' : -
/ Gestionar la regulacién .y ofncrahzamon de la no | Subred Sur Ocmdente ESE . Agosto 30/2021

custodia de pertenencias de pacientes a. cargo delz
sefrvicio de vigilancia .

Entrega e Jnstalacmn de f'lcheros y fichas de acuerdo a| UT S8TC . 2020 - (SEPEOL . . 20/08/2021
necesidad c o _ LTDA) - o S
Entrega de consignas de pUésto de trabajo ' g UT - STC - 2020 (SEPEOL T ~ 30/08/2021
' ' ' | LTDA)

| TEMA: Segwmtento a obhgacwnes contrato 6489- 2020 UT STC. 2020, serv:cno de

FECHA: 27/07/2021 | wgﬂancna v segundad durante el mes de julio 2021
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