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Acta de Subred

| Nombre de Sede de la Unidad (SI aplica)

‘Marque con una X seglin corresponda-

|- Nombre de la Unidad Prestadora de Ser\ncws {si apllca)

- Acta de - Unldad Prestadora de Senncms

Acta de Sede de una Unidad

Tipo de acta COMITE ___

- REUNION _X__

OT-RO '_

NUMERO DE ACTA:08

FECHA: 31/08/2021 .

CRRN

v ¥ LUGAR AUDiTORlO ASD!NCGO

HORA INICIO: 3:00 PM.

RESPONSABLE: STEWART AUGUSTO CRUZ FAJARDO

HORA FINAL:  4:45 PM.

Supervisor contrato 6489-2020°

OBJETIVO DE LA REUNION
I Revisar y hacer seguimiento al cumpllmlento de las obhgamones Contrato 6489 2020 del serwc:lo

}e vigilancia y seguridad durante el mes de agosto 2021.

E—

.
2.
3.

- B

ORDEN DEL DiA {TEMAS A TRATAR)

Lectura'y aprobacion del orden del dla

‘Revisar cumplimiento de compromisos. acta antenor

“Resultados de inconformismos seguin resultados de encuestas de satlsfacmon del
servicio y listas de chequeo Establecer. mecanismos para la lmpiementacmn de

acciones inmediatas de mejora a los inconformismos reportados.

‘Respuesta y atencién a PQRS / Felicitaciones y requerimientos

_nformes de gestion ( soportes)

~ Varlos

a. Consignas partlculares

| REVISION DE commonmsos

. _ ‘ Fechade | Cumplimiento
No. Compromiso Responsable : cumplimien —
v o _ ' : to- Si |No (Observaciones
1 Gestionar y ' responder con- opo'rtunidad -UT 'STC 2020 (SEPEOL De acuerdo. ¥
(maximo dentro de los cinco “dias . | LTDA) a '
siguientes al reporte de PQRS Y necesidad
requerimientos . SR , 1. ‘
2. ‘Gestionar la regulacion y oficializacion de | Subred Sur Occidente  |Agosto _ K
- |la no. custodia de pertenencias de | ESE o . 130/2021 '
pacientes a cargo del serwmo de '
vigilancia
3 Entrega e instalacion -de f cheros y fichas de .| UT STC 2020 (SEPEOL © 20/08/2021 - Parcialmente -
acuerdoanecesmad LTDA) : “uso  ficheros
: ) provision_ales,
4 | Entrega de consignas de puesto de trabajo UT STC 2020 (SEPEOL_ B0/08/2021 - {x ’ :
. gt _ : . ‘ LTDA) 4 ‘

Total compromisos

Compromisos Resueltos

% Cumplimiento _

4

3

75%
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DESARROLLO

"A'las 3:00pm se da inicio a reunién de seguimiento. al cumplimiento de fas obligaciones
Contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad durante el mes de agosto 2021,
como responsable sefior Stewart ' Augusto Cruz Fajardo, como supervisor.del contrato y Ia
part:c:pacwn de! sefior Julian Castro, coordinador y sefior Useche como supervlsor de la
‘empresa - del servicio de wgllanma lgualmente asiste Beatnz Moreno como . apoyo
) admlnlstrativo de la Subred. : : .

_Orden del dia _

- 1. Lectura y aprobacion del orden del dia

- 2. Revisar cumplimiento.de compromisos acta anterior - -

“y ‘3. Resultados de inconformismos segtin resultados de encuestas de satisfaccion del serwc:o

'y listas de chequeo. Establecer mecanismos para la |mp|ementa0|on de acciones
inmediatas de mejora a los inconformismos reportados ‘
'Respuesta y atencién a PQRS / Fellmtacmnes y requerrmlentos

~ Informes de gestlon ( soportes) ‘ - _ ‘

' Varios. - T : I 1"

a. Consignas partlculares : : S ‘

2

: 1.~.Lectura y aprobamon del orden del dia
. Leido el orden del dia el sefior Julian. solicita la inclusion de un numeral para hablar sobre‘

pago de facturas. Solicitud que fue atendida e mclwdo como |tem
b. del numeral 6
C. Manejo de pertenencias de pamentes por eI personal de V|g|IanC|a y seguridad.

2. Re\nsar cumplimiento de compromlsos acta anterior
‘De acuerdo a acta 07 de reunién del mes de julio 2021 se cumplleron 3. de los 4

) - compromisos pactados, correspondiente al 75%, trasladandose como compromiso de la
. Subred gestlon sobre el manejo de Ias pertenenCIas de pacxentes por eI personai de
vigilancia. _ . o

3. Resuitados de mconformlsmos segdn encuestas de satlsfaccmn del servicio y. Ilstas de
chequeo Establecer mecanismos para- la lmplementamon de acciones, mmedlatas de
mejora a los inconformismos reportados. :

La supervision del contrato manifiesta que la lmplementacmn de ‘acciones de mejora de
cuerdo a los inconformismos resultados de las encuestas y listas de chequeo del servicio -
no. estan dando con oportunidad y que solo quedan en los registros; por lo que de hace
necesario que en tiempo real, de acuerdo a la realizacién de estos, sean socializados con-
~ la coordinacién de la empresa, para la implementacion y aplicacion de las mejoras; las
cuales se socialicen en reunién mensual del mes inmediatamente anterior. Para contar
- con la tabulacién de la informacion, en adelante la reuni6n ‘sera programada para .
. mediados de cada mes.
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A la cual se debe presentar fa gestion adelantada a cada numeral reportado como

. mconformlsmo

4, Respuesta y atencién a PQRS / Felicitaciones y requenmlentos _

- Las PQRS y felicitaciones recibidas a través de la Oficina de Atencién al Cludadano con
maximo 5 (cinco)-dias habiles siguientes para dar respuesta, por lo que la supervisién del
contrato reitera solicitud a la empresa la colaboracion para atender con oportunidad y no
'vernos involucrados en incumplimientos y respuestas extemporaneas. La respuesta debe _
ser adecuada (clara, coherente, calida) dando SIempre soluclon alo fundamental del

requerlmlento. '

5. Informes de gestion ( soportes)
-Mensualmente, dentro de los diez (10) dias sugulentes al mes venmdo Ia empresa que
- presta los servicio de vigilancia debe entregar, por medio fisico 6 por correo informe. de lo
acontemdo de lo relacionado al cumpllmlento de las obhgamones contrato 6489 2020.

.

6. Varios . _ _ ‘
~a. Consignas particulares : ‘ ' ' )
El sefior Julian hace entrega de las consignas de puestos de trabajo, Ias cuales seran
validadas y flrmadas o reportados los camblos que estime conveniente el superwsor,

“del Contrato

b. Pago de facturas -
Expresa el sefior Coordinador de la empresa Sepecol Ltda sobre la c:|ta aS|gnada para
el dia jueves 2 de septiembre 2021, para entrevista del Gerente de la empresa conla
‘Subgerencia Corporativa de la Subred con el fin de manifestar y solicitud de
cumplimiento del pago de facturas de acuerdo a lo estipulado en el contrato y-
comunicados. Manifiesta la necesidad del recaudo ya que se depende de este para el
_ cumpllmlento de obligaciones salariales al personal.”

c. Manejo de pertenenmas de pamentes por eI personal de wgﬂancna y segurldad
La supervision del contrato gestionara lo pertlnente para aclarar que el servicio de
vigilancia, no dispone de personal ni la consigna de manejo de pertenencias esta
estipulado dentro de las obligaciones contractuales. Se actuara mediante escrlto‘
desde la Direccidon Administrativa con destino a la Subgerencia de Servicios para

* establecer el procedimiento que se debe realizar al respecto. Se aclara que este
manejo, por parte del personal de seguridad solo se realiza en Kennedy, las demas
_unldad lo hace dwectamente la parte asnstenmal .

| "Agotado el orden del dia y sin mas que agregar, se da por terminada la presente reunion. -
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TEMA: Reunlon de segurmlento a cumpllmlento obllgacmnes
contrato 6489-2020 :

Revisar y corregir informe mes de julio 2021

SEPECOL LTDA -

- | COMPROMISOS B . . R . -
: ' ACTIVIDAD - RESPONSABLE FECHA DE
: o S - CUMPLIMIENTO
TUT sTC 2020 - 02/09/2021

Enviar informes. mensuales mes vencido maximo
| los diez (10) dias siguientes

> [UT STC 2020 =

. SEPECOL LTDA

Cada mes dlez (10)

dlas siguientes al mes:

| los inconformismos por mala atencién a usuarios.

'SEPECOL LTDA

o _ L : 3 - informado
Revisar y buscar estrategias para. mejorar la uT STC 2020 — | A partir de septiembre
adherencia de los temas de capacitacion y disminuir

2021

Sestionar y responder dentro de los términos las | UT STC 2020 - Con oportunidad segin
PQRS / fehcﬂacnones Y. requerimientos .de | SEPECOL LTDA ~ -oficios radicados.
‘evidencias. _ ST
| Reportar mensualmente las acciones adelantadas UT STC 12020 - Cadames .
con relacién al proceso de seleccion. y seguimiento | SEPECOL LTDA '
| al desempefio en puesto de cada guarda. e L -
Entregar ¢ instalar ficheros en puestos de trabajo UT STC 2020 -! = .20/08/2021
de acuerdo a necesidad. | SEPECOL LTDA B |
: Actuallzar manualesyprocedlmlentos del servicio UT STC 2020 - - 15/09/2021
SEPECOL LTDA L
Gestlonar lo pertinente para establecer la no| Subred = sur 30/09/2021
| responsabilidad de manejo de pertenenclas de | Occidente ESE " -
pacientes en el hospital Kénnedy ' : o u
Coordinar con el referente del eje de humanlzacmn_ Subred sur | 30/09/2021 o

| de la Subred para el desarrollo de capacitaciones

| Occidente ESE -

“Nota: Al F irmar el presente documento me comprometo a cumplir con Ias actwldades de mejoramiento propuesto y que s0n de mi competenma

S e “FiRMA DE ASISTENTES . R SRR
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