Sacrelaiiz de Salud o
..f Subred Integrada de Servicios de Salud ACTA W

“Sur Oct:ldente E.S. E.

Versién:
Fecha de

aprobacién:

Codigo:

‘3

- 14-01-2020

02-01-F0-0001.

ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADLC, .

| Acta dé Subred ___
' Nombre de la Unldad Prestadora de Servicios (si apllca)

Nombre de Sede de la Unidad (SI aplica)

Marque con una X segn corresponda . |

- Acta de Unidad Prestadora de Servicids"

Acta de Sede de unia Unidad .

Tipo de acta COIVHTE -

RE.UNION, X OTRO __.

| NUMERO DE‘ACTA:08

FECHA: 05/1 012021

| LUGAR: AUDITORIO ASDINCGO

| HORA INICIO: 2:00 PM.

RESPONSABLE STEWART AUGUSTO CRUZ FA_JARDO

. Super\nsor contrato 6489-2020

HORA FINAL:  4:00 PM.

. | OBJETIVO DE LA REUNION

“avisar y hacer seguimiento al- cumpllmlento de las obllgamones Contrato 6489-2020 del servicio
de wgﬂanma y seguridad durante el mes de septlembre 2021,

ORDEN DEL DIA(TEMAS A TRATAR)

1. Revisar compromisos acta anterlor
2. - Procedimientos y consignas generales y. especmcas puesto de trabajo
3. - Reaccién y accion del personal de wgnlanma al |dent|f|car rlesgo de fuga pamentes
- (caso USS Tintal) -
4 Medios tecnoldgicos
5. - PQRS/Felicitaciones / requerlmlentos reC|b|dos en eI serwcw
6. Varios '

a. Manejo de sﬂuacmnes de agreSIon y actos de dificil manejo (suceso Fontlbon

Zona Franca)

'[REVISION'DE COMPROMISOS.

3

Fecha de

Cumhlimientd

“Com romiso . Responsable S
°. e C : . [eumplimiento | g \ng | Observaciones -
1 | Revisar y correglr mforme mes de julio | UT STC 2020 — [03/09/2021 o
2021 | SEPECOL  ~ -{
. . , |"LTDA :
2 | Enviar informes mensuales mes vehcid,o UT STC 2020 — Mesames . K
maximo los diez (10) dias siguientes SEPECOL ' '
o | ' - ; 'LTDA _ ,
3 |Revisar y buscar estrategias para| UT STC 2020 — Program_acién X Sét t"alirjearoge_ las
| mejorar la adherencia de los temas de | SEPECOL S Bonrden - del
| capacitacién =y disminuir - los | LTDA' / .| servicio/ o
inconformismos por mala atenmon al. - Suptfa“t’;s'é" foes"_‘
con vy .
usuarlos ' referentes. de los
ejes de acreditacion
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Gestionar y responder dentro de los | UT STC 2020 - Entemporeal x | e ha 'daldoi
) ’ e -acuerdo a cumplimientc a los
términos las PQRS /- felfmtac:ones y | SEPECOL lsolicitud liempos se esta en
requerlmlentos de ewdenmas LTDA " lproceso de mejora
: ‘ . de la investigacion y
- |seguimiento. de las
| PQRS
Reportar mensualmente las accmnes UT-STC 2020 - ‘Acciones . que
adelantadas con relacién al proceso de| SEPECOL ' polanta 2 empresa
seleccién y seguimiento al desempeno LTDA grea. de Talento
en puesto de cada guarda ~Humano de . la
Subred — enviarén
_ . o T los soportes. ‘
-|'Entregar e instalar ficheros en puestos | UT STC 2020 — : Se a;;ugrda ‘i:vanltar
, . : . . ' ©. [imventario - de  los
de trabajo de acuerdo a necesldad. SEPE.COL ficheros en uso y la-
‘ LTDA _ || | [necesidad requerida
Actualizar manuales y procedimlentos UT STC 2020 - | £ 'tfeht'lpo B
o - acen entrega de lo -
| del servicio. SEPECOL bertinents en medio
_ _ LTDA magnético -
Gestionar lo pertinente para establecer | Subred . sur Se establece que la
la no responsabilidad de manejo de| Occidente ESE Boptats vestionara
pertenenCIas de pac:lentes en el hospltal ' ' ante la Subgerencia
Kénnedy - : de  Servicios . -
] Direccion de
‘ enfermeria -~ de
UMHES Kénnedy lo
& |- [pertinente
Coordmar con ef referente del eje de| Subred = sur 20922021 . ) |
humanizacién de la. Subred para el| Occidente ESE |- |
desarrollo de capacltamones ' o

Total compromisos

Compromisos Résueltos

% Cumplimiento _

9

8

67%
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~|los usuarios. “Ef saludo, cordial, afable y con intension resolutlvo” ‘el guarda de segundad es el

Versién: . 3

’ s : Fechade .
i Secretaria de Salugd } -01-
: I Suhr:d ;:t:g(:duade SerwcmsdeSa[ud . . ACTA . aprobacién: 14-01 2?20

[~ : o
“Sur Dcc1dente ES.E ' - B P
: _ - . _ Cédigo: 02-01-F9-0001 ALCALOIAMAYOR

DESARROLLO

-A las 2:00pm se da inicio a reunion, segun convocatona con el fin de reallzar segunmlento a
las obligaciones Contrato 6489-2020 del servicio de vugzlanma y seguridad durante el mes de
septiembre 2021, como supervisor del contrato y responsable profesional Stewart Augusto

- Cruz Fajardo y la participacion del sefior Julian Castro, coordinador e |nV|taC|on de los
Coordinadores de cada una de las sedes como aparece en listado adjunto, director operativo,

~8r. Carlos Méndez, ingeniero de medlos |gualmente asiste Beatriz Moreno como apoyo

' admlnlstratlvo deia Subred : :

En atencién a que la Direccion Admmlstratlva esta a cargo.de funcionaria nueva en la Instltucmn
la reunion se inicia con la presentacion, de parte del supervisor del contrato de la doctora Tatlana
Eugema Marin Salazar, quien estara a cargo en esta Direccion y de cada uno de los asistentes,
- pra conocimiento de ella. : : :

La doctora Tatlana hace enfaSIS enla lmpor’canma de la cahdad del servicio que se debe brindar a

| primer fiftro entre el usuario y Ia pan‘e as:stenc:a:‘” “la consigna general del guarda debe ser
- romper barreras :

Orden del dia

Revisar compromlsos acta anterior

Procedimientos y consignas generales y especificas puesto de trabajo
Reaccion al identificar riesgo de fuga pamentes (caso USS Tmtal)
Medios tecnolégicos.

PQRS/ Felicitaciones / requenmlentos re0|b|dos en el servicio

Varios :
- Manejo de sﬂuamones de agresnon y actos de dlf!CIl manejo (suceso Fontlbon Zona
Franca): :

PN

-Leido el orden de la reunién se deja en consideracion de los asistentes; el Gerente de
| Opéraciones de la empresa Sepecol Ltda solicita sea incluido dentro de varios un numeral de:

s Pagos pendlentes

La competencia de la superwsmn del contrato no abarca este crlteno por lo que no es posible -
~atender esta peticion, se recomienda para futuras. dirigirse directamente ala  Direccion
‘administrativa. Presente la Directora Administrativa informa que la Direccion Financiera
‘gestiona respuesta a derecho de Peticién radicado por la- empresa : '
» Estandarizacion manejo de manillas (colillas). :

e Uso bahia en Fontibén Boston como parqueadero
e Semana de la segundad :

1. Revisar compromisos acta anterlor - : ‘ .
Revisados los compromisos del acta anterlor se ewdenma que de Ios 9 compromlsos se
cumplleron 6, correspondlentes al 67% : . -
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Versidn; 3

wcretarls de Salud - . - i Fecha de
] guhr;d Intdegfafiad'deServiciosdeSalu'd ACTA aprobacién: - 14-01 -2020

Sur Occidente E.S.E. ’ \ e =
. Codigo:. 02-01-F0-0001 ALCALDIAMAYOR

'DESARROLLO

- o Cumplimiento o .
Compromiso : - Responsable pN 0. Observaciones
|Reportar  mensualmente las . o
' aCCEO.r:'eS adelantadas ./con ‘ | ‘ - | Acciones que adelanta la empresa
relacion - al proceso. ~ de|UT STC 2020 - X tercerizada con el area de Talento|
seleccion y ~ seguimiento al|SEPECOL LTDA o :"U”'aﬂonde la Subred — enviaran
desempefio en puesto de cada o | o8 sopories. - ‘
guarda.
Entregar e instalar fICheI'OS eN T STC 2020 — Se acuerda levantar inventario de |
puestos de trabajo de acuerdo SEPECOL LTDA X los ficheros en uso y la necesidad !
a necesidad. ' R S |requerida ,
Gestionar lo pemnente para_ . ' - Se_estable'due la supervision del
establecer cla no Subred .  Sur - |contrato  gestionard  ante "~ la|
‘responsabilidad de manejo de . - X Subgerencia de  Servicios -
pertenencias de pacientes en Occidente ESE Direcci6n de enfermerfa de UMHES
|el hospital Kénnedy Kénnedy lo pertinente -

Por lo qu’eTSérén agendados como co_mpromisos para proxima reunic')n. :

2. Procedimientos y conS|gnas generales y especmcas puesto de trabajo ,
~ Estas consignas fueron recibidas por la supervisién. del contrato a ‘comienzos. de
- septiembre 2021, sin embargo al realizar la revisién procede a ajustar y corregir. ‘Hacen
entrega hoy 05/10/2021 en medio magnético. Se procedera a revisar y redireccionar a la
empresa tercerlzada con el fin de dlstnbwr en cada una de las sedes.

3. Reaccwn al identificar nesgo de fuga pamentes (caso USS Tmtal) . o L
- Analizado el suceso de fuga de los menores Eder Hernandez de 12 arios y Jonatan |
~ Hernandez de 14 afios de edad de la sede Tintal, por parte de la superwsmn del contrato -
se hacen las. S|gwentes observaciones a la empresa que presta el servicio de vngllanma
a. Anexo de copia-de minutas del registro de recomendaciones entregadas de parte del
personal de seguridad a la parte asistencial, donde se ewdenmen el nombre del
- servicio y profesmnal que las recibi6. ,
b. Anexar a respuesta copia de. video donde se e\ndenme el |ngreso permanencla y fuga
- de los paclentes Eder Hernandez de 12 anos y Jonatan: Hernandez de 14 afios de
edad. _
c. Copia del reporte de la fuga de los menores a Ia Ilder de la unidad, donde se ev:dencna ‘
~ fechay hora. ©
d. Copia de las instrucciones |mpart|das al personal de' seguridad, como medldas .
~ preventivas, luego de haber identificado a los pacientes en estado de ansiedad de fuga
- Adjuntar copia de paz y salvo del drea de facturacion de la cuenta generada en la
oficina de facturacion; teniendo en cuenta de la obligacion “Responder por el pago
de facturas de pacientes fugados durante el mes de ocurrencia, imputables a la
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. “operacion del Contratlsta ' :
e. Reporte de las acciones correctivas que fueron aphcadas para evntar que se snga:
presentando este tipo de sucesos. : o :

4. Medios tecnologlcos ' - ' o '
- Conbaseenla \lnstalacmn de algunas camaras entrega de flchas adecuacmn de flcheros. )
y garret (detectores manuales de metal), la supervision solicita a la empresa tercerizada la
actuallzacmn y reporte de planilla de los medios tecnolégicos en funcionamiento. . De las
ocho (8) camaras, un (1) monitor y un (1) DVR de propiedad de la- Subred que se
encuentran instaladas en la sede Zona Franca, realizar chequeo y validacion. de buen
funcronamlento y compatlblhdad con todo eI sistema de monltoreo Presentar informe y .
-y sugerenmas : : .

- 5. PQRS/ Fehcnacmnes / requenmlentos rec:bldos en el servicio . '
La supervision del contrato confirma el cumpllmlento de los tlempos enfa respuesta a .
PQRS y demas requerimiento por- parte de la empresa; no obstante y con el fin de mejorar
el analisis ‘e investigacion a lo referenciado por-los usuarios, se solicita dar. respuestas"
oportunidad, coherentes; donde se haga una |nvest|ga0|on consc:ente y se establezcan
COMpromisos. . . ,
A la solicitud. se adjuntara un formato con preguntas Fas cuales deben tomar como’ base '
“parala |nvest|ga0|on |

6. Varios
- Manejo de S|tuaC|ones de agresnon y actos de dIfICIl manejo (suceso Fontlbon Zona a
‘Franca) ‘
- Estandarizacién manejo de manlllas (coluHas) La super\nsmn del contrato hara llegar a la-

: empresa COpIa del protocolo y- procedlmlento de la estandarizacién de este manejo

- Uso bahla en Fontlbon Boston como parqueadero

Esta bahia es espacio publico, por 1o que su Uso no pude ser regulado por la fnstltucmn
nho obstante tratandose de que es el-acceso externo ala sede asistencial de Boston se debe
evitar todo tipo de obstaculo que impida el libre transito de personas. El personal de
'segundad velara porque estas dos (2) puertas permanezcan libres de obstaculos :

R

- Semana de la segurldad , ‘ : ' -

'En procura de alinear actividades que se desarrollaran en la semana de la segurldad
- (primera semana de noviembre), la supervision. del contrato elevara a la oﬂcma de
comumcac:ones Io pertlnente para somallzar Ia cultura de la segundad '

Temas varios que surgen en el desarrollo de la reunién: se soI|C|ta ala empresa el reporte :
- mensual de entrega de EPP al personal de vigilancia, asi como la- maIIa de turnos de la .
: programacmn eI cual debe ser cinco dlas mes antlcapado : :

- Constante retroallmentamon en los controles y reglstros de ingreso de personas ala
institucién, la verificacion de carnet, no solo conformarse con la presencia de una
cinta en el cuello. Es necesario mdagar respecto al destino interno donde se dirige

; . o S R _ 'Pagina 5 de 8
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ACTA ot
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DESARROLLO

el colaborador En las sedes CAPS y PAPS tener control de mgresos en horarlo_

- extra-laboral.

' La empresa de V|g|IanC|a informa de correo que envio sobre e! mventano de motos
que frecuentemente parquean internamente en la sede Puente Aranda al respecto.
‘el sefior supervisor ' asume el compromlso de averlguar el proced:mlento y .

. direccionamiento institucional. .
- - La supervision del servicio en la UMHES Tintal aqueja lnconvenlentes que se han
 presentado con el parqueadero de vehiculos Consulta Externa; en el momento se

cuenta con maximo 5 y en Urgencias 21; de los cuales varios son utilizados por
estudiantes vy - cuando son requendos por médicos o residentes no hay

o dasponlbllldad Desde la supervision del contrato se procedera a Ia validacién'del

, tema y la estandanzac;on que e\nte el 1nconven|ente

Slendo las 4:pm se da por termlnada la reunion, con Ia fuamon de comprom:sos _

FECHA: 05/10/2021

TEMA: ReUnién mes de- septiembre 2021 'seguimie‘ntd obligaciones

contrato 6489 2020 UT STC 2020 semcxo de wgllanma y segundad T

S compnommos ‘ R
ACTIVIDAD RESPONSABLE ._F_ECI-'I_A DE
. - \ o : _ 'CUMPLIMIENTO
Realizar reinduccién al personal de vigilancia de | UT STC 2020 - 25/10/2021
las acciones frente a la identificacion de riesgo de | SEPECOL LTDA s
fuga de pamentes (Ieccnon aprendada caso. Uss : o
- | Tintal). | R ‘ R
Levantar inventario de flcheros en uso y de Ias UT STC 2020 - - 25/10/2021
- | unidades en las que son indispensables. ‘ SEPECOL LTDA o
i | Preséntar procedimiento que. en la actuahdad se | UT- STC 2020 — 25/10/2021
Tealiza para el control de mgreso de ws:tan’ces a la | SEPECOL LTDA
'UMHES Kénnedy. : -. o ‘
Enviar copia mensual del proceso de mducmon al | UT STC 2020 - mensual -
personal que ingresa al servicio de vigilancia de la | SEPECOL LTDA |- o
‘| Subred. L - e ' :
" | Gestionar -ante ‘la subgerenma de Servicios para | Supervisor de. 22/10/2021
“definir y estab_lecer la no-pertinencia de manejo | Contrato ' o
- (de pertenencias de pacientes en el hospital | |
| Kénnedy, a cargo de personal de vigilancia y
| seguridad. N . o o :
| Reprogramar hora de capamtacnon de Kennedy, y | Supervision . del | - 08/10/2021
Tintal — inicie a'las 6:30 am . contrato ' L
‘Repoitar procedimiento de: uso de fichas | UT STC 2020 - | 08/10/2021
temporaies que se estan utilizando en Kennedy SEPECOL LTDA _ . '
Manualesy procedlmlentos - 1UT .STC 2020 - 12/10/2021
SEPECOL LTDA :

Pégina G de 8
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: go BE BOGOTA D.C.
_ Estandanzar parqueo de motos lnternamente en | Supervision del
la sede Puente Aranda, o contrato
Esténdarizar uso de parqueadero de vehiculos en | Supervisién  del 12/10/2021
la UMHES Tintal. (Consulta Externa 5 y | contrato ' ' :
UrgenCIas 21); de los cuales varios son utilizados |
por -estudiantes y cuande son requeridos por.
médicos 0 reSIdentes no hay disponibilidad. .
: Estandanzacmn manejo de manlllas (collllas) La . | Supervision . del | - 26/10/2021
supervisién del contrato har4 llegar a la empresa | contrato ' ' - o
| copia del protocolo y procedimiento. de la
i estandarizacion de este manejo. ' ' S E o '
. Uso bahia en Fontbén Boston como | Supervision del 12/10/2021
| parqueadero. - - ' | contrato . L
Semana de la seguridad Supervision ~ del | 12!10/2021
|.contrato *© ‘

Nota AI f|rmar el presente documento me comprometo a cumpllr con las actividades de mejoramiento propuesto y que son de mi competenc:ta
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ACTA
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aprobacion:
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3
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| FECHA: 05/10/2021

TEMA: Reunlon mes de Septlembre 2021 segwmlento obllga0|ones contrato :
6489-2020 UT STC 2020 '
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